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Versiohistoria

Valmistelu

Hyvaksyminen

1.0

2.0

Ann-Mari Ruhanen laati
viestintasuunnitelman
hanketoimiston kanssa.

Mikko Lehtonen paivitti
viestintasuunnitelman
hanketoimiston ja
viestintatyoryhman
kanssa. Viestinnan
strateginen suunnittelu
perustuu Linda
Mackenin
palvelumuotoilutyohon.

Hanketoimisto valmisteli
viestintasuunnitelmaa
20.1.2020

Hanketoimisto kasitteli
viestintasuunnitelmaa
8.12.2020 ja 13.1.2021.
Viestintatyoryhma
valmisteli
viestintasuunnitelmaa
kokouksissaan
vuodenvaihteessa
2020-2021.

Ohjausryhma hyvaksyi
viestintasuunnitelman
28.1.2020.

Ohjausryhma kasittelee
viestintasuunnitelman
kokouksessaan
28.1.2021.
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1 VIESTINNAN TAVOITTEET




Lapinakyva, osallistava ja vaikuttava,
CHEVEERN I U EERTLCIE
valtionavustustoiminta vuoteen 2030
mennessa.

Valtionavustustoiminnan visio
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Tavoitteena on vaikuttava, tehokas, lapinakyva ja
yhdenmukainen valtionavustustoiminta
yhteiskunnallisten paamaarien edistajana.
Tavoitteeseen paastaan kehittamalla valtionhallinnolle
vaiheittain yhteinen toimintamalli ja sita tukevat
digitaaliset palvelut.

Valtionavustushankkeen toiminta-ajatus



Valtionavustushankkeen tavoitteet

W

Tavoitteet
VAIKUTTAVUUS TEHOKKUUS LAPINAKYVYYS
VaItionayustustoiminngn tulee Valtionavustusten hakeminen ja Tavoitteena on
olla yhteiskunnallisesti mydntaminen on aiempaa valtionavustustoiminnan
. . vaikuttavaa ja kohdennettua. selkedmpaa ja sujuvampaa. lapinakyvyyden ja
Tavoitteiden Kerattavan tiedon ja rahoitetun Valtionavustustoiminnassa avoimuuden lisdaminen.
kUV au ks et toiminnan tuloksista saadun otetaan kayttdon uusia yhteisia Valtionavustuksiin liittyva
informaation avulla voidaan toimintatapoja ja hyédynnetaan tieto yhdenmukaistuu ja
selvittaa valtionavustuksille tuloksia toiminnan johtamisessa, sen avoimuus ja
asetettujen tavoitteiden kehittamisessa ja hyédynnettavyys
tayttymista ja kohdentaa suuntaamisessa. lisdantyvat.

valtionavustuksia entista
paremmin yhteiskunnallisten
paamaarien edistamiseen.

YHDENMUKAISUUS

Valtionavustustoiminnan
menettelytavat ovat selkeat
ja valtionavustusprosessit
ovat yhdenmukaiset.
Valtionavustustoiminnassa
noudatetaan hyvaa
hallintotapaa.
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Valtionavustushankkeen tavoitteet (paaviesteina)

W

Uusi toimintamalli lisaa
valtionavustustoiminnan
vaikuttavuutta.

Tavoite: Vaikuttavuus

Uusi toimintamalli tekee
valtionavustusten hakemisesta ja
myontamisesta aiempaa
selkeampaa ja sujuvampaa el
tehokkaampaa.

Tavoite: Tehokkuus

O

Uusi toimintamalli lisaa
valtionavustustoiminnan
lapinakyvyytta ja avoimuutta.

Tavoite: Lapinadkyvyys

Uusi toimintamalli vahvistaa
yhdenmukaisia kaytantoja seka
edistaa yhteistyota ja yhdessa
kehittamista.

Tavoite: Yhdenmukaisuus



Tavoitteet

Paaviestit

W

VAIKUTTAVUUS

Uusi toimintamalli lisaa
valtionavustustoiminnan
vaikuttavuutta.

TEHOKKUUS

Uusi toimintamalli tekee
valtionavustusten hakemisesta ja
myontamisesta aiempaa
selkedmpaa ja sujuvampaa eli
tehokkaampaa.

LAPINAKYVYYS

Uusi toimintamalli lisaa
avustustoiminnan
l&pinakyvyytta ja
avoimuutta.

YHDENMUKAISUUS

Uusi toimintamalli
yhdenmukaistaa kaytantoja
seka edistaa yhdessa
kehittdmista ja yhteistyota.

Viestinta-
tavoitteet

Suunnitteluvaiheen aikana
ja pidemmalla aikavalilla

Kaikki muutoksen tekijat ja
sidosryhmat ymmartavat
muutoksen syyt ja muutoksella
tavoiteltavat vaikutukset.

Valtionavustustoiminnan
yhteiskunnallinen kadenjalki on
entistd nakyvampi.
Valtionavustustoiminnan
vaikuttavuuden osoittaminen ja
kehittdminen paranevat.
Tavoitteena on myds kohdentaa
valtionavustuksia entista
tarkoituksenmukaisemmin.

Toiminnan muutos tuntuu
mahdolliselta ja ymmarrys sen
merkityksestd omaan ja muiden
toimintaan kasvaa.

Valtionavustustoimintaan kaytetty
aika koetaan arvokkaaksi ja
merkitykselliseksi hyvaa tuottavan
yhteisen pdamaaran ja
tehokkaiden toimintatapojen
ansiosta.

Valtionavustushankkeen
etenemista on helppo
seurata kiinnostavien ja
ymmarrettavien sisaltéjen
ansiosta.

Valtionavustustoiminnan
hyddyt syntyvat verkostoissa,
joissa osaamista ja tietoa
jaetaan avoimesti.

Verkostoihin halutaan kuulua.

Valtionavustustoiminnan ja
toimijoiden luottamuksen- ja
hyvaksymisenarvoisuus
vahvistuvat.

Toimintaa muutetaan yhdessa.
Kokemus osallistumisesta,
vaikuttamisesta ja kuulluksi
tulemisesta on myonteinen.

Itselle tarkeisiin asioihin
vaikuttaminen on mahdollista
valtionavustustoiminnassa.
Valtionavustustoimintaa
kehitetdan kokonaisuutena siilojen
asemesta. Toimijoiden erilaisuus
ja yhdenvertaisuus otetaan
huomioon.
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Tavoitteet
VAIKUTTAVUUS TEHOKKUUS LAPINAKYVYYS YHDENMUKAISUUS
e L . Uusi toimintamalli lisaa Uusi toimintamalli tekee - ' Uusi toimintamalli lisaa Uusi toimintamalli
Paaviestit valtionavustustoiminnan valtionavustusten hakemisesta ja avustustoiminnan yhdenmukaistaa kaytantsja
vaikuttavuutta. my6n.t_émi§§s.té aigmpaa . lapinakyvyytté ja seka edistaa yhdessa
selkeampaa ja sujuvampaa eli avoimuutta. kehittamisté ja yhteisty6ta.
tehokkaampaa.
VieSti n nén Tiedon hyodyntaminen Viestinnan laatu Maine ja mielikuva Osallisuus ja yhteisot
mittarit Digitaaliset palvelut Viestintdvalmennus Maine- ja mielikuvatutkimus Yhteistydpulssi
Mittarit Muut hankkeet Viestintakysely NPS-mittari Sitoutuminen
ja tavoitetasot j telmat
Jafavolielasolja meneteima Kayttéonottokokemus
Kayttajakokemus
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2 BRANDI JA IDENTITEETTI




Visuaalinen ilme

Hakujen
julkaiseminen

palvelut

< ja asiointi
Digitaaliset

\/\/

Tietojen
julkaiseminen
ja kaytto
Avustusten
kasittely ja
hallinta
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Valtionavustushankkeessa luotaville digitaalisille palveluille
* haeavustuksia.fi
« tutkiavustuksia.fi

« hallinnoiavustuksia.fi (Havu)
luodaan tunnus, jota kaytetaan myos viestinnassa.

Moderni ja yksinkertainen tunnus perustuu Valtiokonttorin
visuaaliseen ilmeeseen ja graafiseen ohjeeseen. Se viestii muun
muassa vakautta ja kasvua tuoden esiin lapinakyvyyden
valtionavustushankkeen tavoitteena.
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Adnensivy

1. Selkea

- Saavutettavuus ja helppotajuisuus
« Ymmarrettavyys (ei kapulakielta)

0 2. Asiakeskeinen

- Asiallisuus, rehellisyys, konkreettisuus

3. Empaattinen
*  Yhteistyon korostaminen (olemme samalla puolella)
*  Merkityksellisyyden kokemus

" VALTIOVARAINMINISTERIO
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3 KOHDERYHMAT
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Kohderyhmien valitseminen

Vakuuta

Henkilot ovat valttamattomia viestinnan

tavoitteen onnistumisen kannalta. Heidat
tulee vakuuttaa, ei vain pitaa ajan tasalla.
Eivat ole kuitenkaan ensisijainen
kohderyhma.

Tiedota

Henkilot vaikuttavat viestinnan tavoitteen
onnistumiseen ja heidan on hyva pitaa ajan
tasalla. Eivat ole kuitenkaan ensisijainen
kohderyhma.

15

llahduta

Henkilot ovat valttamattomia viestinnan
tavoitteen onnistumisen kannalta.
Ensisijainen kohderyhma, johon
muutosviestinnassa panostetaan.

Osallista

Henkilot vaikuttavat viestinnan tavoitteen
onnistumiseen. Heita voidaan osallistaa
yhteistydhon ja he ovat siita kiinnostuneita.
Eivat ole kuitenkaan ensisijainen
kohderyhma.
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Valtionavustushankkeen kohderyhmakartta

llahduta

Vakuuta

Kansliapaallikt
Hankkeen ohjausryhma

Hankkeen seurantaryhma

Poliittiset paatoksentekijat:
Ministerit ja heidan
avustajansa,
kansanedustajat

Valtionapu-
viranomaiset

Korkeakoulut

Yritykset

Tutkijat

Yhdistykset

Yksityiset

Kunnat [T

Saatiot

Kansalaiset

Osallista

Valtiovarainministerion
hallintopolitiikan

ohjausryhma

Muut hankkeet ja selvitykset

Valtionapu-
viranomaiset

Hanketoimiston
henkilosto

Hankkeessa
toimivat jaostot

Hakijat ja hakijaryhmat

Muut viranomaiset

Ministerididen
henkilosto
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Poliittisia paatoksentekijoita ovat esimerkiksi
ministerit ja heidan avustajansa seka
kansanedustajat.

Poliittiset paatoksentekijat haluavat:

- Edistaa strategisia tavoitteita

« Seurata valtionavustustoiminnan vaikuttavuutta ja
tuottavuushyoétyja

- Tarkkaa ja ajankohtaista tietoa siita, miten
valtionavustukset kohdentuvat

« Tietoa valtionavustushankkeen toiminnasta ja
tuloksista

Poliittiset paatoksentekijat

Mita sisaltoja tarjotaan:

+ Visio ja iso kuva

Tavoitteiden ja teemojen avaaminen

« Tydn eteneminen, ennakoiva viestinta
valtionavustushankkeen kriittisissa pisteissa
Uudistusten strategiset vaikutukset
Yhteiskehittamisen kuvaaminen

Mita valtetaan:

« Pirstaleinen tieto

- Katteettomat lupaukset (asteittaisen ja vaiheittaisen
kehityksen huomioon ottaminen)

Erityiset kanavat:

 Suorat yhteydenotot
- Esittelyt poliittisille sidosryhmille

.
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Valtionapuviranomaiset

Suomessa on noin 90
valtionapuviranomaista. Muutoksessa
avainasemassa ovat paattajat, valmistelijat
ja esittelijat.

Valtionapuviranomaiset haluavat:

+ Osallistua toiminnan kehittamiseen ja tulla kuulluksi

« Tietoa valtionavustushankkeen etenemisesta, hyodyista ja
vaikutuksista omaan tyohon

« Toimia virheettdmasti ja virkavastuulla

« Varmistua etta valtionavustushakemusten kasittely on
oikeudenmukaista ja yhdenvertaista

« Edistaa strategisia tavoitteita ja kehittaa
sidosryhmayhteistyota

Mita sisaltoja tarjotaan:

« Valtionavustushankkeen tavoitteet, tehtavat ja toimenpiteet,
« Valtionavustushankkeen tiekartta

+ Osallistumisen tavat

« Uuden toimintamallin oppiminen

Mita valtetaan:

« Tehokkuus ja tehostaminen vaativat sanoitusta

« Pirstaleinen tieto

- Katteettomat lupaukset (asteittaisen ja vaiheittaisen
kehityksen huomioon ottaminen)

« Liian saneleva savy (yhteistyon korostaminen)

Erityiset kanavat:
« Tiimeri-tyotila (rajatut oikeudet)

« Tydpajatyoskentely ja valmennukset
 Osallisuustyovalineet (lausuntopalvelu)

el
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Valtionavustusten hakijat

Valtionavustusten hakijoita ovat esimerkiksi
yhdistykset, saatiot, yritykset, asunto-
osakeyhtiot, kunnat, kuntayhtymat,
korkeakoulut ja yksityishenkilGt.

Valtionavustusten hakijat haluavat:

 Ajantasaista tietoa valtionavustusten hakemisesta
seka niiden ehdoista ja rajoituksista

« Selkeat ja yndenmukaiset valtionavustusprosessit ja
raportointivaatimukset

« Autonomiaa, vuoropuhelua ja yhteistyota

« Kayttajalahtoisesti suunnitellut digitaaliset palvelut

« Tietoa valtionavustushankkeen etenemisesta,
hyodyista ja odotettavissa olevista muutoksista

Mita sisaltoja tarjotaan:

« Valtionavustushankkeen tavoitteet, tehtavat ja
toimenpiteet,

« Valtionavustushankkeen tiekartta

+ Osallistumisen tavat

« Uuden toimintamallin oppiminen

Mita valtetaan:

 Tulkinnanvaraiset ohjeet

- Katteettomat lupaukset (asteittaisen ja vaiheittaisen
kehityksen huomioon ottaminen)

- Epaselva kieli (termit on avattava)

Erityiset kanavat
« TyOpajatyoskentely ja valmennukset

 Osallisuustyovalineet (lausuntopalvelu)
« Hakijaryhmien verkostot ja valittajat (materiaalit)

.
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Suuri yleiso

Suurella yleisodlla tarkoitetaan muun muassa
mediaa, tutkijoita, kansalaisia seka tahoja, jotka
ovat kiinnostuneita valtionavustustoiminnasta tai
vaikuttavuustietojen hyodyntamisesta.

Suuri yleis6 haluaa:

« Avointa ja ajankohtaista tietoa myonnetyista
valtionavustuksista

« Tietoa valtionavustustoiminnan yhteiskunnallisesta
vaikuttavuudesta ja tuottavuushyodyista

« Poimia helposti ne hankkeet, joissa on saavutettu
merkittavia tuloksia (Esimerkiksi suomalaisuuden
erityispiirteet tai uudet innovaatiot kansalaisten
hyvinvoinnin parantamiseksi)

» Media haluaa sailyttaa riippumattomuuteen,
oikeudenmukaisuuteen ja tarkkuuteen pohjautuvan
journalistisen linjansa

Mita sisaltoja tarjoamme:

« Valtionavustushankkeen tavoitteet, tehtavat ja
toimenpiteet,

« Valtionavustushankkeen tiekartta

* Yhteiskehittamisen kuvaaminen

Mita valtamme:

- Katteettomat lupaukset (asteittaisen ja vaiheittaisen
kehityksen huomioon ottaminen)

- Epaselva kieli (termit on avattava)

« Maararahoihin tai rahapelituottoihin liittyva keskustelu

Erityiset kanavat:

+ Tiedotteet

%
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Valtionavustushankkeen viestit kohderyhmittain

Poliittiset

paatoksentekijat

+ Valtionavustuksia voidaan
kohdentaa entista tarkemmin
tiedon ja poliittisen ohjauksen
avulla.

« Poliittisille paatoksentekijoille
luodaan tilannekuvaa
valtionavustustoiminnasta ja
sen vaikuttavuudesta.

+ Valtionavustustoiminta ja sen
tyovalineet auttavat
ratkaisemaan yhteiskunnallisia
ongelmia ja saavuttamaan
yhteiskunnallisia paamaaria.
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Valtionapuviranomaiset

+ Valtionavustuskaytantoja
yhdenmukaistetaan yhdessa
kehittamalla.

* Valtionapuviranomaisia
rohkaistaan haastamaan
totuttuja toimintatapoja.

+ Sitoutumista muutokseen
vahvistetaan yhteisilla
tapaamisilla.

* Valtionavustushankkeen tekijat
ovat valtionapuviranomaisten
kumppani ja tuki muutoksessa.

Valtionavustusten hakijat

Suuri yleiso

» Valtionavustustoiminta on
entista vaikuttavampaa ja

» Valtionavustusten hakeminen
ja myontaminen on entista

helpompaa. lapinakyvampaa.
* Valtionavustusten hakijat + Valtionavustustoimintaa
osallistuvat koskeva tieto on avoimesti

valtionavustustoiminnan
kehittamiseen ja
digitalisointiin.

+ Digitaalisia palveluja on
helppo kayttaa ja ymmartaa.

hyoddynnettavissa.
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4 SISALLON TUOTTAMINEN JA
KANAVAVALINNAT




Viestinnan paateemat

v N\ ) B2 £

Toimintamalliin

Visio ja tavoitteet Hyodyt Eteneminen Toimenpiteet siirtyminen

Visio Yhteiskunnallinen vaikuttavuus Valtionavustushankkeen Uusi toimintamalli Kayttéonottosuunnitelma
Toiminta-ajatus Yhdenmukaiset tiekartta ja projektisuunnitelmat Viestinta ja valmennukset Pilottihaku (2021)
Tavoitteet valtionavustuskaytannot Kriittiset pisteet Verkostomainen yhteistyd Valmennukset
Osalllisuus ja yhteistyd Tuotokset ja tulokset Digitaaliset palvelut Yhteiskehittdminen
Oikeusturva Talousraportointi
Vaikuttavuus
Kasitety6
Toimijat

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Valtionavustushankkeen verkkosivut

Kohderyhmat

Kanavan tavoitteet

Kanavan
palvelulupaus

Sisalto

Kehitysehdotukset

Arviointi ja mittarit

Ensisijaiset:
Valtionapuviranomai
set ja
valtionavustusten
hakijat

Toissijaiset:
Poliittiset
paatoksentekijat ja
suuri yleiso

Verkkosivut (ja
Hankeikkuna)
kokoavat
valtionavustustoimin
nan kehittamista ja
digitalisointia
koskevan tiedon
yhteen paikkaan.

Eteneminen
korostuu viestinnan
paateemana.

Verkkosivuilla (ja
Hankeikkunassa)
julkaistaan viimeisin
tieto
valtionavustushankk
eesta.
Dokumentinhallinta
on avointa ja
ammattimaista.

Sisaltokonseptit:
Hanketta koskevat
tiedot, dokumentit,
tiedotteet ja
vastaukset usein
kysyttyihin
kysymyksiin.

Julkaisufrekvenssi:

Verkkosivut ovat
saatavilla paivittain
ja ne paivitetaan
tarvittaessa.

Valtionavustustoimin
taa varten luodaan
uusi verkkopalvelu,
joka tukee
valtionavustustoimin
nan uuden
toimintamallin
oppimista ja
sanoittaa muutoksia
avoimesti ja
kiinnostavasti.
Verkkopalvelu ohjaa
muihin digitaalisiin
palveluihin ja
sisaltoihin.

Verkkosivuston
kavijaseuranta ja
analysointi

24
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Valtionavustustoiminta-uutiskirje

Kohderyhmat

Kanavan tavoitteet

Kanavan
palvelulupaus

Sisalto

Kehitysehdotukset

Arviointi ja mittarit

Ensisijaiset:
Valtionavustusten
hakijat ja
valtionapuviranomai
set

Toissijaiset: Suuri
yleiso

Uutiskirje kokoaa
ajankohtaiset aiheet
yhteen. Tavoitteena
on kertoa, miten
valtionavustushanke
etenee ja herattaa
kiinnostusta.

Eteneminen ja
toimenpiteet
korostuvat
viestinnan
paateemoina.

Uutiskirjeessa on
tiiviisti ja
visuaalisesti
esitettya ja oikea-
aikaista tietoa
valtionavustustoimin
nan kehittamisesta
ja digitalisoinnista.

Sisaltokonseptit:
Paakirjoitus,
ajankohtaista, uuden
toimintamallin
kehittaminen,
kolumni ja uudet
tiedotteet

Julkaisufrekvenssi:

Uutiskirje julkaistaan
noin kolmen
kuukauden valein:
Helmikuu, toukokuu,
elokuu, marraskuu

Muualla tuotettu
sisalto kootaan
automaattisesti
uuskirjeeksi.

Uutiskirjeanalytiikka

25
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Twitter

Kohderyhmat

Kanavan tavoitteet

Kanavan
palvelulupaus

Sisalto

Kehitysehdotukset

Arviointi ja mittarit

Ensisijaiset:
Poliittiset
paatoksentekijat ja
suuri yleis6 (media)

Toissijaiset:
Valtionavustusten
hakijat ja
valtionapuviranomai
set

Valtionavustustoimin
nan asiantuntijat
ovat lasna
Twitterissa ja
tuottavat sisaltoa
valtionavustustoimin
nasta. Organisaatiot

tukevat viestinnassa.

Hyodyt korostuvat
viestinnan
paateemana.

Valtionavustustoimin
nan asiantuntijat
luovat aktivoivaa
sisaltdoa, reagoivat ja
keskustelevat
Twitterissa.

Viestinnassa
kaytetaan yhteisia
aihetunnisteita
#valtionavustukset ja
#valtionavustustoimi
nta

Sisaltokonseptit:
Suunnitellut
julkaisut, ohjatut
keskustelut, listat

Julkaisufrekvenssi:

Twitteria kaytetaan
saannollisesti.

Toimijoita
valmennetaan
lasnaoloon ja
osallistumiseen
sosiaalisessa
mediassa.
Toimijoiden
verkostoja varten
tuotetaan valmiita
sisaltoja.

Twitter-analytiikka
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Tapahtumat

Kohderyhmat

Kanavan tavoitteet

Kanavan
palvelulupaus

Sisalto

Kehitysehdotukset

Arviointi ja mittarit

Ensisijaiset:
Valtionavustusten
hakijat ja
valtionapuviranomai
set

Toissijaiset: Suuri
yleiso

Tapahtumien
tarkoituksena on
koota
valtionavustustoimin
nan kehittamisesta
ja digitalisoinnista
kiinnostuneita
yhteen.

Visio ja tavoitteet
seka toimintamalliin
siirtyminen
korostuvat
viestinnan
paateemoina.

Tapahtumien
tuottamisessa
otetaan huomioon
saavutettavuus ja

terveysturvallisuus.

Sisaltokonseptit:
Kaikille avoimet
tilannekatsaukset,
Teams-tapaamiset,
seminaarit

Julkaisufrekvenssi:

Tapahtumat
jarjestetaan
tapauskohtaisesti.

Valtionavustushankk
een omien
tapahtumien lisaksi
viestinnassa
hyodynnetaan
toimijoiden
tapahtumia.

Tapahtumapalaute

27
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5 VIESTINTATYORYHMA
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Valtionavustushankkeen
viestintatyoryhma
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Tuula Lybeck
hankejohtaja | VM

Ann-Mari Ruhanen
viestintaasiantuntija | VM

Mikko Lehtonen

erityisasiantuntija | VM

Assi Reponen
viestintaassistentti | Valtiokonttori

Linda Macken
palvelumuotoilija | Gofore




Viestintatyoryhman tehtavat

Tukea valtionavustushankkeen tavoitteiden saavuttamista viestinnallisesti.
Ohjata ja johtaa valtionavustushankkeen viestintasuunnitelman toteuttamista.

3. Ennakoida ja suunnitella kohderyhmien tavoittamista heita kiinnostavilla tavoilla ja
sisalloilla.

4. Arvioida viestinnan riskeja ja tavoitteiden saavuttamista.

el
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6 VALTIONAVUSTUS-
HANKKEEN TIEKARTTA
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03/2021

04/2021
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Viestinnan teemakalenteri

34

Ajankohta

Nostot

1-3/2021

Visio ja tavoitteet

Viestintavalmennus

Jaettavan
esittelymateriaalin
tuottaminen

Liikasen tyoryhman
tuotosten huomioon
ottaminen

Uutiskirje 2/2021

4-6/2021 7-9/2021 10-12/2021
Toimenpiteet Toimintamalliin Hyodyt
siirtyminen
Julkaisut ja
palvelumuotoilun Pilotointi
tuotokset
Hakijaryhmakohtaiset Hae avustuksia (MVP) Pilotoinnista saatu
raportit ja seminaarit palaute
Uutiskirje 8/2021
Valtiokonttorin rooli Uutiskirje 11/2021

palveluntuottajana

Uutiskirje 5/2021
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7 VIESTINTASUUNNITELMAN
PERUSTEET




Viestintasuunnitelma perustuu palvelumuotoiluun

Strategian
toteuttamista
tukeva viestinta

Strategia-
prosessista
viestiminen

Strategian
sisallosta
viestiminen

Mahdollisuus osallistua ja tulla kuulluksi
« Selkeat roolit muutoksessa

« Valtionapuviranomaisten brandi-identiteetti

* Vuorovaikutteisen viestinnan kanavat

Olennaiset tiedot uudistuksesta ja siita, mika muuttuu
« Aikataulu ja eteneminen

» Ennakoivan toiminnan mahdollistava tieto ja tuki

« Tieto siita, mitka asiat muuttuvat kaytanndssa

» Organisaatiokohtaisten linjausten merkitys

Selkea ja saavutettava seka luotettava tieto ja tuki
* Luotettavaa ja saavutettavaa sisaltoa, johon on helppo palata

* Ymmarrettavaa tietoa seka paatoksista etta perusteista

« Tieto siita, kuka antaa lisatietoja

» Tieto on loydettavissa yhdesta paikasta

« Valmennukset

« Toistaminen ja kertaaminen
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Riskien hallinta

Ongelmalliset
vuorovaikutustilanteet

37

Oikea-aikaista ja
osallistavaa viestintaa

Kriisiviestintaan
varautuminen

Viestintavastuiden
jakaminen

Kanavavalinnat,
kohderyhmatuntemus,
hyddyn sanoittaminen

Kriisiviestintasuunnitelma

Viestintatyoryhma ja
viestintavalmennus

.
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