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Lausunnonantajan lausunto

Pyyddamme lausuntoa seka asiakirjan nimest3, sisallosta etta liitteista. Voitte kirjoittaa lausuntonne alla
olevaan tekstikenttaan.

Asiakirjan sisdlto on oikeansuuntaista ja kannatettavaa. Suunnitelmassa on otettu asiakas keskioon
ja asiakkaat ehdotetaan otettavan mukaan digitalisaation suunniteluun, mika on hyva asia. Asiakkaat
eivat rajoitu maakunnan sisalle, vaan ovat monesti valtakunnallisia tai ainakin maakuntarajat
ylittavia. Siksi tarpeeksi geneerinen palvelu koko maassa on tarpeellinen ja toki myds kustannus- ja
tehokkuussyista. Asiakkaan odotuksia ovat paikasta ja ajasta riippumaton palvelu ja sita kohti taman
suunnitelman mukaan askelletaan.

Asiakirjan nimi ei ole kovinkaan houkutteleva ja ymmarrettava, vaikkakin asiakirjan sisaltéa hyvin
kuvaava. Asiakirjan nimessa voisi olla tavoitetta kuvaavaa viestia mukana esimerkiksi
"vhtendisyydellad asiakashyotyja" tai jotakin vastaavaa.

Asiakirjassa ehdotettu toimintatapa on hyvinkin monitahoinen ja ehkapa vaikeasti hallittavissa,
mutta kuitenkin tarpeellinen. Sitoutuminen yhteiseen kehittdamiseen on todettu haasteeksi jo
nykyisessakin organisaatiorakenteessa puhumattakaan tulevasta uudistuksesta. Pienien
onnistumisten kautta ymmarrys toimijoiden keskuudessa edistaisi toimintatavan hyvaksymista ja
toteutusta.

Digitaalisten palvelujen kehittaminen rajautuu monesti pelkkiin kehittamisponnistuksiin ja siihen
myodnnettavaadn rahoitukseen. Liian usein yllapitovaihe jaa vahalle huomiolle. Hyva olisi jo
kehittamisvaiheessa olla myds yllapidon vastuutaho mukana, jotta esimerkiksi yllapidon
rahoitustarpeen yllatyksilta valtyttaisiin. Investointilaskelmissa pitda myos ottaa hankkeen koko
elinkaari huomioon (myos yllapito).
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Tulevaan maakuntaan tulee henkilditda monesta eri organisaatiosta ja niiden mukana my0s erilaisten
tyokulttuurien yhteensovitus vie jonkin verran aikaa. Kuitenkin ditalisaatiohankkeiden
onnistumisessa riittava toimintatapojen yhtendisyys on ratkaisevan tarkeaa.

Ministeriot lahtevat useasti liikkeelle digitalisaatiohankkeissa omista tavoitteistaan ja niiden
tukemisesta, mika on aivan ymmarrettavaa ja luonnollistakin. On kuitenkin tarve tunnistaa julkisen
hallinnon yhteista ja geneeristd tekemista asiakkaiden kannalta, jolloin ehkdpa organisaatioiden olisi
hyva jaada taustalle. Asiakkaat hakevat palveluja, eivatka valttamatta ole kiinnostuneita
organisaatioista. Yhtena konkreettisena toimenpiteena voisi olla hyva roolittaa sitd, mita tehdaan
suomi.fi:ssa, kanta.fi ja mita esitetaan maakuntien internet-sivuilla.
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