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Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksista annetun valtioneuvoston asetuksen 16 a §:n
muuttamisesta

Asetusluonnosta koskeva lausuntonne
Voitte kirjoittaa asetusluonnosta koskevat huomionne alla olevaan kenttaan.

Esitetyssa muutoksessa mahdollistettaisiin TE-toimistojen toimiminen opiskelua koskevien, ei-
harkintaa vaativien tyottomyysturvalausuntojen antajana Uudenmaan keskitetyn
tyottomyysturvayksikon lisaksi. Asiakaspalvelun kannalta on tarkoituksenmukaista, etta
tyovoimapoliittisten lausuntojen antaminen em. asioissa olisi mahdollista myds sielld missa
asiakastyokin tapahtuu. Tall6in voitaisiin valttya ruuhkilta ja liian pitkilta kdsittelyajoilta. Asiakkaan
nakodkulmasta parhaassa tapauksessa tyéttomyysturva-asian kasittely nopeutuisi ja selkeytyisi
nykyisesta. Prosessi olisi nykyista sujuvampi ja asiakas voisi saada asiansa kasittelyyn jopa ilman
selvityspyyntoa.

Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilussa on kaksi kolmasosaa Pirkanmaan tyottomista
tyonhakijoista. Pirkanmaan osalta asiakaspalveluprosessi tyottomyysturva-asiassa ei vaikuttaisi
keskeisesti muuttuvan, jos kuntakokeilun kunnat jaisivat lausunnonantomahdollisuuden
ulkopuolelle. Talloin kuntakokeilun asiakkaiden nakdkulmasta kyseessa olevien lausuntojen
antaminen jdisi Pirkanmaan TE-toimiston ja Uudenmaan TE-toimiston valiseksi asiaksi. Tallaisessa
tilanteessa epaselvaksi jaa seuraavat asiat:

- Missa tilanteissa em. lausunnot lausuu Uudenmaan TE-toimisto, missa tilanteissa Pirkanmaan TE-
toimisto?

- Selvissa tapauksissa lausunto voitaisiin tehda heti, ilman selvityspyyntda. Voimmeko Pirkanmaan
kuntakokeilussa ja Tampereella luottaa siihen, etta Pirkanmaan TE-toimisto tekee selvityspyynnot
samoissa tilanteissa kuin Uudenmaan TE-toimisto? Pirkanmaan TE-toimistossa on aiemmin ollut
erilainen toimintatapa kuin Uudellamaalla. Léhtokohta tulee olla asiakkaan yhdenvertainen, sujuva
ja viivytykseton prosessi.

- Miten turvataan, etta edelld mainittujen lausuntojen kasittely ei ruuhkaudu Pirkanmaan TE-
toimistossa?
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Kuntakokeilussa mukana olevien kuntien toimivalta tyovoimapoliittisten
lausuntojen antamisessa

Voitte kirjoittaa huomionne alla olevaan kenttaan.

Tampereen kaupunki katsoo, ettd jo asiakkaiden yhdenvertaisuudesta johtuen myds
kuntakokeilukunnilla tulisi olla mahdollisuus kyseessa olevien lausuntojen antamiseen. Samalla
kertaa kun tehdaan lausuntopyyntd/selvityspyyntdé Uudenmaan tai Pirkanmaan TE-toimistoon,
lausunto olisi tehty jo kuntakokeilussa. Nakemyksemme mukaan kuntien toimivalta asiassa
mahdollistaisi sujuvan asiakkaan asiakaspalveluprosessin, kun lausunto voitaisiin tehda valittomasti
paa/sivutoimisen opiskelun toteamisen jalkeen. Toimintatavalla on vaikutus myos
asiakaskokemukseen palvelujen sujuvuudesta.

Tampereen kaupunki kiinnittad huomiota siihen, ettad kuntakokeiluun siirtyneet ja siirtyvat valtion
tehtdvat tulee rahoittaa valtion talousarviosta. Talla hetkelld on havaittavissa, ettd valtio siirtda
asteittain rahoitusvastuuta TE-palvelutehtavista kunnille. Tata Tampereen kaupunki ei pida
hyvaksyttavana. Siirtyvat tehtavat on kompensoitava kunnille. Voisi vaikuttaa dkkiseltdan silta, etta
kysymyksessa on varsin vahdinen tehtavasiirto tyottomyysturvatehtavaan liittyen ja se ei tarvitsisi
lisdresursointia, koska sama aika menisi lausuntojen pyytamiseen kuin niiden antamiseen.
Huomattavaa kuitenkin on, ettd lausuntojen yhteydessa siirtyy myds neuvontavastuu kunnille asiaan
liittyen. Tama neuvontatarve tulee nakymaan kuntakokeilukunnissa lisaantyvina
asiakasyhteydenottoina niin puhelimitse, sahkoisesti kuin kdyntiasiointina. Lisdksi
ty6ttomyysturvaan liittyy asiakkaan oikeusturva, ja erilaisten valitusten kautta voi jo paatella, etta
kuntakokeilualuekuntien tyémaara tulisi myos lisdantymaan.
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