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Lausunto EU:n tietosuoja-asetuksesta johtuvista muutoksista asiakastietolakiin ja siihen liittyviin muihin
lakeihin annettavaan hallituksen esitykseen

Sosiaali- ja terveysministerid on pyytanyt Oulun kaupungin lausuntoa

EU:n tietosuoja-asetuksesta johtuvista muutoksista asiakastietolakiin ja siihen liittyviin
muihin lakeihin annettavaan hallituksen esitykseen. Oulun kaupunki esittds seuraavat
em. muutoksia koskevat huomiot.

Oulun kaupunki katsoo, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon valilla tapahtuvan asiakas-
ja potilastietojen luovuttamisen edellytysten huolellinen arviointi on tarkeas, jotta
tietojen joustava kaytto olisi jatkossa mahdollista ja sujuvaa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita, joissa asiakkaan palveluiden ja hoidon jarjestamiseksi
tosiasiassa on valttamatonta tehda yhteisty6td ja joissa sosiaali- ja terveystietojen
joustava kayttdminen ja tiedonkulku ovat tastd syysta avainasemassa, ovat Oulun
kaupungin nakemyksen mukaan ainakin seuraavat palvelut:

=  kotihoidon (kotipalvelun, kotisairaanhoidon ja tukipalvelujen)

jarjestaminen;

* omaishoidon jarjestdminen;

= vammaispalvelujen jarjestaminen;

= erityisryhmien laitoshoidon jarjestaminen;

= palveluasumisen jérjestdminen;

= mielenterveyspalvelujen jarjestdminen;

= péihdepalveluiden jdrjestdminen seka

= |astensuojelun palveluiden jérjestdminen.

Keskeisid asiakasryhmia em. yhteistyén kannalta ovat siten Oulun kaupungin
nakemyksen mukaan erityisesti ikdihmiset, vammaiset, mielenterveysongelmaiset,
lastensuojelun asiakkaat ja pitkdaikaissairaat henkilot.

Oulun kaupunki katsoo, ettd on tarkeda tunnistaa ne tilanteet, joissa eri
ammattihenkilot tarvitsevat seka sosiaali- ettd terveydenhuollon tietoja.
Ammattihenkilot tarvitsevat seka asiakas- etta potilastietoja esimerkiksi seuraavissa
tilanteissa:
= palvelutarpeen arvioinnissa kokonaiskuvan luomiseksi;
*  palvelupaatdksen laatimisen yhteydessa (tdhan tarvitaan muun muassa
erilaisia todistuksia ja lausuntoja);
= asiakkaan turvallisen ja vaikuttavan palvelukokonaisuuden toteuttamisessa;
= vakivallan ennaltaehkdisyssd, kun kyseessa on esimerkiksi viranomaisten
vélinen tietojenvaihto niin sanotuista riskiasiakkaista ja riskiperheist;
= paljon palveluita tarvitsevien tunnistamisessa ja palveluiden
koordinoinnissa;
= palveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa seka
= asiakaskohtaisten kustannusten seuraamisessa ja hallinnassa.
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EU:n tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaan henkil&tietoja on
kerattava tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten
("kayttotarkoitussidonnaisuus”). Hallituksen esityksessa asiakastietolaiksi ja erdiksi
siihen liittyviksi laeiksi keskeisissa perusteluissa todetaan, ettd: "Esityksessd ehdotetaan,
etta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon oikeus kasitella tydssaan
tarvitsemaansa asiakastietoa perustuisi padsaantoisesti lainsdddantoon ja
asiakassuhteen olemassaoloon, eikd asiakkaalta kysyttavaan suostumukseen. Tietoja
saisi kasitella kayttotarkoituksen mukaisessa laajuudessa”.

Oulun kaupungin nakemyksen mukaan tarkoituksenmukaista olisi, ettd tietojen
kayttotarkoitus voitaisiin kuvata niin, etta se ei rajaa tarpeettomasti tietojen kaytt6a
muiden asiakkaan kannalta valttamattomien palveluiden jarjestdmisessd. Esimerkkina
voidaan mainita terveydenhuollon palvelujen jarjestdmisessa kaytettavien
asiakastietojen kayttotarkoituksen kuvaaminen siten, ettd kaytttarkoitus olisi
esimerkiksi: “ Terveyden- ja sairaanhoidon jarjestdminen. Tietoja voidaan kayttaa
tarpeellisin osin myos sosiaalipalvelujen jarjestamiseksi/toteuttamiseksi”. Asiakkaan
oikeusturvan kannalta jarjestelmaan tulisi merkitd ne valttdmattomat tiedot, joita on
kaytetty muun palvelun jarjestamiseen.

QOulun kaupunki katsoo, etta tarkoituksenmukaista olisi myds se, ettd kayttdtarkoitus
voitaisiin méaaritelld niin, ettd se mahdollistaisi jo lahtdkohtaisesti seka
terveydenhuollon etta sosiaalihuollon tietojen kasittelyn. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedot tulisi kuitenkin tallentaa jarjestelmiin siten, ettéd ne on eroteltavissa toisistaan.
Talloin voidaan ottaa huomioon myés tietojen eri sailytysajat.

Esimerkiksi paihdehuollon jarjestamisessa kadyttdtarkoitukseen olisi hyva olla
mahdollista siséllyttaa seka sosiaalihuoltolain mukaisen asumisen jarjestamista
koskevia tietoja etta terveystietoja. Vastaavasti kotihoidon jérjestamisessa
kayttotarkoitus voisi sisaltaa sosiaalihuoltolain mukaista kotipalvelua ja
terveydenhuoltolain mukaista kotisairaanhoitoa. Lisaksi tallainen menettelytapa olisi
tarpeellinen esimerkiksi laitoshuollon jarjestamisessé, silla vaikka kyseessa on
sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, sen jarjestamisessa on tarpeen sadannénmukaisesti
kayttaa myos terveydenhuollon tietoja.

Oulun kaupunki haluaa liséksi kiinnittaa huomiota siihen, mité tulee tapahtumaan
kehitteilla olevalle kansalliselle hoito- ja palvelusuunnitelmalle. Hallituksen esityksest&
ei ilmene, voidaanko kansallinen hoito- ja palvelusuunnitelma toteuttaa
tulevaisuudessa. Oulun kaupunki nostaa myds esiin kysymyksen valtiovarainministerion
"Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli” -kokeilussa asiakkaan suostumuksella
perustetun laajemmalla tietosisallélla olevan hoito- ja palvelusuunnitelman ja siita
muodostuvan rekisterin kdyton jatkamisen edellytyksista.

Qulun kaupunki kiinnittdad huomiota myés siihen, ettd hallituksen esityksessa
sosiaalihuollon tietojen kasittelyn ei lahtdkohtaisesti katsota vaativan tietosuoja-
asetuksen mukaisia suojatoimia. Esityksessa todetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilotietoja ja suojatoimia kasittelevdssa osassa, ettd sosiaalihuollon tietojen kasittely
perustuu asetuksen 6 artiklaan eli henkilotietojen yleisiin késittelyperusteisiin.
Sosiaalihuollon tiedot eivét siten vaadi asetuksen mukaisia suojatoimia, toisin kuin
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terveydenhuollon tiedot. Asetuksen 9 artiklan 1 kohta méaérittelee arkaluontoisiksi
tiedoiksi sellaiset henkildtiedot ja niiden késittelyn, joista ilmenee rotu tai etninen
alkuperg, poliittisia mielipiteitd, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai
ammattiliiton jésenyys seka (geneettisten tai biometristen tietojen kéasittely henkilon
yksiselitteistd tunnistamista varten tai) terveyttd koskevien tietojen taikka luonnollisen
henkilon seksuaalista kdyttaytymistd ja suuntautumista koskevat tiedot. Nama edella
mainitut tiedot voivat kuitenkin sisaltya sosiaalihuollon asiakastietoihin, mikali niiden
tallentaminen on sosiaalihuollon toteuttamisen kannalta tarkoituksenmukaista.
Esimerkiksi maahanmuuttajien tai vdhemmistdkansojen kanssa tyGskennellessa
uskonnollinen vakaumus ja etninen alkupera voivat olla olennaisia sosiaalihuollon
tietoja. Samoin terveyttd koskevat tiedot ovat olennaisia muun muassa ikdihmisten ja
vammaisten sosiaalihuollon asiakkaiden palveluiden jarjestamisessa. Mikali
sosiaalihuollon tietojen késittelyn ei lahtokohtaisesti katsota vaativan asetuksen
mukaisia suojatoimia, miten varmistutaan siitd, ettd sosiaalihuollon tietoihin sisallytetyt
arkaluonteiset tiedot tulevat asetuksen mukaisesti suojatuiksi?

Oulussa 4. péivé}?} toukokuuta 2018
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