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Suomen Hammaslaakariliiton lausunto sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta
kasittelysta annettavan lain hallituksen esitysluonnoksesta

Hammaslaakariliitto kiittaa mahdollisuudesta tulla kuulluksi asiassa ja esittaa
lausuntonaan seuraavaa:

Lain maaritelmissa on palvelunjarjestaja ongelmallisesti maaritelty. Ei ole lainkaan
selvaa milloin yksityinen palvelunantaja on velvollinen kuluttajaoikeudellisesti
vastaamaan annetusta hoidosta. Nain ollen se, onko jotakin palvelunantajaa
pidettava palvelunjarjestajana, jaisi mahdollisesti seikkaperaisenkin
kuluttajaoikeudellisen pohdinnan varaan. Tallainen vastuu ei mydskaan tarkoita
valttamatta sita, ettd palvelunantaja toimisi palvelunjarjestadjan lukuun.
Kuluttajaoikeudellinen vastuu voi syntya tasta riippumatta.

Laissa ja esitdissa on kaytetty termeja palvelunantaja, palveluntuottaja,
palvelunjarjestdja ja palveluntoteuttaja. Sindnsa on ansiokasta, etta termeissa
pyritadan tasmallisyyteen, mutta lilan moninainen termistd on omiaan aiheuttamaan
sekaannusta. Edes lain maaritelmista tai niitd koskevasta perustelutekstista ei
ymmarrettavasti kdy ilmi mita mainituilla maaritelmilla laissa tarkoitetaan.

Esitys kaantaa nykyisen potilasasiakirjojen kasittelyn paalaelleen. Rekisterinpitdjana
olisi palvelunantajalle tilat (mahdollisesti) vuokraava palveluntuottaja tai —jarjestaja.
Potilastiedon kasittely ei enda vaatisi potilaan lupaa rekisterinpitajan sisalla eika
potilaalla olisi edes kielto-oikeutta tiedon kasittelyyn tallaisissa tapauksissa.
Erityisesti kielto-oikeuden puuttuminen voi johtaa potilaan kannalta ongelmalliseen
tilanteeseen. Arkaluonteisten tietojen ollessa kyseessa potilaalla pitdisi olla oikeus
paattaa siita kuka padsee hanen tietoihinsa kasiksi. Luottamuksellinen potilassuhde
on edellytys hyvalle hoidolle. Mikali laki sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta
tulee voimaan esitetyssa muodossaan, yksi rekisterinpitdja voi tulevaisuudessa
kasittad useamman palvelunantajan.

Sindnsa luopuminen potilaan suostumuksesta tietojen luovuttamiseksi
asiakassuhteeseen perustuen on omiaan joustavoittamaan potilasasiakirjojen
kasittelya. Tassa relaatiossa potilaan kielto-oikeus takaa tarvittaessa sellaisten
potilaiden oikeudet, jotka eivat halua tietojansa luovutettavan.

Esitys vaikuttaa ldhtevan sellaisesta lahtokohdasta, etta toisen palvelunantajan
tiloissa tapahtuva palvelujen tuottaminen tapahtuisi tilojen omistajan lukuun (5§
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perustelut). Tasta asetelmasta on todettava, etta se ei ole alalla vallitseva kdytanto.
Yleensa toisen tiloissa toimiva palvelunantaja toimii itsendisena yrittajana. Vaikka
tata itsenaisyytta valmisteilla olevassa laissa sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamisesta onkin pyritty kaventamaan, ei tasta lahtdékohdasta kuitenkaan liene
syyta poiketa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamislaki ei saada, etta yhteista
palvelua tuottavat tuottaisivat palveluita vastuullisen palveluntuottajan lukuun.

Laissa selvennetdan osapuolten vastuita tilanteessa, jossa palveluntuottaja antaa
terveyspalveluja palvelunjarjestajan lukuun (7§). Tamakin selvennys johtaa
erikoiseen lopputulokseen. Toisaalta laissa sahkdisesta kasittelysta saadettaisiin
vastuunjaosta silloin kun palvelunantaja toimii toisen lukuun, mutta laissa sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamisesta taas saddettaisiin tilanteesta, jossa tuotetaan
yhteista palvelua. Tama taas ei useinkaan tapahdu siten, etta toimittaisiin toisen
lukuun. Tallaisen toiminnan rekisterinpitoon liittyvat vastuut jdisivat edelleen
sdaantelematta. Lopputuloksena olisi repaleinen ja vaikeasti sovellettava
sadannoskokonaisuus.

Rekisterinpidon vastuiden jakautuminen on saadetty ristiriitaisesti. Toisaalta
sdaadetaan, etta palveluntuottaja vastaa talletetun tiedon oikeellisuudesta ja
virheellisen tiedon korjaamisesta. Toisaalta sdadetaan, etta palvelunjarjestaja vastaa
henkilotietolaissa rekisterinpitajalle saddetyista velvollisuuksista. Naihin
velvollisuuksiin kuuluu rekisterin sisdltaman tiedon virheettomyys ja virheellisen
tiedon korjaaminen.

Esityksessa on ehdoton velvollisuus kaikille toimijoille liittya valtakunnallisten
tietojarjestelmdpalvelujen kayttajaksi. Tallainen velvollisuus asettaa kohtuuttoman
vaatimuksen pienimuotoista toimintaa harjoittaville. Kdytanndssa liittymisesta
aiheutuva kustannus tarkoittaa sitd, etta sivutoiminen palveluiden tuottaminen ei
enaa ole jarkevaa taloudellisesti. Tallainen vaatimus ei voi olla
tarkoituksenmukainen. Esityksessa myos asetetaan pienen toimijan nakdkulmasta
varsin raskaita hallinnollisia velvollisuuksia jarjestelman kaytdssa. Taman vuoksi on
oltava mahdollisuus haluttaessa pysya jarjestelman ulkopuolella paperikortistoa
kayttaen. Hallituksen tavoitteina ovat olleet sdaantelyn purkaminen ja hallinnollisen
taakan keventaminen. Kumpaankaan tavoitteeseen ei tunnuta pyrkivan
terveydenhuollossa.

Esityksessa on Kelalle saadetty velvollisuus vastata valtakunnallisen
tietojarjestelmapalvelun kaytettavyydesta kaikkina aikoina. Samalla viitataan
perustelutekstissa siihen, etta kayttokatkokset ovat asiakasturvallisuutta vaarantavia
tapahtumia. Kela ei kuitenkaan voi vastata siitd, etta tietoliikenneyhteydet sen
ulkopuolella toimisivat moitteetta kaikkina aikoina. Vaikka Kelan jarjestelma olisikin
kaytossa ympari vuorokauden, potilasturvallisuus voi silti vaarantua séhkoisen
jarjestelman kaytossa muista syistd. Tamakaan ei puolla ehdotonta velvollisuutta
liittya sahkoiseen jarjestelmaan.
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Jarjestelman maksuista on todettava, etta niista ei saa muodostua kynnysta
pienimuotoisen toiminnan harjoittamiselle. Suuri osa suun terveydenhuollon
toimijoita on pienia yksikoita (n. 60%), joissa tyoskentelee 1-2 hammaslaakaria. Jo
nyt pienet yksikdt maksavat suurten yksikdiden kustannuksia lupamenettelyn
maksuissa. Maksut olisi porrastettava yksikon koon mukaan.

Vaikka nyt kasilla oleva esitys koskee vain asiakastietojen sahkdista kasittelya, on
tdassa samalla kuitenkin todettava, etta potilastietojen sdilyttaminen toiminnan
loppumisen tai yrittdjan kuoleman jalkeen edelleen sadantelematta muun tiedon, kuin
Kantaan tallennetun tiedon osalta. Tama johtaa potilastietojen haviamiseen naissa

tilanteissa.
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