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LUONNOS HALLITUKSEN ESITYKSEKSI SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON ASIA-
KASTIETOJEN SAHKOISESTA KASITTELYSTA

Sosiaali- ja terveysministerié on pyytanyt lausuntoa luonnoksesta hal-
lituksen esitykseksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
kdisesta kasittelysta.

Hallituksen esityksen luonnoksessa ehdotetaan valtakunnallisten tie-
tojarjestelméapalvelujen sisdllon laajentamista siten, ettad naihin palve-
luihin voitaisiin tallentaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakir-
jojen lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmiseen, ohjaukseen,
valvontaan, toiminnan arviointiin, kehittdmiseen ja tiedonhallintaan liit-
tyvia tietoja tai asiakirjoja seké asiakkaan itsensa tuottamia ns. hyvin-
vointitietoja.

Esitan lausuntonani seuraavan.

Lain tarkoituksena olisi edistda ja mahdollistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon tuottamien asiakastietojen ja asiakkaan itsensa tuottamien
hyvinvointitietojen tietoturvallista kdsittelyad, valvontaa ja hyddyntamis-
ta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseksi, tuotta-
miseksi ja kehittdmiseksi seka asiakkaan tiedonsaanti mahdollisuuk-
sien edistdmiseksi.

Salassa pidettdvdan asiakastiedon luovutuksesta rekisterien sisélla
huolehdittaisiin kayttooikeuksilla. Asiakkaalla olisi mahdollisuus kiel-
taa tietojensa kayttaminen vain silloin, kun kysymys on tiedon luovut-
tamisesta rekisterien valilla. Kielto-oikeutta ei olisi saman rekisterin
sisdlla tapahtuvan tiedon siirron osalta.
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Lakiehdotus koskee sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan salassa
pidettévia tietoja ja siten perustuslain turvaamaa yksityisyyden suo-
jaa. Taman vuoksi lain saannésten tulee olla selkeitda. Sdannoksista
tulee ilmetd tasmallisesti ja tarkkarajaisesti viranomaisen tai muun
palvelun antajan (palvelunjarjestajan) oikeudet ja velvollisuudet.

Lakiin tulee kirjata myés saannokset asiakkaan oikeuksien toteutta-
miseksi ja oikeuksiin padsemiseksi.

Lakiehdotusluonnoksen yksityiskohtaiset perustelut eivat ole riittavan
selkeitd. Ehdotettujen saannosten perustelut tulee laatia riittéavan yksi-
tyiskohtaisiksi ja selviksi siten, etteivat ne poikkea esitetyistd saan-
noksista. Luonnoksen yksityiskohtaiset perustelut ovat mielesténi jos-
sain maarin ylimalkaisia ja osin puutteellisesti laadittuja. Yksityiskoh-
taisten perustelujen selkeytta ja informatiivisuutta tulee parantaa.

Pidan tarpeellisena, etta esimerkiksi esityksen 3 §:n yksityiskohtaisis-
sa perusteluissa selvitetdan riittavan tasmallisesti, mita laissa tarkoi-
tetuilla maarittelyilla tarkoitetaan ja mika on niiden sisélto.

Esityksen 16 §:ssd saadettaisiin asiakas- ja hyvinvointitietojen kasitte-
lyn perusteista. Sdannoksen mukaan asiakastietojen kasittelyn perus-
teena on oltava asiakas- tai potilaslain mukainen asiakas- tai hoito-
suhde tai muu lakiin perustuva oikeus. Asiakkaan hoitoon, tutkimuk-
seen tai palvelun suunnittelemiseen, jérjestamiseen tai tuottamiseen
osallistuvalla henkiléstélla on oikeus saannoksen mukaan kasitella
valttamattomia asiakastietoja tydtehtaviensa edellyttamassa laajuu-
dessa. Sdanndkseen sisaltamaan luetteloon voitaisiin viela lisata sel-
vyyden vuoksi “foimeenpano”, koska myds esimerkiksi paatoksen tay-
tantdonpano edellyttda usein ainakin sosiaalihuollossa salassa pidet-
tavan tiedon luovuttamista (kasittelya).

Esityksen 18 §:ss& on saadetty asiakkaan informoinnista ja 20 §:sséa
asiakkaan oikeudesta kieltda asiakastietojensa luovuttaminen ja nii-
den kasittely. Saannos on tarkea asiakkaan oikeuksien toteutumisen
kannalta. Sen vuoksi sita tulisi tismentaa siten, ettd saannoksesti il-
menee, mitka tiedot asiakkaalle tulee antaa. Sdanndksesta tulisi iime-
ta, mita tietoa asiakkaalle on annettava asiakastietojen luovuttamista
koskevan kiellon alasta ja merkityksesta.

Esityksen 20 §:n 2 momentin mukaan huoltajalla ei olisi oikeutta kiel-
taa alaikaisen huollettavansa asiakastietojen luovuttamista 1 momen-
tissa mainituissa tilanteissa. Mainitusta saannoksesta tai yksityiskoh-
taisista perusteluista ei ilmene, miksi huoltajan kielto-oikeus on rajattu
saannoksen soveltamisen ulkopuolelle.

Mainitun sdénnéksen 4 momentin mukaan sosiaalipalveluja annetta-
essa ei voida kéasitelld voimassa olevan kiellon kohteena olevia asia-
kastietoja, jollei kieltoa ole peruttu tai asiakaslain 17 - 21 §:ssa ei ole
toisin sdadetty. Mainitussa sadnnéksen momentissa tulisi viitata myos
julkisuuslain 26 §:n 3 momenttiin jossa on saadetty salassa pidetti-
van tiedon antamisesta viranomaisen toimeksiannosta tai sen lukuun
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toimivalle. Sosiaalihuollon asiakaslain 17 §n 2 momentin s&annds
koskee eri tilanteita kuin mita julkisuuslain 26 §:n 3 momentissa on
saadetty.

Esityksen 22 §:ssé& on saadetty sahkoisesta asioinnista toisen puoles-
ta. Sadnndksen mukaan huoltajalla on oikeus kasitella huollettavasta
talletettuja tietoja, ellei alaikaisen lapsen potilaslaissa ja asiakaslaissa
saadetystéa kielto-oikeudesta muuta johdu. Esityksen saannoksissa ei
ole kasitelty mill& tavoin lapsen kielto-oikeus tulisi kirjata valtakunnal-
liseen tietojarjestelmapalveluun. Saannoksessa ei ole otettu myos-
kaan kantaa siihen, miten tulee suhtautua lapsen vanhempaan, jolle
karajaoikeus on maarannyt laajaan tai rajoitetumman tiedonsaantioi-
keuden lapsensa asioista. Yksityiskohtaisissa perusteluissa esitetty
on talté osin jossain maarin harhaanjohtavaa.

Esityksen 24 §:ss& on asiakastietojen luovuttamisesta asiakasrekiste-
ristd. Sd&nnoksen mukaan salassa pidettavia tietoja saa luovuttaa re-
kisterinpit&jalta toiselle rekisterinpitsjalle asiakkaan informoinnin jal-
keen, ellei potilaslain tai asiakaslain saannoksessa viitatuista pykalis-
ta muuta johdu. Saannoksessa on lahdetty siis siitd, etta asiakaslain
ja potilaslain saannokset antaisivat mahdollisuuden tiedon luovutta-
miseen ilman potilaan tai asiakkaan suostumusta. Lahtékohtaisesti,
jollei kysymys ole Kkiiretilanteesta asiakkaan suostumus tai ainakin
mielipide on ennen tietojen luovuttamista yleensa selvitettava. Asia-
kaslain sddnnokset sinansa antavat oikeuden luovuttaa tiedon vastoin
asiakkaan kieltoakin.

Totean vield tassa yhteydessé, ettad salassa pidettavien asiakastieto-
jen luovuttaminen ei ole mahdollista, mikali asiakas on kieltanyt tieto-
jensa luovuttamisen, ellei muusta lain séadannéstd muuta johdu.
Saannoksessé voisi tdman takia olla viittaus myés esityksen 20
§:aan. Totean vield, ettd saannsksessa on viitattu potilaslain 13 §n3
momenttiin kokonaisuudessaan, mutta yksityiskohtaisissa peruste-
luissa 13 §:n 3 momentin 3 kohtaan.

Esityksen 26 §:ssé on saadetty asiakkaan tiedonsaantioikeudesta tie-
tojensa kasittelystd. Saannoéksen 2 momentin mukaan asiakkaalla oli-
si oikeus saada asiakastietojensa kasittelyyn liittyvien oikeuksiensa
selvittamista tai toteuttamista varten palvelun antajalta kirjallisesta
pyynndsta kohtuullisessa ajassa tai kahden kuukauden kuluessa
sadannoksessa tarkoitettuja tietoja. Epaselvéksi jaa mita tarkoitetaan
iimauksilla "kohtuullisessa ajassa” tai "kahden kuukauden kuluessa”.
lImaisut voitaisiin ymmartaa siten, etts asiakkaan esittama tietopyynto
voitaisiin ratkaista myéhemminkin kuin kahden kuukauden sisall3.
Taman takia sdannds voitaisiin kirjoittaa esimerkiksi siten, etts tieto
on annettava viimeistdén kahden kuukauden kuluessa tietopyynnén
esittédmisesta.

Sédnndksen 3 momentin mukaan asiakkaalla ei olisi oikeutta s&an-
noksessé tarkoitetuissa tilanteissa saada lokitietoja. Mainitusta saan-
noksestd tai esityksen muista saannodksistd ei ilmene milla tavoin
asiakas saa oikeutensa turvattua mahdollisessa erimielisyystilantees-
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sa. Saannoksesta ei myéskaan ilmene, minkalainen kieltopaatés asi-
asta tehdaan ja miten siita valitetaan. Esityksen saannoksia tulisi vait-
tamatta nailla asiakkaan oikeusturvaa toteuttavilla saannoksilla tay-
dentaa.

Mainitun s&énnéksen mukaan asiakas ei saisi kayttaa tai luovuttaa
saamiaan lokitietoja edelieen "muuhun tarkoitukseen”. Saannoksesta
tai yksityiskohtaisista perusteluista ei tarkemmin ilmene, mita ilmaisul-
la tarkoitetaan. limeisesti iimauksella "muuhun tarkoitukseen” viita-
taan saanndksen 2 momentin saantelyyn jossa on todettu, etta asiak-
kaalla on oikeus saada asiakastietojensa kasittelyyn liittyvien oikeuk-
siensa selvittémisté tai toteuttamista varten saannoksessa tarkoitettu-
ja tietoja. Esitysta tulisi korjata ja selventia talta osin.

Sé&édnndéksen 5 momentin mukaan Kansanelédkelaitoksen olisi annet-
tava asiakkaalle pyynnosta selvitys tietojen kaytdn tai luovuttamisen
perusteista. Sddnndksessa ei ole maarayksia siitd missa ajassa Kan-
saneléakelaitoksen tulisi antaa mainittu selvitys. Saannésta tulisi talta
osin taydentaa.

Esityksen 41 §:ss& on saadetty tietojarjestelman valvonnasta ja tar-
kastuksista. S&anntksen 2 momentissa on viittaus hallintolain 39
§:84n tarkastuksen toteuttamiseksi. Hallintolain esitdiden mukaan
(HE 72/2002 vp s.93) hallintolain 39 § koskee "ainoastaan sellaista vi-
ranomaisen toimivaltaan muun lainsdadannén nojalla kuuluvaa tar-
kastusta, jonka suorittaminen on tarpeen tietyn hallintoasian selvitta-
miseksi tai paatdksen edellytysten toteutumiseksi. Viranomaisen toi-
mivaltaan kuuluvat valvontatyyppiset tarkastukset jaisivat vastaisuu-
dessakin muun lainsaadannon varaan.” Hallintolain 39 §:n soveltu-
vuutta nyt kyseessd olevaan tarkastustoimintaan tulisi edella sano-
tuista syista harkita uudelleen.

Sahkoisestéd lddkeméaardyksestd annetun lain muuttamisesta tehdyn
esityksen 16 §:ssd on sdadetty potilaan tiedonsaantioikeudesta.
Saanntksen 3 momentissa on saadetty lokitietojen antamisesta ja ti-
lanteesta, jossa lokitietoja kieltaydytasan antamasta. Mainitusta laista
puutuvat asiakkaan oikeussuojakeinot erimielisyystilanteessa. Talta
osin sdannosta tulee taydentaa.

Pidan my6s tarkeana, etta sosiaalihuollon asiakaslakiin tehtaisiin sel-
vyyden vuoksi samanlainen viittaussaannos, mita potilaslain 13 a §:n
esitykseen on tehty. .
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