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Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos kiittdd mahdollisuudesta lausua luonnoksesta sisdministerion asetukseksi hyvinvointi-
alueen seuranta- ja arviointivelvollisuudesta seka aluehallintoviraston asiantuntija-arviosta VN/6188/2021. Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitos allekirjoittaa lisaksi Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston yhteisen lausunnon.

Y leisesti asetusluonnoksesta:

Asetuksen mukainen selvitys- ja arviointityd tulee vaatimaan tulevaisuudessa pelastuslaitokselta paljon
resursseja ja uudenlaista osaamista tietojen tuottamiseksi. Koemmekin, ettd on tarkeda saada tahan tyo-
hon yhtendista ja selkeda ohjausta.

On térkedd huomioida, ettd asetus asettaa melko laajan selvitysvelvoitteen hyvinvointialueille tiedoista,
joita ei talla hetkelld ole automaattisesti saatavissa kaytettavissa olevista jarjestelmistd. Tassa tulee
huomioida, ettd Pelastustoimessa ei ole yhtendisté tietopohjaa tai toimintamallia eri toimijoiden vélilla
tietojen tuottamiseksi. Asetusluonnoksessa mainittu velvoite verrata keskendén eri hyvinvointialueiden
tietoja on haastava ensinndkin alueiden erilaisuuden kannalta. Mielestdamme tulee avata millaista liséar-
voa vertailu tuo ja mihin tuloksiin vertailun tulisi johtaa sek& misté vertailuun tarvittavat tiedot saadaan.
Lis&ksi tulee huomioida toimintaympaéristotekijoiden erilaisuus, taustamuuttujat, l1ahtétilanne seka pi-
demman aikavélin vaikuttavuuden arviointi. Riskind kesken&an erilaisten alueiden vertailussa on vertai-
lutiedon laadun ja luotettavuuden karsiminen etenkin ilman yhtendista jarjestelméa tai tietopohjaa. Ta-
ma tulisi huomioida erityisesti asetuksen voimaantulossa. Mielestdimme asetus ja perustelumuistio vaa-
tivat vield runsaasti lisatydstamistd, jotta siitd saadaan aidosti pelastuslaitosten ja aluehallintovirastojen
toimintaa tukeva ja yhdenmukaiseen seurantaan johtava sdados. Liséksi pelastuslaitoksille tulisi antaa
lisdtietoa muun muassa siitd, millainen vaikuttavuuden arviointi on tehty asetuksen velvoitteiden vaiku-
tuksista eri toimijoiden osalta ja onko asetusvalmistelun lisaksi ryhdytty toimenpiteisiin, jotta seuran-
nalle saadaan yhtendinen tietopohja ja -jarjestelma. Piddmme erittéin tarkedné yhteistydn tekemisté se-
k& valmistelun avoimuutta ndin merkittdv&n uuden velvoitteen osalta.

Sisédministerié on toimittanut samanaikaisesti lausunnolle kaksi asetusluonnosta: hyvinvointialueen seu-
ranta- ja arviointivelvollisuutta sek& aluehallintoviraston asiantuntija-arviota késittelevan asetusluon-
noksen lisdksi lausuntoa on pyydetty siséministeridn asetuksesta pelastustoimen palvelutasopaéatokses-
ta. Ndiden kahden asetuksen siséllot ristedvat osittain. Palvelutasopaattksesta laaditun asetuksen 8 § si-
séltaa luettelon palveluista ja tehtavistd, joiden palvelutasosta on paatettdva. Talle muodostaa parin té-
mén seuranta ja arviointivelvollisuutta koskevan asetuksen 2 §, jossa on yksityiskohtaisella tasolla saa-
detty hyvinvointialueella laadittavan selvityksen sisallosta. Edelld mainitut kohdat asetuksissa vastaavat
melko tarkasti toisiaan, mutta ainakin seitsemassa kohdassa kirjaustavat poikkeavat toisistaan. Néke-
myksemme mukaan nédiden kahden asetusluonnoksen, seké vieléd valmisteilla olevan omavalvonta-
asetuksen, erilaiset kirjaustavat ja paallekkaisyydet tulisi kéyda vield ajatuksella I&pi.

Yleisesti asetuksesta tai perustelumuistiosta ei selvida mihin selvitysten lopputulokset vaikuttavat. Esi-
merkiksi, jos hyvinvointialue tekee selvityksen onnettomuuksien ehkaisyn vaikuttavuudesta, ja toteaa,
ettd vaikuttavuutta ei voida arvioida niin mité siité seuraa?

Tarkemmat huomiot asetusluonnoksesta:

28 Pelastustoimen palvelujen saatavuus

Asetusluonnoksessa jaé epaselvéaksi mité tarkoitetaan palveluihin varautumisella. On eri asia, tarkoite-
taanko varautumisella palvelun toteutukseen varattuja resursseja ja niiden kaytettavyytta, vai varautu-
mista hairidtilanteiden aikaiseen palvelujen toteutukseen.

Jotta palvelujen saatavuutta voidaan verrata palvelujen tarpeeseen, tulee palvelutarve selvittaa vuosit-
tain. Nykyiselld&n hyvinvointialueilla ei ole riittdvaa tietoa palvelujen tarpeesta asetusluonnoksen mu-
kaisesti jaotelluista palveluista, tdman tarpeen selvittdmiseen tulee varata ensi vuosi aikaa, jolloin ensi
vuodelta ei kyetd tuottamaan asetuksen mukaista vuosiselvitysta.
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Asetusluonnoksessa on listattu palvelujen saatavuuden seurantavelvoitteet yleisella tasolla. Luonnok-
sesta tai perustelumuistiosta ei kdy ilmi sitd, milla kriteeristol18 saatavuutta seurataan, esimerkkind 2§ 2
momentin 3 kohdan (pelastustoiminnan johtaminen) osalta. Asetusluonnoksessa yleisesti velvoitetaan
saatavuuden seurantaan muun muassa tehtévien hoitamisessa tai suunnitelmien tekemisessé. Tama tar-
koittaa kaytanndssa perusteluosion mukaisesti sité, ettd seurataan, verrataan ja selvitetddn muun muassa
tehtévien toteutumista tai suunnitelmien laatimisen toteutumista. Asetusluonnoksessa olisi hyva tarken-
taa mita tarkoitetaan toteutumisella. Toteutumisella voidaan esim. tarkoittaa sité, ettd hyvinvointialueen
tulee seurata, toteutuuko suunnitelmien laatiminen vaatimustenmukaisesti tai sill4 voidaan tarkoittaa si-
t4, ettd vaaditut suunnitelmat on laadittu.

Néakemyksemme mukaan palvelun taso kytkeytyy laatuun, joten asetuksessa tehty jako toteutumisen ja
laadun valille tuntuu monin paikoin keinotekoiselta.

3§ Pelastustoimen palveluiden laatu

Perustelumuistiossa laaduksi on maéritelty kyky vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin vaikuttavasti,
séannosten mukaisesti ja kustannustehokkaasti. Mielestdimme nékokulma tassa ajattelutavassa on sup-
pea. Palvelun laatu voi olla sisdistd ja ulkoista laatua, joita molempia on syyta mitata. Asetuksen lis-
tauksessa ei ndy esimerkiksi asiakkaiden tyytyvaisyys saamaansa palveluun mitenk&an. Kustannuste-
hokkuus on puhtaasti siséisté laatua, jos mitataan esimerkiksi tydsuoritusten tehokkuutta, 1&pimenoai-
kaa tai hukkaa, samoin sdéénnosten mukaisuus on helppo maaritell& ja mitata. Kyky vastata palvelutar-
peisiin vaikuttavasti pitéisi mielestimme avata perustelumuistiossa. On tarked muistaa, etta pelastus-
toimi tuottaa palveluita, joille asiakkaat eivat tunnista tarvetta, voidaan puhua ns. pakotetuista asiak-
kuuksista. Tastd esimerkkind palotarkastukset. Ne ovat viranomaisléhtdistd toimintaa, jolloin asiakkaal-
la ei valttdmaétta ole palvelutarvetta. Silti toiminnan pitdé olla vaikuttavaa ja valvontatoiminnan osalta
haluaisimme nostaa esiin asiakaskokemuksen yhtend laadun mittarina. Laatumittarit tulisi maarittaa
esimerkiksi perustelumuistiossa, jos halutaan valtakunnallisesti yhtendista ja vertailtavaa dataa. Téssd ei
voi olla pelkéstaén kvantitatiivisia mittareita.

Asetusluonnoksen 3 § 4 kohdassa mainitaan omavalvontaohjelmassa méériteltyjen laatua koskevien ta-
voitteiden toteutumisen seurantavelvoite, joka on melko laaja. Omavalvontaohjelma on strateginen
asiakirja, joka on lahtdkohtaisesti voimassa valtuustokauden ajan eli nelisen vuotta. Omavalvontaoh-
jelman tavoitteet ovat yleisluontoisia. Nakemyksemme mukaan omavalvontaohjelman tavoitteiden seu-
ranta vuosittain ei ole tarkoituksenmukaista. Emme mydskaan née tarkoituksenmukaiseksi seurata eri
hyvinvointialueiden omavalvontachjelmien tavoitteita. Oletettavasti omavalvontaohjelmat seka niiden
tavoitteet eroavat toisistaan etenkin ensimmaisiné vuosina, kun omavalvontatoimintaa vasta luodaan.

4 § Pelastustoimen palveluiden vaikuttavuus
Asetusluonnoksessa tulisi tuoda selkeasti esiin kriteeristd, jonka pohjalta tulee arvioida valtakunnallis-
ten tavoitteiden toteutumista.

Esimerkiksi onnettomuuksien ehkéisytoiminnan vaikuttavuus on asia, minké arviointi on vaikeaa, eten-
kin jos se tehddan perimmadisen tavoitteen ndkdkulmasta. Yhteisten mittareiden maérittdminen on erit-
téin tarkeéd etenkin onnettomuuksien ehkdisyn palveluiden osalta, joiden vaikuttavuutta on haastavaa
todentaa seké mittareita asettaa, esimerkkind onnettomuuksien vahentdmisen seuraaminen. Vuosittainen
vaihtelu rakennuspalojen méaardssa on kuitenkin merkittavé, ja tassa pitéisi ehkd ennemmin tarkastella
pitk&n aikavélin aikasarjoja. Olisi tdrked4 huomioida, etté pitk&n aikavalin muutoksia tuottavat myds
muut toimijat kuin pelastuslaitokset.

5 § Pelastustoimen palveluiden kustannukset

Pelastuslaitos katsoo, ettd on erittdin haastavaa laskea palveluille kohdistetut bruttokustannukset, jos
kustannuksen tulee sisaltdd myos palveluun kohdistetut tukipalvelut seka tilanteissa, joissa henkilon

tydpanos kohdistuu useampaan palveluun. Pelastuslaitoksella ei ole kdytdssaan jarjestelmaa eika toi-
mintatapaa kirjata ylds toteumaa palveluittain eriteltyin.
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Asetusluonnoksen 7-11 § pykalissa mainitut selvitysten tekemisen aikataulut vaikuttavat silta, etta
seuranta ja arviointiprosessi ei mitenkaan ehdi vaikuttamaan seuraavan vuoden suunnitteluun. Jos selvi-
tys toimitetaan toukokuun loppuun mennessé aluehallintovirastoon ja aluehallintovirasto toimittaa asi-
antuntija-arvion kesékuun loppuun mennessd, keskustelu tietosiséllosta ja tarkennusten tarpeesta sekd
arvion tarkastelu osuvat huonoon ajankohtaan suhteessa kesélomakauteen. Lisaksi kuukausi yhteistyo-
hon on verrattain Iyhyt aika. Nakemyksemme mukaan yhtendisen tietosisallon tulee olla niin selked ja
tietojen helposti koottavissa, ettd yhteenveto voidaan tehdé jo heti vuoden alussa, esimerkiksi helmi-
kuun loppuun mennessa. On myds epéselvad, milloin tehddin hyvinvointialueiden véalinen vertailu seka
mihin sen on tarkoitus vaikuttaa.
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