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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sairausvakuutuslain 4 luvun muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Suomen Taksiliitto (jaljempéana “Taksiliitto”) kiittdd mahdollisuudesta lausua luonnoksesta
hallituksen esitykseksi sairasvakuutuslain 4§ muuttamiseksi. Lausuntonaan Taksiliitto toteaa
seuraavaa:

Taksiliikenne osana hoitoketjua

Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan kulmakivia on turvata laadukas sairaanhoito. Kaikille hoitoon
padsy ei ole ongelmatonta haavoittuvan asemansa tai muiden olosuhteiden takia ja ndiden vuoksi on
ollut tarpeen kehittda yhdenvertaisuuden varmistava jarjestelma. Kuten HE:n perusteluosassa
tuodaan esiin, on tarpeen jarjestaa kuljetukset myos ennalta ehkaisevan palvelun saamiseksi.
Kansaneldkelaitoksen tehtdva toimeenpanna matkakorvauksia ja kilpailuttaa sairasvakuutuslain
mukaisesti korvattavat taksimatkat ja -palvelut antavat mahdollisuuden kehittda palvelua
tehokkaasti niin yhteiskunnan kuin palveluntuottajan ja liikenteenharjoittajankin kannalta.

Luotettavat ymparivuorokautiset taksipalvelut ovat palvelukykynsa takia merkittava osa tata
jarjestelmaa. Taksipalvelu mahdollistaa henkildiden yhdenvertaisen hoitoon paasyn. Yhteiskunnan
sadstotoimet ovat johtaneet seka terveydenhuollon, etta joukkoliikenteen palveluverkoston
supistumiseen, jolloin yha useamman autottoman asiakkaan vaihtoehdot hoitoon pdaasemiseksi ovat
joko taksi tai ambulanssi. Huomiot palvelutason puutteista tai muutoksista ansaitsevat paremman
hallittavuuden ja takaisinkytkennan koko palveluketjussa. Tahan tulee kiinnittda niin tilaajan kuin
palveluntuottajankin huomioita.
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Sosiaali- ja terveysministerio on vahvistanut korvausperusteet seka taksi, etta
ambulanssikuljetuksille. Korvausperusteena taksilla kdytetdaan [ahtomaksua 7,45 €,
kilometriveloitusta 2,04 € /km ja aikaveloitusta 59,66 € / tunti, jota voidaan peria asiakkaan
avustamiseen kuluvasta ajasta enintaan 15 minuutin osalta. Ambulanssin ldhtomaksu on 80,84 €,
kilometriveloitus on 2,16 € ja aikaveloitus 10,75 € jokaiselta alkavalta 15 minuutin ajanjaksolta. Taksi
veloittaa ainoastaan niista kilometreista, jolloin asiakas on kyydissd, ambulanssi veloittaa puolestaan
myos paluumatkan kilometreista.

Esimerkiksi asiakkaan noutamisen kustannus 40 kilometrin etdisyydelta terveydenhuollon
toimipisteeseen on taksilla 94,05 €, jos asiakkaan avustamiseen menee 5 minuuttia (lahtémaksu 7,48
€ + kilometrit 40 x 2,04 € + aika (59,66 € / 60) x 5). Ambulanssilla saman matkan kustannus on

264,39 € (Iahtomaksu 80,84 € + kilometrit 80 x 2,16 € + aika 10,75 €). Sama matka ambulanssilla
tehtyna on siis kustannukseltaan yli kaksinkertainen. Onkin ilmeistd, etta taksien kattavalla
saatavuudella on todella suuri merkitys matkakorvauksien maaraan.

Etenkin haja-asutusalueilla taksien saatavuuden kannalta yhteiskunnan ostamalla liikenteelld on
todella suuri merkitys, saattavahan ne muodostaa jopa 90 prosenttia taksiyritysten liikevaihdosta.

Sosiaali- ja terveysministerion Owalgroupilla teettaman ”Kela-taksipalveluiden hintasdaantelysta”
selvityksen mukaan 78 % taksiyrittajista koki, ettei nykyinen kilpailutettu hintataso kannusta
ajamaan Kelan korvaamia taksimatkoja. Saman selvityksen mukaan, tavallisella henkiléautolla
liilkenndivista 85%, paaritaksilla liikennoivista 74 %, pienella esteettémalla taksilla liikenndivista 88 %
jaisolla esteettomalla taksilla liikennoivista 90 % on joko lopettanut tai harkinnut Kelakuljetusten
ajamisen lopettamista. Mikali kaikki lopettamista harkitsevat paaritaksiyrittdjat lopettaisivat Kela-
kuljetusten ajamisen ja kuljetukset siirtyisivat ambulansseihin, nousisivat matkakustannukset yli 20
miljoonaa euroa vuodessa (lahde: Kelan tilastotietokanta).

Taksimarkkinan muutokset

Taksimarkkina vapautui vuoden 2018 lakimuutoksessa, jossa tavoiteltiin yrittdjalle itsendista asemaa
palveluidensa tuottamisen ja hinnoittelun suhteen. Markkina on siita |ahtien hakenut tasapainoista
toimintatapaa, jossa palvelun laatu ja luotettavuus sailyisi hyvana. Uusien innovaatioiden syntyessa
kestaa taloustieteen mukaan vuosia, ennen kuin markkinan kannalta tasapainoinen, informoitu
toimintatapa loytyy. Taksimarkkinaan kohdistuu yha merkittavia muutospaineita mm
yhteiskuntarakenteen, alueellisen vaeston polarisoitumisen osalta, ja julkisen sektorin
hankintakilpailut vaikuttavat merkittavalla tavalla liiketoiminnan harjoittamisen houkuttelevuuteen.
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Nykytilannetta ei tulisi verrata ennen vuotta 2018 vallinneeseen tilanteeseen, jossa varsinaista
markkinaehtoista toimintaa oli rajoitetusti. Markkinan vapautuminen oli toivottua, siihen liittyviin
riskeihin sopeutuminen vie puolin ja toisin aikansa. Kilpailu ei ole tasainen, ei ajallisesti tai
maantieteellisesti. Joissain tapauksessa voidaan paasta ldhella tdaydellista markkinaa, jossa tarjoajia
on riittavasti, mutta merkittava osa haja-asutusalueista voi olla yhden liikenteenharjoittajan varassa.
Mm hintamuutoksiin ovat vaikuttaneet niin kilpailu kuin myds muuttuneet kustannukset sekd muut
olosuhteet. Hintakehitys ei myodskaan ole ollut tasaista valtakunnallisesti, eikd pelkastaan
nousujohteista, kuten HE:n perusteluosassa kaytetyssa aineistossa on tilannetta tulkittu.

Julkisissa hankinnoissa on koetut epaselvat tilanteet ovat tehneet niista paikoitellen
epahoukuttelevia tai jopa estaneet osallistumisen. Elinkeinon harjoittajien maara on vahentynyt niin
ikdarakenteen takia kuin sen heikentyneen houkuttelevuuden takia ja ndista johtuva heikentynyt
saatavuus vaikuttavat myos jaljella olevien yrittdjien kykyyn vastata palvelupyyntdéihin. Selkeilla
palvelukuvauksilla, kilpailutusten vaikutuksia systemaattisesti seuraamalla ja markkinaolosuhteita
kartoittamalla on mahdollista luoda ympari Suomen saatavissa oleva ja yhteiskunnan keskeisia
palvelurakenteita tukeva aina kdytettavissa oleva kuljetuspalvelu.

Nykyisen sopimuksen pohjana ollut kilpailutus tehtiin keséalld 2020, jolloin koronakriisi oli
pahimmillaan ja muu taksiliikenne minimissa, joten valityskeskukset olivat valmiita ottamaan
kuljetukset valitettavikseen “hinnalla milla hyvansa”. Tasta yleisesti tehty johtopdatos Kela-kyytien
kilpailuttamisen tuomista saastdpotentiaaleista on vaillinainen, eika ota huomioon yritysten erittain
vaikeaan tilanteeseen koronan jalkeen. Kustannukset alittaneet hintatarjoukset, eivatka
ajamattomiksi jaaneet matkat ole saastda yhteiskunnalle, kuten eivat myodskaan yrittajan
vastikkeeton tyohon kaytetty aika. Lain edellyttdama “kohtuullinen voitto” ei siis ole toteutunut
varsinkaan lyhyissa kuljetuksissa. Isoissa kaupungeissa naita on suhteellisesti enemman kuin haja-
asutusalueilla.

Tulossa oleva kilpailu tulee vaikuttamaan palveluihin vahintaan seuraavan viiden vuoden ajan. Onkin
syyta katsoa ennakoivasti edelld mainittuja yhteiskunnallisia muutostekijoita, jotka voivat vaikuttaa
palvelutasoon. Ja pyrkia luomaan uusia kannusteita tehokkaampaan palveluun.
Kokonaistaloudellisesti voi olla kannattavampaa insentivoida onnistumista kuin sanktioida virheita.

Esityksen sivulla 19 tosin todetaan, ettd "Enimmaishintasaantelyn ja kohtuullisen

voiton tehtdva on rajata voitta niin, etta sairasvakuutuslain mukaiset julkisesti tuetut (ostetut)
taksimatkat eivat mahdollista hintojen nostamista yli kilpailullisten markkinoiden hintatason.” Tama
vaade, vaikkakin ymmarrettdva, voi suurissa kaupungeissa johtaa epdsuotuisaan tilanteeseen, jos
taksimarkkinassa on jatkossakin laajasti mahdollista ajaa kustannuksia vastaamattomia kyyteja.
Kustannuksiin liittyva epdavarmuus tuleekin ottaa huomioon pitkien sopimusten kohdalla, kuten
esityksessa todetaan.
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Omavastuiden perinta

Taksiliitto ehdottaa lausuntonaan muutosta Sairausvakuutuslain 4 lukuun 7§ siten, etta
matkakorvausten omavastuun perinta siirrettaisiin Kansaneldkelaitoksen vastuulle. Nykyinen
saantely, jossa taksiyritykset velvoitetaan asiakkaan pyynnosta laskuttamaan asiakkaalta omavastuu,
johtaa vuosittain 1-2 miljoonan euron luottotappioihin taksiyrityksille. Taksiliitto korostaa, etta
yrittdjien mahdollisuus kantaa taloudellinen riski maksamattomista omavastuista on hyvin rajallinen.
Tiukka kilpailutus on laskenut kuljetusten hinnat kannattavuusrajalle ja jopa sen alle. Saamatta
jaaneet suoritukset omavastuista heikentdvat entisestdaan palveluntuottajien taloudellista
kestokykya ja ovat osatekija saatavuuden heikentymiseen.

Kansaneldkelaitoksen vastatessa omavastuiden perinnastd, olisi tieto maksuista reaaliaikaista, jolloin
valtyttaisiin liikaperinnalta ja liilkaa maksettujen omavastuiden palautuksilta. Taksiliiton mukaan
tasta hyotyisivat niin asiakkaat, kuin Kansaneldkelaitos.

Tarve enimmaishintasaantelylle

Taksiliitto ehdottaa enimmaishintasdantelystd luopumista. Taksimarkkina vapautettiin vuonna 2018.
Markkinaehtoisessa toiminnassa ei ole tarvetta hintasaantelylle, vaan toimivan markkinan tulisi
antaa maaritelld oikea hintataso. Liikennetta kilpailutettaessa on tarkoituksenmukaista pyytaa
tarjoukset suoraan palvelun tuottavilta liikenteenharjoittajilta, jotka kantavat liilkenndintiin liittyvan
taloudellisen riskin.

Kansaneldkelaitoksen kilpailuttamismallin mukaisesti kilpailutukseen osallistuvat nykyisin
valityspalveluntuottajat, eivat palvelun tuottavat liikkenteenharjoittajat. Valityspalveluntuottajia ei
ole kilpailutettu valityspalvelun hinnan perusteella, vaan arviointiperusteena on kadytetty matkojen
hinnoista annettavaa alennusprosenttia. Talloin alennuksen aiheuttama tulon menetys kohdistuu
liilkenteenharjoittajiin.

Vilityspalvelua tuotavilla yrityksilla on kaksi tulonlahdetta. Asiakkailta tilauksista perittavat maksut
ja taksiautoilijoilta perittavat kuukausimaksut, sekda myyntikomissiot. Myyntikomissiot vaihtelevat
valitysyhtioittain. Matkoista maksettavalla hinnalla ei sen sijaan ole merkitysta valityspalvelua
tuottavan tahon tuloihin. Nykyinen kilpailutusmalli kieltda valityspalveluntuottajaa perimasta
asiakkailta maksua tilauksista, mutta sallii valityspalveluntuottajan maaritelld vapaasti
taksiautoilijoilta perimansa korvaukset.

Sairausvakuutuslain 20 luvun 5§:n mukaan Kansaneldkelaitos voi kilpailuttaa
matkojenyhdistelypalvelujen tuottajat seka tilausliikennetta suorittavat liikenteenharjoittajat, jolloin
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sovelletaan julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annettua lakia. Tall6in
kuljetuspalveluiden valittamisesta suoritettava maksu ja matkan hinta voivat maaraytya
kilpailutuksen tuloksen perusteella.

Taksiliiton nakemyksen mukaan tulevassa kilpailutuksessa tulisikin toimia juuri edelld kuvatulla
tavalla, jolloin kilpailutetaan matkojen yhdistely ja valitystoiminta omana kokonaisuutenaan ja
matkat omana kokonaisuutenaan. Tassa mallissa palvelun hintatason maarittelisi sama taho, joka
myo0s tuottaa palvelun ja kantaa palveluntuotannosta koituvan taloudellisen riskin. Valitys- ja
yhdistamispalvelun erillinen kilpailutus mahdollistaisi sen, etta alueittain valittaisiin vain yksi
valityspalveluntuottaja, mika tehostaisi matkojen yhdistelya ja silla saavutettavaa saastdoa. Matkojen
vhdistelya tehostaisi entisestdan, jos yhdistelyyn olisi riittava taloudellinen kannuste. Toimiva
kannuste olisi, mikali Kansaneldkelaitos palauttaisi tietyn prosenttiosuuden yhdistelylla saavutetusta
sadstosta valityspalveluntuottajalle.

Mikali hintasdantely katsotaan tarpeelliseksi, tulisi Taksiliiton ndkemyksen mukaan asetuksen
maarittamia hintoja myos kdyttaa matkojen korvausperusteena. Talldin kilpailutuksen
arviointikriteerina kdytettaisiin kuljetusten valitys- ja yhdistamispalvelusta perittdvaa hintaa. Tasta
mallista on erinomaisia kokemuksia Varsinais—Suomen hyvinvointialueelta, joka on kilpailuttanut
vastuullaan olevat kuljetuspalvelut edelld kuvatulla mallilla.

Enimmaishinta-asetuksen muutostarpeet

Taksiliitto haluaa lausunnossaan tuoda esille enimmaishinta-asetukseen liittyvat epakohdat.
Asetuksen mukaan “[o]dotusmaksua saadaan veloittaa yhdensuuntaisen matkan osalta enintaan 15
minuutin ajalta, jos taksi odottaa vakuutettua tilauspaikalla hanen my6hastyttydan avuntarpeesta
johtuvasta tai muusta hyvaksyttavasta syysta”. Avuntarpeesta johtuvana hyvaksyttavana syyna
odotusmaksun veloittamiselle voidaan pitad, kun taksinkuljettaja on esimerkiksi noutanut
vakuutetun sairaalan osastolta sen vuoksi, ettei vakuutettu ole ilman apua kyennyt tulemaan
osastolta sairaalan ulko-ovelle.

Taksiliitto on selvittanyt sairasvakuutuksesta korvattavia taksimatkoja ajavilta yrityksilta
keskimaaraista osastolta noutamiseen kuluvaa aikaa. Selvityksen mukaan kavelevien asiakkaiden
osalla osastolta noutaminen onnistui alle 15 minuutissa 78 prosentissa tapauksista.
Pyoratuoliasiakkaiden osalta osastolta noutaminen onnistui alle 15 minuutissa alle puolessa
kuljetuksista ja paariasiakkaiden osalta 15 minuuttia oli riittava aika osastolta noutamiseen vain 7
prosentissa tapauksista.
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Asetuksen mukainen 15 minuutin aika ei ole siis riittava etenkdan paaritaksikuljetuksissa. Lisaksi
suurten sairaaloiden alueilla asiakasta osastolta noutavan taksinkuljettajan on usein jatettava
ajoneuvonsa kauas ulko-ovelta, mika lisdd merkittavasti asiakkaan noutoaikaa osastolta. Yleensa
sairaaloiden asiakkaiden jatto- /noutoalueella ei sallita taksien pysakdintia vakuutetun noutamiseksi
osastolta.

Taksiliitto pitda kohtuuttomana, etta taksiyrittdjan edellytetdaan tekevan vastikkeetonta tyota, jos
asiakkaan osastolta noutamiseen kuluva aika ylittda 15 minuuttia. Taksiliitto esittaa, ettda 4 §:n
loppuun lisataan: “Perustellusta syysta odotusmaksua saadaan veloittaa myos yli 15 minuuttia.”

Lisaksi Taksiliitto haluaa nostaa lausunnossaan esiin isojen esteettdmien ajoneuvojen kuljetuksiin
liittyvat saatavuushaasteet. Isojen esteettdmien ajoneuvojen osuus esteettOmien ajoneuvojen
kannasta oli viela vuoden 2018 kesadkuussa 90 prosenttia, jonka jalkeen osuus on laskenut alle 70
prosenttiin vuoden 2025 maaliskuuhun mennessa. Syyna tahan kehitykseen on ollut nykyinen
taksarakenne. Kun pienen ja ison esteettoman ajoneuvon taksa on sama, ei ison esteettdman
ajoneuvon hankinnalle ole liiketaloudellisia perusteita, ovathan ne hankintahinnaltaan ja
kayttokuluiltaan olennaisesti pienia esteettdomia ajoneuvoja kalliimpia.

Saatavuusongelman parantamiseksi Taksiliitto esittda, etta asetuksen 3§:n lisatdan maininta isoista
esteettdmista ajoneuvoista seuraavasti:

Ajomatkamaksu maaraytyy ajomatkan pituuden ja matkustajien lukumaaran perusteella ja se
jaetaan kahteen taksaluokkaan seuraavasti:

1) taksaluokka I: enintddn xx euroa kilometriltd, kun matkustajia on yhdesta neljdan;

2) taksaluokka II: enintddn xx euroa kilometrilta, kun matkustajia on enemman kuin nelja. Jos
vakuutetun kuljettaminen edellyttda paariautoa tai pyoratuolissa matkustavaa henkila kuljetetaan
isolla esteettomalla ajoneuvolla, ajomatkamaksu maaraytyy taksaluokan Il mukaisesti.

Saatavuuteen vaikuttaa myos matkan kesto. Kun otetaan huomioon avustukseen kdytettava aika ja
muu aikatauluihin liittyva odotus, on huomioitava, ettd lyhyeen kuljetusmatkaan kaytettava aika
korreloi negatiivisesti siita saatavaan kilometrikorvaukseen. Kaytanndssa lyhyissa kuljetuksissa
tulisikin huomioida kaytettava aika, ei niinkaan ajettavat kilometrit.

Lausuntopalvelu.fi 6/7



Mickelsson Annukka
Suomen Taksiliitto ry

Lausuntopalvelu.fi 717



