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1 Johdanto

Tassa luvussa kuvataan selvityksen tausta ja kohde sekd esitellddn selvityksen
toteutus ja keskeiset aineistot.

1.1 Selvityksen tausta

Kela-taksijérjestelmd perustuu sairausvakuutuslain (1224/2004) perusteella vakuutetulle
maksettavaan korvaukseen sairauden hoitoon liittyvistd matkakustannuksista.

Kela-taksijarjestelmén kustannusten ennustettavuutta turvataan enimmadishintasddntelyn avulla.
Enimmaishintasddntely sdadettiin alun perin madrdaikaiseksi turvaamaan matkakorvausten
jatkuvuutta siirtymatilanteessa, jossa sairausvakuutuslain taksinkdytdn korvauksia uudistettiin
taksiliikenteen hintojen vapauttamisen vuoksi. Sairausvakuutuksesta korvattavan taksinkdyton
enimmadishintaa koskevat sddnndkset olivat ensin voimassa mddrdaikaisina vuoden 2018 loppuun
saakka. Ennen heindkuuta 2018 sairausvakuutuksen taksinkdytdn enimmdiskorvausperusteena
kaytettiin taksiliikennelaissa (217/2007) tarkoitettua kuluttajilta perittdvad enimmadishintaa.
Liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) tultua voimaan heindkuussa 2018 taksiliikennelaki
kumoutui ja taksien yleisestd enimmadishintasdadntelystd sekd asemapaikkaa koskevista

velvoitteista luovuttiin.

P&administeri Juha Sipilén hallituksen hallituskaudella tavoitteena oli sairausvakuutuksesta
korvattavien matkojen siirtdminen maakuntien jdrjestémis- ja rahoitusvastuulle.
Sairausvakuutuslain korvattavan taksinkdytén enimmadishintaa koskevaa madrdaikaista sadntelyd
jatkettiin siksi ajalle 1.1.2019-31.12.2021. Pdaministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmaan
sisdltyi kirjaus monikanavarahoituksen purkamisen valmistelun aloittamisesta. Valmistelun
yhteydessad oli tarkoitus kdsitelld sairausvakuutuksesta korvattavien matkojen jarjestdmis- ja
rahoittamistapaa, minkd perusteella enimmaishintasddntelyn tarve arvioitiin edelleen
madrdaikaiseksi. Enimmadishintaa koskevaa sddantelyd jatkettiin valtioneuvoston asetuksilla
mdadrdaikaisena ajalle 1.1.2022-31.12.2024. Sote-ministeritydryhma linjasi maaliskuussa 2022
monikanavarahoituksen purkamisen tiekartasta, jonka mukaan matkakorvaukset siirrettdisiin
hyvinvointialueille sote-valmistelun tilanteen mukaan (STM, 2021). Padaministeri Petteri Orpon
hallitusohjelmassa ei ole kirjausta matkakorvausten siirtdmisestd hyvinvointialueille. Edella
mainittuja sdanndksi& on esitetty jatkettavaksi 31.12.2026 saakka (HE 95/2024 vp).

Kela-taksijarjestelmad on aikaisemmin kehitetty erityisesti kilpailutuskdytédntdjen osalta.
Pdaministeri Sanna Marinin hallituskaudella hallitusohjelmakirjaukseen perustuen arvioitiin Kelan
kilpailutuskaytdntoja tietyissa Kelan kilpailuttamissa palveluissa. Vuonna 2020 valmistuneen
selvityksen mukaan Kelan taksipalveluiden hankintaa oli mahdollista kehittdd ilman
lainsdddantdmuutoksia. Selvityksessd suositeltiin Kelalle nykyisin kdytdssd olevaa mallia, jossa

jokaisella maakunnalla on kaksi tilausvdlityskeskusta, joista asiakas voi valita haluamansa. (KPMG,
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2020.) Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) arvioi, ettd malli on tuonut merkittdvid sadstdja julkiselle
sektorille (esim. Ahomaki ym., 2024).

Kela-taksijdrjestelmdn toimivuuden kannalta keskeiseksi tekijéksi on tunnistettu isojen
esteettdmien ajoneuvojen saatavuus (StVM 10/2024 vp2). Sosiaali- ja terveysvaliokunta piti
tarkednd, ettd isojen esteettdmien ajoneuvojen saatavuutta ja enimmadishinnoista annettavan
asetuksen hintarakennetta sekd maksuluokkien vaikutuksia arvioidaan, jotta esteettémien
ajoneuvojen korkeammat hankinta-, yllapito- ja kayttokustannukset voidaan tarvittaessa ottaa
huomioon asetuksen valmistelussa. Lisdksi valiokunta piti tdrkednd, ettd sosiaali- ja
terveysministerio kdynnistdd viipymdattd taksien enimmdishintasddntelyn arvioinnin ja
jatkovalmistelun vuoden 2026 jdlkeiselle ajalle, jotta Kansaneldkelaitoksella on riittdvdn ajoissa
tieto tulevia kilpailutuksia varten. Valiokunta korosti, ettd taksien enimmadishintasadntelyn tulee

paitsi hillitd kustannusten nousua myds turvata osaltaan hoidon saavutettavuutta eri alueilla.

K&ytdssd olevaa enimmadishintasddntelyd kohtaan on esitetty kritiikkid. Kilpailu- ja
kuluttajaviraston (KKV) mukaan nykyinen kilpailutuskdytdntoé ei ole tdysin sairausvakuutuslain
mukainen matkasta aiheutuneiden kustannusten ja kohtuulliseksi katsottavan voiton perusteella
madritellyn enimmadishinnan osalta. KKV:n mukaan enimmadishintasadntelylle voi olla tarvettaq, jos
markkina ei ole kilpailullinen, mutta Kela-taksien markkinoilla tarjoajia on ollut runsaasti ja
sopimushinnat ovat alittaneet sdddetyt enimmadishinnat, eikd enimmadishintasddntelylle siten
valttamatta olisi tarvetta. Sairausvakuutuslaissa olisi syytd lisdksi saatdd tasmallisemmin, miten
enimmadishinnat tulisi maarittad. Lisdksi tulisi arvioida nykyisin voimassa olevien enimmaishintojen
tasoa suhteessa taksipalvelujen tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin (ml. kohtuullinen voitto)
(KKV, 2024). My0&s oikeuskansleri toimitti 9.6.2022 pdivatyn selvityspyynndn sosiaali- ja
terveysministeridlle sen enimmaishintoja koskeva valtioneuvoston asetuksen (406/2022)
hyvdksymisen jalkeen. Selvityspyynto koski muun muassa sitd, miten enimmdishintaan sisdltyva

kohtuullinen voitto on arvioitu. Oikeuskansleri ei ole antanut ratkaisua asiassa.

1.2 Selvityksen kohde ja tavoitteet

Selvityksen padtavoitteena on arvioida Kela-taksipalveluiden sddntelyn erityiskysymyksid siita
nakékulmasta, miten voitaisiin jatkossakin turvata kustannustehokkaan ja laadukkaan Kela-
taksipalvelun toteutuminen. Taulukkoon 1 on koottu selvityksen tutkimuskysymykset jaoteltuna

kolmeen teemaan. Tutkimuskysymyksia kdsitellddn raportissa tdman ryhmittelyn mukaisesti.

Taulukko 1. Tutkimuskysymykset

Teema Tutkimuskysymys

Enimmadishintasddntelyn | »  Millaisia hy&tyjd, haittoja ja riskejd voisi siséltyd siihen, jos Kela-taksipalvelut
tarve hankittaisiin kilpailuttamalla ilman, ettd olisi olemassa kustannuksia

hillitseva elementti (enimmdishinnat)?
»  Olisiko tarpeen sadtad Kelalle jarjestdmisvastuu Kela-taksikyydeissa?

»  Miten Kelalle sdddettdva jarjestdmisvastuu vaikuttaisi

enimmdishintasddntelyn tarpeeseen?
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»  Olisiko tarpeen s&dtdd lain tasolla vastuutuksesta ajaa tilatut kyydit?

Kohtuullisen voiton »  Miten kohtuullista voittoa tulisi arvioida?

vaatimus ) ) ) o ) ) )
»  Miten kohtuullinen voitto toteutuu erilaisten ajoneuvojen osalta (tavallinen

henkildauto, esteetdn ajoneuvo, iso esteetdn ajoneuvo ja paaritaksi)?

»  Mahdollistaako jarjestelmd kohtuullisen voiton my®ds liikenteenharjoittajille?

Kela-taksijarjestelmadn »  Miten turvattaisiin kannustavuuden toteutuminen niin, ettd
kehittdminen palveluntuottdijilla olisi riittavat kannusteet ajaa Kela-kyyteja?

»  Miten Kela-kyytien ajamisen kannustavuus voidaan turvata mydés suhteessa
muihin julkisesti tuettuihin kyyteihin (mm. sosiaalihuoltolain mukaiset
kuljetukset)?

»  Parantaisiko esteettdmien ajoneuvojen saatavuus, jos esteettomat
ajoneuvot nostettaisiin Il taksaluokkaan?

»  Minkd suuruinen avustamislisan tulisi olla?

»  Miten voidaan turvata alueellinen yhdenvertaisuus Kela-taksien
saatavuudessa?

»  Miten turvataan myds lyhyiden kyytien toteutuminen?

1.3 Menetelmdt ja aineistot

Selvitys on aineistonkeruumenetelmaltddn monimenetelmdllinen. TGma tarkoittaa erilaisten
laadullisten ja madradllisten aineistojen yhdistdmistd tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi.
Tiedonkeruu koostui dokumenttianalyysista, haastattelututkimuksista sekd sahkoisista kyselyista.

Dokumenttianalyysissa tarkasteltiin selvityksen aihetta kdsittelevia selvitys- ja tutkimusaineistoja
systemaattisesti niin, ettd analyysi tuki mydhempid tiedonkeruun vaiheita. Kirjallisen aineiston
analyysin pohjalta muodostettiin yhteenveto hintasadntelyn nykytilanteesta ja sitd koskevista
huomioista. Dokumenttianalyysin aineiston muodostivat erilaiset selvitykset, arvioinnit, lausunnot
sekd monikanavarahoituksen purkamisen tiekartta ja muut haastatteluissa esiin nostetut
aineistot. Lisdksi tarkasteltiin Kelan toimittamaa tilastoaineistoa Kela-taksikyytien
toteutumisesta.

Haastattelututkimuksen keinoin kerdattiin keskeisten toimijoiden ndkemyksid selvityksen teemoista.
Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina Teams-yhteydella.
Haastateltuja organisaatioita olivat otos alueellisista tilausvalityskeskuksista, Kilpailu- ja
kuluttajavirasto, Traficom, Kansaneldkelaitos, sosiaali- ja terveysministerid, liikenne- ja
viestintdministerio, keskeiset etujarjestot ja yhdistykset (mm. Taksiliitto, Invalidiliitto) sekd otos
hyvinvointialueita. Haastatteluja toteutettiin yhteensa 27 kpl, joista osa oli ryhmdhaastatteluita.
Yhteensd selvityksessd kuultiin 39 henkil6d. Haastattelut toteutettiin tammi-helmikuussa 2025.

Sdhkéinen kysely taksialalla toimiville (n=766) oli avoinna 10.-29.1.2025. Kyselylld kartoitettiin
vastaajien ndkemyksia nykyisen Kela-taksijarjestelmdn toimivuudesta ja kehittédmistarpeista sekd
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maddrdllista tietoa erityisesti enimmaishintasddntelystd ja kohtuullisen voiton toteutumisesta.
Kyselyn levitys toteutettiin taksiliiton uutiskirjeen ja alueellisten tilausvalityskeskusten avulla.
Kyselyn kohderyhmdnd oli erityisesti taksiyrittdjat ja -yritykset sekd tilausvalityskeskukset.
Vastaajia pyydettiin valittdmadn kyselyd eteenpdin organisaatioissaan. Esimerkiksi

tilausvdlityskeskusten edustajat vastasivat itse kyselyyn ja jakoivat sitd eteenpdin verkostoissaan.

Kyselyyn vastanneet ovat pddasiassa taksiyrittdjid tai muita liikkenteenharjoittajia eri puolilta
Suomea. Kyselyyn vastanneista 81 prosenttia oli taksiyrittdjid tai muita liikkenteenharjoittaja ja 16
prosenttia taksinkuljettaja. Tilausvdlityskeskusten edustajat muodostivat yhden prosentin kaikista
vastaagjista (11 vastausta). Vastauksia saatiin kaikista maakunnista. 24 prosenttia vastaajista
toimi Uudellamaalla, 13 prosenttia Varsinais-Suomen, 10 prosenttia Pohjois-Savon ja 8 prosenttia

Lapin alueilla (kuvio 1).

Kuvio 1. Maakunta/maakunnat, jonka alueella vastaajat pddasiassa toimivat, % (n=765)

Uusimaa 24
Varsinais-Suomi 13
Pohjois-Savo 10
Lappi 8
Keski-Suomi 8
Pirkanmaa 7
Kanta-Hame 6
Pohjois-Pohjanmaa 6
Etela-Savo 6
Satakunta 5
Pohjois-Karjala 5
Eteld-Pohjanmaa 4
Kymenlaakso 3
Etela-Karjala 2
Kainuu 1
Paijat-Hame 1
Pohjanmaa 1
Keski-Pohjanmaa 1
Ahvenanmaa 1 @

Kyselyyn vastanneet tuntevat Kela-taksijdrjestelmadn hyvin. 95 prosenttia vastaajista kertoo
ajavansa tdlla hetkelld Kela-taksikyytejd. Jopa 54 prosenttia vastaajista kertoi tydskennelleensd tai
olleensa mukana Kela-taksitoiminnassa yli 16 vuotta (kuvio 2). 91 prosenttia vastaajista kertoi

tuntevansa Kela-taksijarjestelmad erittdin tai melko hyvin (kuvio 3).
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Kuvio 2. Kuinka kauan vastaajat ovat tydskennelleet / olleet mukana Kela-taksitoiminnassa, %
(n=764)

yli 16 vuotta e 54
11-15 vuotta I 13
6-10 vuotta TN 13

1-5 vuotta N 14

alle yhden vuoden I 4

En ole mukana kela-taksitoiminnassa § 1

0 10 20 30 40 50 60

Kuvio 3. Kuinka hyvin vastaajat kertovat tuntevansa kela-taksijarjestelmad, % (n=764)

Tunnen melko hyvin [ s:

Olen kohtalaisen tietoinen tavoitteista tai
siséillésté I s

Olen kuullut, mutta en tiedd sen tarkemmin I
tavoitteista tai sisdllésta 1

En tunne lainkaan

0 10 20 30 40 50 60

Kyselyn suuresta vastaajamdadrdstd huolimatta vastauksia ei ole tarkoituksenmukaista tarkastella
vastaajaryhmittdin, silla yksittdiset vastaajaryhmat jadvat pieniksi.

Tdydentavda sahkéinen kysely Kela-taksikyyteja ajaville toimijoille (n=104) oli avoinna 5.-11.2.2025.
Kysely kohdennettiin niille taksitoimijoille, jotka olivat jattdneet yhteystietonsa tammikuussa
avoinna olleeseen kyselyyn. Taydentdvdssd kyselyssd kerattiin tietoa Kela-kyytien kannattavuuden
vaikutuksesta halukkuuteen ajaa kyseisia kyyteja sekd tarkempaa tietoa avustamislisdsta.

Selvityksen toteutti Owal Group Oy. Selvitys toteutettiin joulukuun 2024 ja helmikuun 2025

valisend aikana.
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2 Kela-taksipalveluiden
|drjestaminen

Tassa luvussa tarkastellaan Kela-taksipalvelujen kilpailutusprosessia ja
enimmaishintasdadntelyd sekd mahdollisen jarjestdmisvastuun merkitysta.

Keskeiset havainnot
»  Nykyinen enimmdishintasddntely koetaan erityisesti taksiyrittdjien ja -kuljettajien
keskuudessa pddosin toimivaksi.
»  Enimmadishintasddntelyn poistaminen ei yksin ratkaise nykyjdrjestelmdn haasteita.

»  Esimerkiksi Kelalle sdadettdva jarjestadmisvastuu ei vaikuttaisi merkittdvasti
enimmadishintasddntelyn tarpeeseen tai merkitykseen.

»  Lain tasolla sdadettdva vastuutus ajaa tilatut kyydit saattaisi tukea palveluiden
yhdenvertaisuuden ja saatavuuden toteutumisesta erityisesti haja-asutusalueilla.

2.1 Kela-taksipalveluiden kilpailutuksen ja jarjestdmisen nykytila

Kilpailutus ja enimmadishinta

Kela kilpailuttaa sairausvakuutuksesta korvattavat taksimatkat ja -palvelut. Enimmadishinnalla
tarkoitetaan sitd hintaaq, jonka taksiyrittdjd voi enintddn veloittaa tilausvdlityskeskuksen
valittdmdstd matkasta. Enimmadishinta perustuu korvauksiin kdytettdvissd oleviin varoihin ja
kuljetuksesta aiheutuviin kustannuksiin siten, ettd siihen sisdltyy kohtuullinen voitto (Laki
sairausvakuutuslain 4 luvun vdliaikaisesta muuttamisesta, 1144/2017). Enimmadishinnasta
sdddetddn vuosittain valtioneuvoston asetuksella. Enimmdishinnan sddtdmisessd hyddynnetddn
Tilastokeskuksen laatimaa taksiliikenteen kustannusindeksid. Kustannusindeksi kuvaa taksi-,
invataksi- ja yksityisen kuljetusliikenteen kustannustekijéiden hintojen muutoksia.
Kustannustekijoitd ovat muun muassa palkat, poltto- ja voiteluaineet, korjaus, huolto, renkaat ja
pddoman poisto. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2024).

Asetetun enimmadishinnan ei ole katsottu olevan sairasvakuutuslain mukainen, sillé Kela-
taksimatkojen enimmadishintoja ei ole mé&dritetty kuljetuksesta aiheutuneiden todellisten
kustannusten ja kohtuulliseksi katsottavan voiton perusteella. Tilastokeskuksen laatiman
taksiliikenteen kustannusindeksin perusteella muutettua enimmadishintaa ei ole arvioitu suhteessa
taksipalvelujen tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin tai siihen, millaisten voittojen tekemisen se
mahdollistaa. (KKV, 2024.)
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Valtioneuvoston asetuksella (1113/2023) saddettyd enimmadishintaa ei ole kéytdnndssd sovellettu
Kela-taksin kdytén korvausperusteena, vaan Kela on korvannut kustannukset kilpailutettujen
hintojen perusteella. Hinnat maardaytyvat palveluntarjoajien antamien enimmadishinnasta antamien
alennusprosenttien perusteella. Nykyinen hankintakausi pddttyi vuoden 2024 loppuun, mutta
hankintasopimuksiin sisdltyi optiokaudet vuosille 2025 ja 2026. Optiokaudet on otettu kayttoon.

Kela-taksipalveluiden kilpailutustapa on ensimmadisen hinnan suljettu huutokauppa, jossa
palveluntuottaja, joka tarjoaa alhaisimman hinnan, voittaa nelivuotisen sopimuksen ja saa sen
mukaisen korvauksen. Palveluntarjoajien nakdkulmasta palvelun tuottamisen kustannuksiin liittyy
epdvarmuutta, joka voidaan mallintaa kustannusparametrin ja satunnaisen kustannussokin
summana. Kustannussokki voi johtua esimerkiksi polttoaineen hinnan vaihteluista, kaluston
huoltokustannuksista tai kuluttajien maksuhalukkuuden muutoksista. Jos kuluttajien
maksuhalukkuus kasvaa, vaihtoehtoiskustannukset kasvavat, mikd voi tehdd Kela-kyydeista
vdhemman houkuttelevia taksinkuljettajille. Lisdksi palvelun tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset voivat nousta, jos palvelun kysyntd poikkeaa arvioidusta, esimerkiksi syrjdseuduille
suuntautuvien kyytien lisddntyessd. Toisaalta kustannusten lasku voi tuottaa valityskeskukselle

suunniteltua suurempaa tuottoa. (Luukkonen, 2021.)

Kéaytéssd olevaan kilpailutusmailliin liittyy kannustinongelmia, sillé valityskeskuksen voitettua
tarjouskilpailun, on sillé kannustimet tuottaa mahdollisimman matalaa laatua sopimuskauden
ajan. Vdalityskeskuksen kannattaa pyrkié tuottamaan Kelan asettaman minimivaatimustason
mukaista palvelua valttadkseen sopimuksessa asetetut sanktiot. Mikdli sanktiot ovat liian pienet,

valityskeskuksen kannattaa jopa alittaa minimivaatimustaso. (Luukkonen, 2021.)

Vuoden 2018 jalkeen on jouduttu jarjestdmd&dan uvudelleenkilpailutuksia kyytien
saatavuusongelmien vuoksi. Esimerkiksi Uudellamaalla jarjestettiin uudelleenkilpailutus vuoden
2018 lopulla, kun sekd taksien valityksessd ettd saatavuudessa oli merkittdvid ongelmia. Lisdksi
vuonna 2020 taksipalvelut kilpailutettiin uudelleen Uudenmaan, Lapin, Eteld-Pohjanmaan ja Kanta-
Hdameen maakunnissa markkinaoikeuden padtéksien vuoksi. (Luukkonen, 2021.) Vuonna 2022
helmikuussa Kela selvitti peruuntuneiden matkojen lukumadarad ajalla 14.2.-27.2.2022. Taman
seurantajakson aikana palveluntuottajien antaman tiedon mukaan 0,5 % matkoista peruuntui
kulkuneuvon puutteen vuoksi koko maassa. Uudenmaan osalta Taksi Helsingin matkoista peruuntui
1,1 %, jonka vuoksi Kela ilmoitti vaatineensa Taksi Helsinkid tekemdadn toimenpiteitd saatavuuden
varmistamiseksi. Vaatimukseen vastattiin lisadmalld autojen madrad ruuhka-aikoina sekda

lisaamalld kannustimia kuljettajille ajaa matkoja. (Oikeuskansleri, 2023.)

Kela-taksipalvelun jérjestdminen

Jokaisen maakunnan alueella (pl. Ahvenanmaa) toimii kaksi Kelan kilpailuttamaa
palveluntuottajaa (vdlityskeskusta), jotka huolehtivat Kelan korvaamista taksimatkoista.
Asiakkaalla on mahdollisuus valita, kummalta maakunnan palveluntuottajalta Kelan korvaama

matka tilataan. Ahvenanmaalla asiakas tilaa Kela-taksipalvelun suoraan sopimuskuljettajalta.
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Kela solmii kilpailutuksen voittaneiden valityskeskusten kanssa médréaikaisen sopimuksen, joka
pitdd sisdlladn kuljetusten tilausten vastaanoton, kyytien yhdistelyn ja vdlityksen,
kuljetuspalvelujen jarjestémisen ja valvonnan sekd maksuliikenteen ja raportoinnin. Tarjousta
jattavan valityskeskuksen tulee tarjota alueelle vahintadn Kelan maarittdman
vahimmdisautomdadrdn verran autoja Kela-kyytien tuottamiseksi. Vahimmdisautomddaradn
vaikuttaa aikaisemmin toteutuneet kyydit alueella. Kelan ja valitystoimijan vdlisessd sopimuksessa
sovitaan sopimuksen rikkomisen perusteella maksettavasta sopimussakosta. Sopimusrikkomukset
ovat koskeneet muun muassa epdonnistumista Kela-kyytien tuottamisessa. (Luukkonen, 2021.)

Palveluntuottaja (tilausvdlityskeskus) vastaa siitd, ettd kaikki siltd tilatut Kela-kyydit hoidetaan
tilauksen mukaisesti tarkoitukseen sopivalla kulkuneuvolla. Ennalta tilatun taksin tulisi saapua 15
minuutin sisdlld sovitusta noutoajasta. Muussa tapauksessa tilausvalityskeskuksen taytyy jarjestdda
asiakkaalle korvaava maksuton kuljetus. Asiakas voi my®ds itse jarjestdd korvaavan kyydin ja hakea
aiheutuneita kustannuksia tilausvdlityskeskukselta. (Kela, 2025.)

Toteutuneiden Kela-kyytien m&dra vaihtelee alueellisesti (kuvio 4). Uudellamaalla kyytejd toteutui
vuonna 2023 sataa asukasta kohden 38, kun taas Eteld-Savon alueella kyyteja toteutui 110 sataa
asukasta kohden. Keskimadrin Kela-kyytejd toteutui 65 sataa asukasta kohden (0,65
kyytié/asukas) vuonna 2023.

Kuvio 4. Kela-taksikyydit sataa asukasta kohden, toteutuneiden matkojen lukumadra vuonna
2023 (lahde: Kela)
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10 Selvitys Kela-taksipalveluiden hintasdantelystda | Sosiaali- ja terveysministerio



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Asiakas maksaa toteutuneesta Kela-taksimatkasta enintédn 25 euron suuruisen matkakohtaisen
omavastuuosuuden, kunnes vuosittainen 300 euron omavastuuosuus on tdyttynyt. Vuotuisen
omavastuuosuuden taytyttyd Kela Idhettdd asiakkaalle omavastuun tdyttymisestd kertovan kortin
SV 191. Korttia esittdmalld matkasta ei peritd omavastuuosuutta. Omavastuuosuuden periminen
on selvityksen toteutushetkelld taksikuljettajien vastuulla. Tiedonkeruuseen osallistuneet kuljettajat
nostivat esiin haasteet omavastuiden perimisessd. Petteri Orpon hallitusohjelmassa on asetettu
tavoitteeksi selvittad Kela-kuljetusten omavastuuosuuden perinndn siirtdmistd Kelan tehtdvdksi
(VN, 2023).

Kela-taksijdrjestelmdn toimivuus ja luotettavuus on haastatteluiden perusteella yleisesti hyvélla
tasolla. Aikaisempien selvitysten perusteella Kela-taksipalvelun sujuvuus riippuu asiakkaiden
ndkodkulmasta useista tekijoistd, joista keskeisimpid ovat luotettavuus, turvallisuus, saatavuus ja
yksilollisten tarpeiden huomioiminen. Asiakkaille on erityisen tdrkedd, ettd Kela-kyydit saapuvat
ajallaan ja ettd kdytettdvd ajoneuvo soveltuu heiddn tarpeisiinsa sekd se, ettd kuljettaja pystyy
huomioimaan yksilélliset tarpeet ja osaa kasitelld apuvdlineitd. Haastattelut kuitenkin osoittavat,
ettd alueelliset erot kannattavuudessa heijastuvat osaltaan palvelun saatavuuteen, erityisesti
erikoisajoneuvojen kohdalla. Asiakkaiden ndkékulmasta epdselvyyttd aiheuttaa lisdksi se, ettd
saman tyyppisid kuljetuspalveluita jarjestdvat sekd Kela ettd hyvinvointialueet Lisdksi Kela-kyyteja
tuottaa yhden maakunnan alueella kaksi eri palveluntarjoajaa, mikd saattaa aiheuttaa
sekaannusta asiakkaissa.

Haastatellut asiantuntijat ja Kela-taksitoimijat nostivat liséksi esiin huolen asiakkaiden
tietosuojasta, erityisesti tilanteissa, joissa Kela-taksikyytejd tilataan puhelimitse julkisissa tiloissa
kuten sairaaloiden ja terveyskeskusten odotustiloissa. Kela-kyytid tilatessaan asiakkaan on
ilmoitettava sosiaaliturvatunnuksensa, joka aiheuttaa asiakkaan tietosuojan ndkdkulmasta
ilmeisen ongelman. Ratkaisuksi on esitetty esimerkiksi asiakasnumeroon perustuvaa
tilausjdrjestelmdd tai sovellusta taksin tilaamiseksi. Tietosuojaongelmia tunnistetiin liittyvdn myos
kyytien yhdistamistilanteisiin esimerkiksi tapauksissa, joissa asiakkaalla on turvakiellon alainen
osoite.

Julkisen sektorin asiantuntijoiden haastatteluiden perusteella monen palveluntuottajan malli
hajauttaa palvelun tuottamiseen liittyvid riskeja ja parantaa kaluston riittdvyyttd. Teoriassa se voi
myds parantaa palvelun laatua, silld kilpailu kannustaa palveluntuottajia kehittdmaadn
toimintaansa. Julkisen sektorin toimijoiden haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd on
tdrkedd myds kustannusten hallinnan kannalta tehdd onnistuneita hankintoja ja toisaalta
varmistaa riittdva kilpailu, jotta hintataso pysyy maltillisena. Julkisen sektorin on tdrkedd ottaa
toiminnassaan huomioon palveluiden kokonaisvaikutukset, jotta liiketoiminnan edellytykset sdilyvat

ja palvelun saatavuus voidaan taata.

2.2 Kela-taksipalveluiden mahdollinen hankinta ilman enimmadaishintasddntelya

Enimmadishintasddntelyn koetaan haastatteluiden ja kyselyn perusteella olevan
tarkoituksenmukainen keino hillitd kustannuksia ja varmistaa kustannusten ennakoitavuus.
Kyselyyn vastanneista taksitoimijoista 38 prosenttia arvioi nykyisen tavan hankkia Kela-
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taksipalveluita edistavan kuljetuspalveluista syntyvien kustannusten ennakoitavuutta. Jonkinlainen
mekanismi Kela-taksipalveluiden kustannustason hillitsemiseen ja ennakoitavuuteen nahddadn
lagjalti tarpeellisena ja sellaisen olemassaolo ymmmdrretddn sekd hallinnollisissa organisaatioissa
ettd taksintoimijoiden keskuudessa. Enimmadishintasddntely on tdhdn tarkoitukseen toimiva
mekanismi.

Asiantuntijat kuitenkin kyseenalaistivat haastatteluissa enimmadishintasddntelyn tarpeellisuuden,
kun palveluita hankintaan IGhtdkohtaisesti kilpailluilta markkinoita. Nykyinen
kilpailutusjdrjestelma ei valttamattd tuo kustannusten hillinndn ndakdkulmasta tavoiteltua
lisdarvoa verrattuna tilanteeseen, jossa kela-taksipalvelu hankittaisiin ilman
enimmadadishintasddntelya. Kilpailuilla markkinoilla kustannustason katsotaan markkinamekanismin
myotd asettuvan sille tasolle, jolla tarjoajat pystyvat toimimaan ja jonka ostaja on valmis
maksamaan. Lisdksi enimmadishintasddntely voi haastateltujen asiantuntijoiden mukaan joissain
tapauksissa jopa nostaa hintatasoaq, jos tarjoajat katsovat enimmadishinnan olevan ns. kattohinta,
joka palvelusta ollaan valmiita maksamaan. Enimmaishintasddantely voi myds rajoittaa kilpailua,

estdd markkinoiden joustavaa toimintaa sekd vdlillisesti heikentad Kela-kyytien kannustavuutta.

Kilpailutus ilman hintasddntelyd voi nostaa kustannuksia erityisesti alueilla, joilla ei synny aitoa
kilpailua taksiyrittdjien valille. Toisaalta alueillq, joilla palvelutarjontaa on riittdvdsti, voi
kustannustaso jopa laskea nykyisestd. Myos Kilpailu- ja kuluttajaviraston tekemdssa
tutkimuksessa Kela-taksipalveluiden puhdas kilpailutus vaikutti mahdollistavan merkittavien
sddstojen toteutumisen ja hintojen painamisen ldhemmads niiden todellisia tuotantokustannuksia
erityisesti isoissa kaupungeissa. On kuitenkin huomioitava, ettd tutkimus tehtiin
taksilainsadddnndn uvudistuksen ja koronapandemian aikaan, eikd ndiden tekijéiden vaikutuksia

tutkimuksen tuloksiin voitu tdysin poissulkea. (Ahomaki, ym. 2024.)

L&hes puolet tadmdn selvityksen kyselyn vastaajista arvioi, ettd Kela-kyytien kilpailuttaminen
ilman enimmadishintasadntelyd voisi parantaa niiden kannattavuutta (kuvio 5). Yli puolet
vastaajista oli tdysin tai jokseenkin eri mieltd vditteen kanssa, ettd sairaankuljetusliikenteen
kustannusindeksiin sidottu enimmadishinta vastaa Kela-taksikyytien todellista kustannustasoa.
Kyselyvastausten perusteella enimmadishinta ei siis tdysin vastaa sille asetettuihin tavoitteisiin
ainakaan kohtuullisen voiton ndkékulmasta.
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Kuvio 5. Vaittdmat Kela-taksikyytien kannattavuuteen ja enimmaishintasddntelyyn liittyen, %
(n=629-633)

Kela-taksikyytien kannattavuutta lisdisiniiden
hankinta kilpailuttamalla ilman 20 18 12
enimmadishintasddntelyd

Sairaankuljetusliikenteen kustannusindeksiin
sidottu enimmdishinta vastaa kela-taksikyytien 16 ¢l 10
toteuttamisen todellista kustannustasoa

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
=1 =Tdysin erimieltd =2 = Jokseenkin eri mielta 3 = Eisamaa eikd eri mielta
4 = Jokseenkin samaa mieltd = 5 = Tdysin samaa mieltd En osaa sanoa

Vdlitysyhtididen ndhddan hyétyvdn eniten nykyisestd kilpailutusjdrjestelmdstd, jossa
kilpailutusprosessiin osallistuvat Kela ja tilausvdlityskeskukset ilman taksiyrittgjia. Taksiyrittajat
kokevat aineistonkeruun perusteella, ettei heilld ole mahdollisuutta vaikuttaa tydskentelynsa
hinnoitteluun. Taksiyrittdjien vastauksissa korostuukin Kela-taksikyydeistd maksettavat alhaiset
hinnat, valitysyhtididen suuret rahalliset provisiot sekd maksut ja paikoin hinnoittelurakenteen
vuoksi kannattamattomat kyydit. 78 prosenttia kyselyn vastaaqjista koki, ettd nykyinen jarjestelma
ja enimmaishintasddntely ei takaa kohtuullista voittoa taksiyrittdjille (kuvio 6). 70 prosenttia

vuorostaan koki, ettei jarjestelmd kannusta ajamaan Kela-kyytejd.

Kuvio 6. Enimmaishintasddntelyd ja nykyistd Kela-taksijdrjestelmdadd koskevien vaittdmien
vastausjakaumat, % (n=675-682)

Edistad kuljetuspalveluista syntyvien -- - n s
kustannusten ennakoitavuutta
Edistad kuljetuspalveluiden - ;
kustannustehokkuutta
Edistada kela-taksipalveluiden laatua -_ 20 3
Takaa riittdvdn madardn erikoisautoja kaikille
. 15 4 17
alueille
Kannustaa taksiyrittdjia ajamaan kela- i sl
taksikyyteja
Takaa kohtuullisen voiton taksiyrittdjalle _— 9 2

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
=1 = Tdysin eri mieltd =2 = Jokseenkin eri mieltd 3 = Eisamaa eikd eri mieltd
4 = Jokseenkin samaa mieltd =5 = Tdysin samaa mielta En osaa sanoa
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Tilausvdlityskeskusten enimmadishinnoista ja avustamislisistd antamat alennusprosentit
herdttivat huolta ja tyytymdttédmyyttd erityisesti taksiyrittdjien ja -kuljettajien keskuudessaq,
mutta haaste tunnistettiin myds joissain asiantuntijahaastatteluissa. Tilausvalityskeskukset
antavat tarjouksissaan paikoin suuriakin alennusprosentteja enimmadishinnoista ja avustamislisistd.
Taman lisaksi kyselyyn vastanneet taksiyrittdjat ovat tyytymdttomia nykyiseen tulojen
jakautumisen mekanismiin, jossa tilausvdlityskeskukset asettavat hintatason ja perivat lisdksi
kuskeilta maksuja ja provisioita kyytien valittamisestd. Kuljettajat kokivat myos, ettd
tilausvdlityskeskusten tekema kyytien jakaminen ei aina toteudu tasaisesti. Myds aikaisemmissa
selvityksiss@ on havaittu, ettd nykyinen jarjestelmad on taksiyrittdjien nakdkulmasta kestdmaton.
Kaytannossa on todettu mahdolliseksi, ettd palveluntuottajat (tilausvalityskeskukset) perivat
liilkennditsijoilta (taksiyrittdjiltd) vuositasolla sen verran maksuja kuin kilpailutustilanteessa
annetuilla alennusprosenteilla on tuotettu sddstsja Kelalle (KPMG, 2020). Tallsin liikennoitsijat eli

taksiyrittdjat lopulta maksavat tilausvalityskeskusten Kelalle antamat alennukset.

"Jos taksikuski ei aja vilityskeskuksen mdadrittelemdlld hinnalla,
ihminen ei saa hoitoa.” - Kyselyvastaaja

Tilausvdlityskeskusten ja taksiyrittdjien vdliset yhteistydsopimukset mé&drittelevat
lilkkennditsijéiden mahdollisuudet harjoittaa kannattavaa liiketoimintaa. N&itd sopimuksia on
aikaisemmissa selvityksissd suositeltu lisattdvan Kelan sadntelemiksi tai muuten Kelan valvonnan
alaisiksi, jolloin olisi mahdollista valvoa ndiden sopimusten oikeudenmukaisuutta ja reiluutta.
(KPMG 2020). Myés tdman selvityksen haastatteluissa todettiin, ettd tarkedd taksiyrittdjien
kannalta on, ettd sopimukset eivat estd Kela-kyytien ajamista useammalle palveluntuottajalle eli

tilausvalityskeskukselle.

Tyypillisesti taksiyritt&djdn tulot muodostuvat useista eri Idhteistd, eivétkd perustu pelkéstddn
Kela-korvattaviin kyyteihin. KKV:n (2020) selvityksen mukaan julkisesti tuettujen kyytien osuus on
keskim&drin noin 40 % alan liikevaihdosta. Selvityksen mukaan Kelan ja kuntien hankkimilla
taksikyydeilld on erityisen suuri merkitys etenkin suurten kaupunkitaajamien ulkopuolella, missa
yksityinen kysyntd on vahdistd. Suuressa osassa Suomea kannattavan taksielinkeinon
harjoittaminen on vaikeaa ilman julkisesti rahoitettuja kyyteja. Vuonna 2020 noin kaksi kolmasosaa
taksiyrityksistd ajoi Kela-kuljetuksia. Témadn selvityksen kyselyyn vastanneista® 71 prosenttia kertoi
ajavansa Kela-kyytejd vahintdan kerran pdivassd, 50 prosenttia jopa useita kertoja pdivdssa. Kela-
kyytien osuus viikoittaisesta ajosta vaihteli vastaajien valilla, mutta ldhes puolet vastaagjista kertoi
Kela-kyytien muodostavan 21-50 prosenttia viikoittaisesta ajosta (kuvio 7).

! Huomioitavaa on, ettd kyselyyn eivdt todenndkoisesti vastanneet ne taksiyrittdjdt ja -kuljettajat,
jotka eivat aja Kela-kyyteja. Kyselyn tuloksia ei siten voi yleistdd kuvaamaan koko taksialaa. Kysely
koski nimenomaisesti Kela-taksipalveluita.
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Kuvio 7. Kela-taksikyytien osuus viikoittaisesta ajosta, osuus vastaajista (n=617)
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Kela-taksikyytien osuus ajosta

Taulukoon 2 on koottu ilman enimmaishintasddntelyd toteutetun kilpailutuksen mahdolliset

hyddyt, haitat ja riskit. Taksiyrittdjien ndkdkulmasta Kela-taksikyytien kannattavuuteen

vaikuttavat monet tekijat, kuten alueelliset erot ja markkinatilanteen vaihtelut.

Taulukko 2. Kela-taksipalveluiden kilpailuttaminen ilman enimmadishintasddntelyd, hyédyt, haitat

ja riskit.

Hyddyt

Haitat ja riskit

»

Vapaa kilpailu voi tehostaa markkinoita,
kannustaa innovaatioihin ja mahdollisesti
alentaa hintoja.

Kilpailutustavan mukaan hintojen mdadrittely
voisi siirtyd enemman taksiyrittdjille, jolloin
hinnat voisivat paremmin vastata Kela-kyytien
tuottamisen todellisia kustannuksia.

Markkinaehtoisesti toimiva jarjestelma karsisi
"epdterveet toimijat" pois markkinoilta.

Kilpailutuksessa olisi mahdollista ottaa
paremmin huomioon alueelliset erot palveluiden
kustannusrakenteessa ja -tasossa.

»

»

Enimmadishintasadntelyn purkaminen voisi lisata
Kelan hallinnollista taakkaa esimerkiksi
kilpailutusten jarjestdmisessd ja valvonnassa.

Mikali Kela-taksien hinnat nousisivat, voisi se
luoda myds hyvinvointialueen kyytien hintoihin
nostopainetta (hinnoittelu monesti peilattu
suhteessa Kela-kyytien hinnoitteluun).

Hinnat saattaisivat nousta liian korkeiksi, jolloin
Kela-palvelut eivat endd olisi kaikkien saatavilla.

Alueelliset erot kustannuksissa voisivat kasvaa.
Haja-asutusalueilla kustannukset saattaisivat

kasvaa nykyisestd.

Tiedonkeruun perusteella enimmadishintasddntelyd olisi mahdollista kehittdd seuraavin keinoin:

15

»  Palvelulle tulisi asettaa vahimmadishinta, jolla varmistettaisiin taksiyrittdjille kohtuullinen

ansio.

»  Hinnoittelu tulisi porrastaa matkan pituuden ja ajankohdan mukaan. Téma voisi

mahdollistaa paremman korvauksen lyhyistd, poikkeuksellisen pitkistd matkoista ja

yoaikaan ajetuista kyydeistd.
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»  Dynaaminen hinnoittelu antaisi palveluntuottajalle mahdollisuuden paattad yrittdjille
maksettavasta korvauksesta, mikd mahdollistaisi hinnoittelun mukauttamisen heikosti

kannattaville alueille.

2.3 Mahdollisen jarjestdmisvastuun vaikutukset

Kela-taksipalveluita kdyttdvien ndkékulmasta keskeistd on palvelun toimivuus ja varmuus kyydin
saapumisesta sovitusti. Sairasvakuutuslain perusteella vakuutetulla on oikeus Kela-kyytiin, jos
matka on tehty julkisen terveydenhuollon toimintayksikké6n tai sairauden vuoksi yksityiseen
terveydenhuollon yksikké6n tai ammatinharjoittajan luokse, jos hoito tai tutkimus on laissa
sGadetty korvattavaksi (SVL, 1224/2004). Talla hetkella lailla ei ole erikseen saddetty Kela-
taksipalveluiden jarjestdmisvastuuta tai muusta vastuutuksesta ajaa Kela-kyyteja.

Jdrjestdmisvastuun sédtédmisen tarpeellisuus on riippuvainen siitd, mitd se pitdisi sisdllaén ja
kuinka se kdytdnnéssa toteutettaisiin (ml. kilpailutus). Mahdolliseen jarjestdmisvastuuseen
liitttyvassd padtoksenteossa tulee ottaa huomioon sekd jarjestdmisvastuun mukana tulevien
mahdollisten hydtyjen lisdksi riskit sekd jarjestdmisvastuun vaikutukset Kela-taksijdrjestelmadn,

kilpailutukseen ja jarjestelmdn hallinnointitaakkaan.

Kyselyyn vastanneista 65 prosenttia oli sité mieltd, ettd esimerkiksi Kelalle sdadettéva
jarjestdmisvastuu voisi parantaa Kela-taksikyytien toteutumista. 26 prosenttia vastagjista ei
osannut ottaa kantaa vaittdmadn. Monet kyselyvastaajat tulkitsivat jarjestdmisvastuun
tarkoittavan Kela-kyytien valittdmistehtdavad, jolloin tilausvalityskeskusten tehtavat siirtyisivat
Kelan hoidettavaksi. Kyytien valittdminen vaatii erityisosaamista ja resursseja, joita esimerkiksi
Kelalla ei talla hetkelld ole. Kyselyvastaajat kuitenkin tunnistivat monia mahdollisuuksia Kelan
toteuttamassa vdlitystoiminnassa. Mikdli Kelan jarjest@misvastuuseen kuuluisi myods kyytien
valittdminen, voisi se mahdollistaa nykyistd tasapuolisemman kyytien jaon taksikuljettajien kesken,
paremmat mahdollisuudet valvoa jdrjestelmdd ja tarvittaessa puuttua epdkohtiin. Lisdksi yhden

valityskeskuksen malli voisi parantaa kyytien yhdistelyd ja mahdollisesti vhentdd tyhjana ajoa.

Kelalle sdddettava jarjestdmisvastuu toisi vain vahan muutoksia nykytilanteeseen. Kelan
tilausvdlityskeskusten kanssa solmittuihin sopimuksiin sisdltyy nykyisin sopimussakko, joka astuu
voimaan muun muassa tilanteissa, jossa tilattua kyytid ei pystytd jarjestamaadn.
Sairausvakuutuslaissa sdddetddn, millaiset kustannukset vakuutetulle korvataan esimerkiksi
tilanteissa, joissa kdytetddn taksia, jonka kanssa Kela ei ole sopinut enimmdishinnasta tai jos kyyti
toteutetaan ajoneuvolla, jolle ei ole ma&daritelty taksaa (SVL 1224/2004). Vuonna 2018 Kela joutui
kilpagiluttamaan Kela-taksipalvelut uudelleen Uudellamaalla, kun voittanut hinta oli alueen
taksiyrittdjille liian alhainen (mm. Luukkonen, 2021). Kaytdnnossa Kelalla voidaan jo nyt katsoa

olevan jarjest@misvastuu tai ainakin se toimii kuin jarjestdmisvastuun alaisena.

Jdrjestdmisvastuu voitaisiin sddtdd hyvinvointialueelle, ainakin mikali monikanavarahoituksen
purkamisen tiekartan mukainen suunnitelma etenee. Hyvinvointialueelle sGadettdvassa
jarjestamisvastuussa vahvuutena tunnistettiin synergiaedut muiden julkisesti tuettujen kyytien
kanssa (sosiaalihuoltolaki, vanhuspalvelulaki) sekd parempi paikallistuntemus. Toisaalta
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hyvinvointialueiden jarjestdmisvastuun haasteena tunnistettiin kilpailutus- ja kuljetuspalveluihin

liitttyvan erityisosaamisen puute.

Useat kyselyvastaajat toivovat, ettd kyytien ajamisen vastuuta selkeytettdisiin lailla. Kyselyyn
vastanneet taksitoimijat kertoivat, ettd nykyisen jarjestelmdn puutteet johtavat paikoin siihen,
ettd kaikkia tilattuja Kela-kyytejd ei ajeta tai Kela-kyydit ajetaan, kun muita kyyteja ei ole tarjolla.
Syynd tahdn on usein kyytien kannattamattomuus. Vastuutus ajaa tilatut kyydit voisi varmistaa

tarjonnan erityisesti alueilla, joilla taksien saatavuus on heikompaa.

Mikali lain tasolla sGddettdisiin vastuutuksesta ajaa tilatut kyydit, nykyiset haasteet korvausten
ja voittojen jakautumisessa tulisi olla ratkaistu niin, ettei vastuutuksella pakotettaisi taksiyritt&jia
Kela-kyytien katteettomaan ajamiseen. Vastuutuksesta pddtettdessd tulee arvioida sen
vaikutukset eri alueilla, eri asiakasryhmissd seka erilaisiin ajoneuvotyyppeihin. Lisdksi tulee
mddritelld selkedsti, ketd vastuutus koskee ja milla ehdoin. Ennen kuin vastuusta voidaan sadtag,
tulee paattaq, kuinka Kela-taksipalvelut kilpailutetaan, ja jatkossa jarjestetddan.

Aineiston perusteella on tunnistettavissa keinoja, joilla Kela-kyytien toteutumista voidaan edistad

ja turvata:

»  Lailla sdadetylld pdivystysvelvoitteella olisi mahdollista turvata taksien saatavuus kaikilla
alueilla ja kaikkina aikoina. Taéma voisi auttaa erityisesti alueilla, jossa taksien saatavuus on
heikkoa.

»  Lakiin tulisi kirjata perusteet sille, milloin kuljettaja voi hylatd Kela-kyydin. N@in voitaisiin

vdhentdd kyytien valikointia.
»  Laissa tulisi madritelld selkedt ja oikeudenmukaiset sanktiot kyytien ajamatta jattdmisesta.
»  Kela-kyytien omavastuiden perintd tulisi saatdd Kelan vastuulle.

»  Lisdksi sopimusteknisin tai muilla keinoin tulisi edistad tai velvoittaa vdalityskeskuksia
jakamaan Kela-kyyteja tasapuolisesti. Vdlityskeskusten ja taksiyrittdjien vdliset sopimukset
eivat saa estad taksiyrittdjien toimimista muiden valityskeskusten kanssa.

Lailla sdddetylld jarjestdmisvastuulla ei olisi vaikutusta enimmadishintasddéntelyn tarpeeseen.
Jarjestdmisvastuulla ei ole vaikutusta siihen, milld tavalla Kela-taksipalveluiden hankinta
toteutetaan. Jarjestdmisvastuun sddtdaminen voisi kuitenkin mahdollistaa palvelujarjestelmdn
tehokkaamman valvonnan ja antaa tarvittaessa keinoja puuttua havaittuihin epdkohtiin.
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3 Kohtuullisen voiton vaatimus

Tassa luvussa tarkastellaan kohtuullisen voiton arviointia sekd kohtuullisen
voiton toteutumista yleisesti Kela-taksimarkkinoilla sekd erityisesti
likenteenharjoittajan nakokulmasta.

Keskeiset havainnot

»  Kohtuullisen voiton madarittelemiseksi tulee mdadritelld, kenen voittoa tavoitellaan.

»  Nykyiseen kilpailutusmalliin liittyy kannustinongelmia, jotka vaikuttavat kohtuullisen
voiton toteutumiseen.

»  Kohtuullisen voiton toteutumisessa on alueellisia sekd eri ajoneuvotyyppien
kulurakenteesta johtuvia eroja.

»  Liikenteenharjoittajien nakékulmasta kohtuullinen voitto toteutuu heikosti talla

hetkelld samalla, kun valityskeskuksille jaa voittoa.

3.1 Kohtuullisen voiton arviointi

Alueella toimiva vdlityskeskus tekee tarjouksen Kela-taksipalvelun tuottamisesta Kelalle, mutta
varsinaisen palvelun tuottaa taksinkuljettajat. Tilanne on ongelmallinen, jos vdlityskeskuksella ei
ole md@drdysvaltaa suhteessa taksinkuljettajiin eli kun taksinkuljettajat ovat itsendisid yrittdjid. Jos
valityskeskuksen maksama palkkio taksiyrittdjdlle on pienempi kuin palvelun tuottamisesta
syntyneet kulut, syntyy taksiyrittdjalle tilanne, jossa Kela-kyydin ajaminen ei ole kannattavaa. Toisin
sanoen itsendinen taksiyrittdjd voi padttdd jattdd ajomatta Kela-kyydit, jotka valityskeskus on
luvannut tuottaa. Jos taksiyrittdjat ovat tydsuhteessa valityskeskukseen, kannustinongelma siirtyy
valityskeskustasolle. Talloin riskit kustannusten kasvusta siirtyvat valityskeskukselle. (Luukkonen,
2021)

Kohtuullisella voitolla voidaan tarkoittaa sitd pGddoman tuottoastettaq, jota keskivertoyritys
edellyttdisi harkitessaan yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvén palvelun tuottamista koko
toimeksiannon keston ajan, ottaen huomioon riskin suuruus (esim. Euroopan komissio, 2012).
Riskin suuruus riippuu toimialasta, palvelun tyypistd ja korvausjdrjestelmdan ominaispiirteista.
Haastateltavat ja kyselyyn vastanneet kokivat, ettd kohtuullisen voiton pitdisi kattaa kaikki
palveluntuottamisesta syntyvat kustannukset sekd mahdollistaa ajoneuvojen uusimisen ja
pdivittdmisen tarvittaessa. Osa haastateltavista toi esiin sen, ettd Kela-taksimarkkinassa riskit
kysynndn heikkenemisestd ovat vahdaisid, jolloin matalampikin voittoprosentti olisi perusteltu

tulojen vakauden vuoksi. Osa ehdotti, ettd kohtuullinen voitto voitaisiin madritelld prosentuaalisena
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osuutena liikevaihdosta tai kustannuksista. Ehdotukset vaihtelivat 5-10 prosentin tai jopa 15-30
prosentin valilla.

Kohtuullisen voiton arviointi koettiin sekd asiantuntijoiden ettd taksiyrittdjien keskuudessa
haasteelliseksi tai jopa mahdottomaksi tehtdvdksi. Kohtuullisen voiton lisdksi tulisi madaritelld,
minkd toimijan kohtuullista voittoa tavoitellaan: taksiyrittdjan vai valityskeskuksen. Tarvetta
kohtuullisen voiton madrittelemiselle myés kyseenalaistettiin. Mikdli Kela-taksimarkkinalla on
riittavasti kilpailua, markkinat madrittelevat sen hinnan, jolla palveluiden tuottaminen on
kannattavaa. Talléin nykyisessd jdrjestelmdssa vdlityskeskuksen tehtdvdksi jaa mddaritelld se hinta,
jolla palvelun tuottamisesta jaa kohtuullinen voitto. Sen sijaan, mikdli enimmadishintasadntely
madrittdd hinnat, kohtuullisen voiton toteutuminen on tdrkedd palvelun jatkuvuuden ja

saatavuuden varmistamiseksi.

3.2 Kohtuullisen voiton toteutuminen

Tallé hetkella tarjottu kiinted korvaus ei valttdmatta kata kaikkia taksiyrittéjalle koituvia
kustannuksia, jolloin yrittdjdlle ei jad voittoa. Kustannussokit, kuten polttoaineen hinnan vaihtelut
vaikuttavat merkittdvdasti taksiyrittdjan kustannuksiin ja voittoon. (Luukkonen, 2021) Isojen
esteettdmien ajoneuvojen kohdalla 77 prosenttia kyselyyn vastanneista arvioi kohtuullisen voiton
toteutuvan erittdin tai melko huonosti, kun en osaa sanoa ja ei relevanttia -vastaukset on jatetty
pois (kuvio 8). Vastaavat luvut ovat esteettémien ajoneuvojen kohdalla 75 prosenttia,
paaritakseilla 67 prosenttia ja henkildautoilla 66 prosenttia. Taksiyrittdjien vastausten mukaan
nykyinen jarjestelma ei mahdollista riittadvada korvausta etenkddn esteettémien ajoneuvojen
hankinta- ja yllapitokuluihin. Moni taksiyrittdjd kertoikin kyselyssd jattaneensd hankkimatta tai

joutuneensa luopumaan esteettémdstd ajoneuvosta korkeiden kustannusten vuoksi.

Kuvio 8. Miten Kela-taksikyytien kohtuullisen voiton vaatimus mielestdsi toteutuu talla
hetkelld, % (n=353-585)

Paaritaksilla ajettavien matkojen osalta _— 16
Tavallisella henkildautolla aje ttavien matkojen _—
osalta 21
Esteettomdlld ajoneuvolla gjettavien matkojen _—
osalta 14
Isolla esteettomadlld ajoneuvolla gjettavien _-
matkojen osalta 14

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
=1 = Erittdin huonosti = 2 = Melko huonosti 3 = Eihyvin eikd huonosti
4 = Melko hyvin 5 = Erittdinhyvin

Esteettdmien ajoneuvojen osuus kaikista taksiliikenteen ajoneuvoista on ollut noin 30 prosenttia

vuosina 2018-2023. Muutaman viimeisen vuoden aikana esteettdmien ajoneuvojen madrdn kehitys
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on ollut hitaampaa, kuin tavanomaisten ajoneuvojen. Esteettdmien ajoneuvojen keski-ika oli
vuonna 2023 4,68 vuotta ja tavanomaisten autojen 4,09 vuotta. Ajoneuvojen keski-ikd on kasvanut
vuosittain. (Traficom, 2023.)

Erityisesti esteettdmien ajoneuvojen kohdalla hankintahinnat vaikuttavat kyselyvastaajien
mukaan kela-kyytien kannattavuuteen ja ajoneuvojen saatavuuteen. Ajoneuvon hankintahinnat
taksiyrittdjdlle voivat nousta erittdin korkeiksi. Traficomin (2024) tekemdn raportin mukaan
pienten esteettdmien polttomoottoriajoneuvojen hankintahinta on 60 000-70 000 euroa ja isojen
esteettdmien ajoneuvojen hankintahinta 90 000-100 000 euroa. Edelld mainitut hankinta-arvot
sisdltdvat myos esteettomien ajoneuvojen esteettdmyyttd koskevat muutostyst. Myds puhtaiden
ja energiatehokkaiden ajoneuvojen direktiivid noudatettaessa hinnat todenndkdisesti nousevat
nditdkin korkeammiksi. Tavalliset henkildautotaksit eivat ole saaneet autoverosta alennusta, jos ne
on rekisteroity 1.7.2022 jalkeen.

Kyselyyn vastanneiden taksitoimijoiden mukaan nykyinen taksajérjestelmd ei mahdollista
kohtuullisen voiton toteutumista. Kilpailutusmalli, jossa valityskeskus tarjoaa hinnan, jolla palvelu
tuotetaan, on erityisen ongelmallinen taksiyrittdjan ndkékulmasta. Kyselyn vastaajat kokivat, etta
valitysyhtiot pddsevat hyotymddn jarjestelmdstd ilman suurta riskid voittojen menettdmisestd.
Taksiyrittdja kantaa sen sijaan riskin kustannusten kasvusta ja siten voittojen menettamisesta.
Kyselyyn vastanneista 76 prosenttia koki, ettd kohtuullinen voitto toteutuu erittdin huonosti tai
melko huonosti lilkkenteenharjoittajien ndkékulmasta, kun en osaa sanoa ja ei relevanttia -
vastaukset on poistettu (kuvio 9). Valitystoimijoiden nakékulmasta kohtuullinen voitto toteutuu
erittdin tai melko huonosti vain 23 % mielestd. Valityskeskusten rooli liikenteenharjoittajalle
j@davassa korvauksessa on merkittdvd. Haastateltavat kokivat tdarkedksi, ettd tilausvalityskeskukset

eivdt ainoastaan polje hintoja alas, vaan kilpailevat myds yrittdjille tarjottavilla olosuhteilla.

Kuvio 9. Miten Kela-taksikyytien kohtuullisen voiton vaatimus mielestdsi toteutuu talla
hetkella? (n=364-610)

Valitystoimijoiden nakdkulmasta - 10 22
Alueellisesti _ 37 17 |

Yleisesti _ 37 20 |

Liikenteenharjoittajien nakdkulmasta _ 33 16 |

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
=1 = Erittdin huonosti 2 = Melko huonosti 3 = Eihyvin eikd huonosti
4 = Melko hyvin u5 = Erittdin hyvin

Haastatteluissa tuotiin esille, ettd pitkdt yhdensuuntaiset siirtymat sekd lyhyet Kela-kyydit
haastavat lilkenteenharjoittajien kannattavuutta. Haja-asutusalueilla kannattavuuden kannalta
haasteellisina ndyttaytyvat erityisesti pitkat siirtymat. Toisaalta joillakin alueilla matkat ovat myoés

logistisesti haasteellisia, kuten esimerkiksi saaristossa. Myés Kelan tilastojen mukaan Kela-
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taksikyydeissd korostuvat alle 10 kilometrin ja yli 50 kilometrin pituiset matkat (kuvio 10). Naiden
matkojen osuus kaikista matkoista oli 58 prosenttia vuonna 2023.

Kuvio 10. Ajettujen matkojen madrd matkan pituuden mukaan (Ighde: Kela).
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600 000 =2020
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400 000

22022
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0

0-9 km 10-19 km 20-29 km 30-39 km 40-49 km  Vahintaan 50
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Noin kolmannes vastaajista kertoi vihentdneensd Kela-kyytien ajamista kaikissa autotyypeissd,
pitkilld yhdensuuntaisilla ja lyhyilld matkoilla (kuvio 11). Kyselyyn vastanneet yrittdjat kokevat
Kela-kyytien olevan osaksi kannattamattomia alhaisten taksojen ja pitkien tyhjien ajomatkojen
vuoksi. Monet suosivat muita, paremmin tuottavia ajoja, kuten vakiokuljetuksia tai
vammaispalvelulain mukaisia kyyteja. Myds laskutusjdrjestelyt ja valitysyhtididen provisiot ndhdadn

Kela-kyytien osalta ongelmallisina.

Kuvio 11. Oletko tietoisesti vahentdnyt Kela-kyytien ajamista viimeisen vuoden aikana niiden

heikon kannattavuuden vuoksi? (n=31-89)

Tavallinen henkilsauto I_ 18
Pitkat yhdensuuntaiset kela-kyydit ._ 18
Lyhyet kela-kyydit I_ 17
Paaritaksi -_ 21
Iso esteeton gjoneuvo -_ 10
Esteetdn ajoneuvo -_ 6

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

o B A

= Olen lopettanut kokonaan
= Kylla, olen véhentdnyt
En ole véhentdnyt enkd harkinnut vahentdmistd
En ole véhentanyt, mutta kiinnitdn kyytien kannattavuuteen huomiota

u Olen lisadnnyt kyytien ajamista

Tdydentavadn kyselyyn vastanneista 13-15 prosenttia esteettémilld ajoneuvoilla ja 17 prosenttia
paaritaksilla Kela-kyytejd ajavista ilmoitti tehneensd jo pdétdksen Kela-kyytien lopettamisesta
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(kuvio 12). Lisdksi noin neljannes kertoi harkinneensa lopettamista. Puolet vastaajista kertoi
miettineensd lopettamista. Vastaajista pieni osa kertoi lisdnneensd Kela-kyytien ajamista. Kyselyyn
vastanneet kokivat kyydeistd saatavien korvausten olevan liian pienid, vdlitysyhtididen osuuden
lilan suureksi, ja ajojen Madrdn riittdmattémanda. Erityisesti maaseudulla esteettomillad autoilla
ajavat kokevat taloudelliset haasteet suuriksi. Osa vastaagjista kertoivat jatkavansa vain
asiakkaiden vuoksi, vaikka toiminta on tappiollista tai Idhelld kannattavuusrajaa. Vastauksissa
korostuvat toiveet reilummista hinnoista ja valitysmaksuista, sekd alueellisten erojen
huomioimisesta.

Kuvio 12. Oletko harkinnut lopettavasi Kela-kyytien ajamisen heikon kannattavuuden vuoksi?
(n=32-82), En aja Kela-kyyteja kyseiselld ajoneuvolla -vaihtoehto poistettu

Tavallinen henkildauto ._ 61 I
Paaritaksi _- 53

Esteetdn ajoneuvo -_ 53

Iso esteeton gjoneuvo -_ 50

0 % 25% 50 % 75 % 100 %

u Kylld, olen jo tehnyt padtdksen lopettamisesta tai lopettanut
= Kylla, olen harkinnut vakavasti lopettamista
Olen toisinaan miettinyt lopettamista, mutta jatkan toistaiseksi
En ole miettinyt lopettamista, Kela-kyytien ajominen on kannattavaa

m En ole miettinyt lopettamista, olen lisdnnyt ajoneuvoja kela-kyytejd varten
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4 Kela-taksipalveluiden

toteutuminen

Tassa luvussa tarkastellaan Kela-taksipalveluiden kannustavuutta ja keinoja
sen parantamiseksi, esteettomien ajoneuvojen saatavuutta sekd Kela-
taksipalveluiden alueellista saatavuutta ja yhdenvertaisuutta.

Keskeiset havainnot

»  Kela-taksipalveluiden vahvuuksia ovat asiakasturvallisuus, toimiva yhteistyd Kelan
kanssa sekd Kela-taksikyytien laatu ja jarjestelmdn toimivuus kokonaisuutena.

»  Nykyisen jarjestelmdn kannustavuus ja Kela-kyytien ajamisen kannattavuus on
taksiyrittdjien ja -kuljettajien mielestd kyseenalaista. Tdhdn voidaan kuitenkin

vaikuttaa hinnoittelun lisdksi monin keinoin.

»  Kela-kyytien ajamisen kannustavuuden turvaaminen suhteessa muihin julkisesti
tuettuihin kyyteihin vaatii huomion kiinnittdmistd mm. hinnoitteluun, korvauksiin, ja
valityskdaytdntoihin.

»  Esteettdmien ajoneuvojen saatavuuteen vaikuttavat korkeat hankinta- ja

kayttokustannukset.

»  Lyhyiden kyytien kannattavuus on keskeinen tekijd niiden toteutumisen

turvaamisessa.

»  Alueellisen yhdenvertaisuuden turvaaminen edellyttdd yhteisty6td eri osapuolten

valilla, kannustimia sekd toimivan ja yhdenvertaisen jdrjestelman.

4.1 Nykyisen jdarjestelmdn vahvuudet

Vaikka Kela-taksijdrjestelmdssd tunnistetaan paljon kehittdmiskohteita, on nykyisessd
jarjestelmdssd my6s vahvuuksia. Erityisen tyytyvdisid kyselyvastaajat olivat Kelan kanssa
tehtdvddn yhteistyohon, asiakasturvallisuuteen, palvelun laatuun sekd esteettomien ajoneuvojen
kuljettajien osaamiseen (kuvio 13). Suurimmalla osalla alueista autojen saatavuus on
kyselyvastaajien mukaan hyvdd ja palvelu toteutuu sovitusti. Kelan kanssa tehtdvadn yhteistyéhon
liitttyen korostui sen sujuvuus ja tarkoituksenmukaisuus: mahdollisiin epdkohtiin ja ongelmiin Kela
reagoi ja puuttuu tehokkaasti ja yhteistyoldhtoisesti. Kelalla koetaan olevan isoksi organisaatioksi
hyva reagointikyky. Lisdksi Kelan kilpailutusosaaminen koettiin seka tilausvdlityskeskusten,

taksiyrittdjien- ja kuljettajien ja eri asiantuntijoiden keskuudessa hyvdksi: kilpailutuksen ehdot ovat
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hyvalla tasolla ja tarjoajilta edellytetddn tarkoituksenmukaisia asioita. Kyselyvastaajista 78
prosenttia koki, ettd Kela-taksipalveluiden asiakasturvallisuus on hyvad ja noin 70 prosenttia koki,
ettd palvelu on kokonaisuutena toimiva ja ettd laatu on hyvaa.

Kuvio 13. Kela-taksipalveluiden toimivuutta koskevien vdittdmien vastausjakaumat, % (n=720-
728)

Asiakasturvallisuus on kela-taksikyydeissd hyva. I- 8 2
Kela-taksipalvelu on kokonaisuutena toimiva l- 8
Kela-taksikyytien laatu on hyva. I- 11
Tilatut kela-taksikyydit toteutuvat sovitusti I- 12
Kela-taksikyydit toteutetaan -- 18
kustannustehokkaasti.
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Kelan tilastojen mukaan palveluntuottajista johtuvista syistd peruuntuneiden kyytien osuus
kaikista ajetuista matkoista on pieni, koko maan tasolla 0,4 tuhatta matkaa kohden. Eniten
toteutumattomia kyyteja oli vuonna 2023 Kanta-Hdmeen, Keski-Suomen, Lapin, Pohjois-Savon,
Uudenmaan ja Varsinais-Suomen alueilla (keskimdadrin 1,6 toteutumatonta kyytid tuhatta matkaa
kohden) (kuvio 14). Tilatun Kela-kyydin toteutumatta jadminen on kuitenkin asiakkaan
ndkoékulmasta aina ongelma. Erityisesti kyydit, jonka asiakas on varannut sairaanhoidon
toimenpidettd varten aiheuttavat toteutumatta jdddessddn ongelmia niin Kela-taksin asiakkaalle,
kuin myds terveydenhuollon palveluntuottajalle, silld usein varattu aika jaa talldin kokonaan
kdyttamattd.
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Kuvio 14, Palveluntuottajasta johtuvista syistd peruuntuneet kyydit tuhatta toteutunutta
matkaa kohden (Ldahde: Kela)
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4.2 Kannustavuuden toteutuminen

Kyselyyn vastanneet taksiyrittdjdat ja -kuljettajat arvioivat Kela-kyytien ajamisen melko
kannattamattomaksi. 71 prosenttia kyselyyn vastanneista koki, ettd Kela-taksikyytien ajaminen ei
ole kannattavaa (kuvio 15). 81 prosenttia kyselyyn vastanneista koki, ettd Kela-kyytien ajaminen ei
ole yhtd kannattavaa kuin muiden julkisesti tuotettujen kyytien ajaminen. Kela-kyytien
kannustinerot suhteessa muihin julkisesti tuettuihin kyyteihin korostuvat hyvinvointialueiden
tuottamissa kuljetuspalveluissa (sosiaalihuolto- ja vanhuspalvelulain mukaiset kuljetukset). Kela-
kyytien ja muiden julkisten tuettujen kyytien vdlilld olevat kannustinerot johtuvat eroista
hinnoittelumalleissa. Kaytdnnéssd monilla hyvinvointialueilla kuljetusten perustaksa on asetettu
korkeammalle, kuin Kela-kyydeissd, mutta kuluttajakyyteja alemmmas, jotta niiden saatavuus
voidaan paremmin varmistaa. Tdma tapahtuu osaltaan Kela-kyytien saatavuuden kustannuksella.
Lisaksi monilla hyvinvointialueilla maksetaan liikenteenharjoittajille luokseajokorvausta.

25 Selvitys Kela-taksipalveluiden hintasdantelystda | Sosiaali- ja terveysministerio



ol
owalgroup

www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Kuvio 15. Kela-kyytien kannattavuutta koskevien vaittdmien vastausjakauma, % (n=635)

Kela-taksikyytien ajaminen on kannattavaa _— 15 I
Kela-kyytien ajaminen on yhtd kannattavaa kuin _— I
muiden julkisestituettujen kyytien gjaminen 6
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=1l =Taysin erimieltd =2 = Jokseenkin eri mieltd 3 = Eisamaa eikd eri mieltd
4 = Jokseenkin samaa mieltd m5 = Tdysin samaa mieltd En osaa sanoa

Jotta palveluntuottajilla olisi riittavat kannusteet Kela-kyytien ajamiseen, tulisi jarjestelmdn olla
osallistava, laadukas ja kannattava, jolloin se palvelisi sekd asiakkaita etté alan yrittgjia. Kela-
kyytien kannustavuuden parantaminen edellyttdd kyselyvastaajien mukaan kokonaisvaltaista
muutosta ja monien tekijéiden huomioimista. Pelkkd hinnan indeksikorotus ei riitd, vaan tarvitaan
vdlityskeskusten toiminnan uudelleenarviointia, kilpailutuksen kehittdmistd, kyytien yhdistelyn
tehostamista ja muiden kannustimien kayttéonottoa. Taksiyrittdjille tulisi antaa mahdollisuus
vaikuttaa jarjestelmdn kehittdmiseen ja hinnoitteluun.

Lahes kaikki kyselyyn vastanneista (96 %) arvioi, ettd nykyistd suuremmat taksat parantaisivat
hieman tai merkittdvasti Kela-kyytien toteutumista (kuvio 16). Esteettémien ajoneuvojen nosto II-
taksaluokkaan parantaisi kela-kyytien toteutumista 60 prosentin mielestd. Toisaalta kolmannes
vastaagjista ei osannut ottaa kantaa esteettdmien ajoneuvojen taksaluokan vaikutukseen. Nykyistd
suurempien rahallisten tai muiden sanktioiden arvioitiin jopa heikentdvan Kela-kyytien
toteutumista. N&in arvioi noin 35 prosenttia vastaajista.

Kuvio 16. Eri keinojen vaikutus Kela-kyytien toteutumiseen. (n=405-609)

Nykyistd suuremmat avustamislisdt 9 16
Esteettomien ajoneuvojen nostaminen | I _
taksaluokkaan | © 28 33
Kela-taksikyytien kil pailuttaminen ilman -l _
enimmadishintaa 11 27 17

18

Suure mmat muunlaiset sanktiot ajomatta --
jadneistd kela-taksikyydeistd 16

Suuremmat rahalliset sanktiot ajamatta
jadneistd kela-taksikyydeistda _- 19 14
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
=1 = Heikentdisi merkittavdsti = 2 = Heikentdisi hieman 3 = Eivaikuttaisi
4 = Parantaisi hieman = 5 = Parantaisi merkittdvdésti = En osaa sanoa

Kannustavuuteen ja Kela-kyytien ajamisen kannattavuuteen vaikuttaa hinnoittelun lisdksi moni
tekijd, joihin vaikuttamalla voidaan parantaa jérjestelmén kannustavuutta. Taksiyrittdjien
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kyselyvastausten perusteella monet kokevat Kela-kyytien ajamisen jopa tappiolliseksi. Toisaalta
useat ldhteet korostavat, ettd pelkkd hinta ei ratkaise, vaan myos muut tekijat vaikuttavat
merkittavasti Kela-kyytien ajamisen kannustavuuteen. Kyselyvastausten perusteella

kannustavuutta olisi mahdollista turvata ja parantaa seuraavin keinoin:
»  Kilpailutuksissa tulisi painottaa hinnan lisdksi laatua ja saatavuutta.
»  Kela-kyydit tulisi kilpailuttaa erilladn valityspalveluista.
»  Tilausvalityskeskusten palkkioita ja provisioita tulisi rajata.
»  Kyytien yhdistelya ja ketjuttamista tulisi parantaa nykyisestd.
»  Valitysjarjestelmien tulisi toimia nykyistd tehokkaammin ja tasapuolisesti.
» Yrittgjille tulisi antaa joustavuutta tydaikojen suhteen.

»  Kelan tulisi ottaa omavastuun perintd hoidettavakseen. Omavastuiden perintd on

tyoldstd ja usein rahat jadvat saamatta.

»  Sanktioiden lisd@minen nykyisestd ei tue elinkeinotoimintaa tai taksiyrittdjdn
toiminnan vapautta. Toimijat kuitenkin ymmmdrtavat, ettd sanktioita tdytyy olla kuten
nytkin.

»  Indeksikorotukset tulisi suunnata suoraan taksiyrittdjien ansioihin.

Kelan, hyvinvointialueiden ja muiden julkisten kyytien jdarjestdjien tulisi tehd& nykyistd enemmén
yhteisty6td ja jakaa hyvid kdytéant6ja sekd tietoa hinnoittelumalleista ja niiden toimivuudesta. Eri
julkisesti tuotettujen kyytien hinnoittelumalleista on tyypillisesti jaettu vain vahan tietoa eri
jarjestadjien toimesta, vaikka hyvien kdytdntojen jakaminen voisi hyddyttad koko julkista sektoria.
Sama on todettu myds Kilpailu- ja kuluttajaviraston tekemdssa tutkimuksessa (Ahomdaki, ym.,
2024). Edella mainittujen keinojen lisdksi Kela-kyytien ajamisen kannustavuuden turvaaminen
suhteessa muihin julkisesti tuettuihin kyyteihin vaatii huomion kiinnittdmistd mm. hinnoitteluun,
korvauksiin, ja valityskdytdntoihin. Keinoja, joilla Kela-kyytien houkuttelevuutta olisi mahdollista

parantaa suhteessa muihin julkisesti tuettuihin kyyteihin:

»  Kela-kyytien tulisi olla hinnoiteltu samalle tasolle tai korkeammalle, kuin muiden
julkisten tahojen tukemat kyydit.

»  Asiakkaalle tulisi antaa mahdollisuus valita oma tuttu taksi, mutta sen ei tulisi
vaikeuttaa kyytien yhdistelyd (toivetaksi).

4.3 Esteettomien ajoneuvojen saatavuus

Esteettémien ajoneuvojen saatavuus melko todenndkéisesti paranisi, mikdli ne nostettaisiin Il
taksaluokkaan, kuten enimmdishintaan liittyvissé lausunnoissakin on suositeltu. (kts. Invalidiliitto,
2024; Suomen Yrittajat, 2024; Taksiliitto, 2024; Vammaisfoorumi, 2024) Perustelut esteettomien
ajoneuvojen nostamiselle Il taksaluokkaan ovat selkedt ja nostoa kannattavat myds taksiyrittdjien
ja -kuljettajien lisdksi eri sidosryhmat sekd tilausvalityskeskukset. Esimerkiksi kyselyyn vastanneista
89 prosenttia kantansa kertoneista koki, ettd esteettomien ajoneuvojen nostaminen |l
taksaluokkaan parantaisi niiden saatavuutta. Toisaalta 33 prosenttia vastaajista ei osannut

arvioida taksaluokan noston vaikutusta. 56 prosenttia vastaajista koki, ettei nykyinen jarjestelma
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takaa riittavad maaraa erikoisautoja kaikille alueille. Kilpailu- ja kuluttajavirasto on todennut
esteettdmiin ajoneuvoihin liittyen suurimmaksi haasteeksi palveluiden saatavuuden ndkdékulmasta
kustannusten mahdollisen nousun, mikd voi tehdd liikenndinnistd kannattamatonta (Traficom,
2024).

Taulukkoon 3 on koottu esteettédmien ajoneuvojen saatavuuteen vaikuttavia haasteita sekd
mekanismeja, joiden avulla esteettdmien ajoneuvojen saatavuus luultavasti paranisi Il
taksaluokkaan nostamisen myota.

Taulukko 3. Mekanismeja, joiden kautta esteettdmien ajoneuvojen nostaminen Il taksaluokkaan

vaikuttaisi autojen saatavuuteen

Nykyiset haasteet esteettémien ajoneuvojen
saatavuudessa

Kuinka esteettdmien ajoneuvojen nostaminen Il
taksaluokkaan parantaisi esteettémien ajoneuvojen
saatavuutta?

Esteettdmien ajoneuvojen hankintahinnat ja
yllapitokustannukset ovat huomattavasti

korkeammat kuin tavallisten henkiléautojen.

Korkeampi taksa parantaisi esteettémien

ajoneuvojen kannattavuutta.

Liian alhaisten taksojen vuoksi yrittdjilla ei ole varaa
uusia kalustoaq, joka johtaa osaltaan vanhojen ja

epdturvallisten/heikkolaatuisten autojen kayttéon.

Parempi kannattavuus mahdollistaisi kaluston

uusimisen ja nykyaikaistamisen.

Esteettomien autojen kohdalla sdhkdistymisessa on
haasteita, silld sopivia sahkdmalleja on vahan, ja ne
voivat olla kalliita.

Kun yrittdjilld on paremmat taloudelliset resurssit,
he voivat tarjota laadukkaampia ja turvallisempia
palveluita.

Esteettdmien ajoneuvojen kuljettajat joutuvat
avustamaan asiakkaita enemman kuin

henkildautojen kuljettajat, eikd nykyistd

Parempi palkkaus voisi houkutella alalle enemman
kuljettajia, jotka ovat motivoituneita ja
ammattitaitoisia.

avustamisaikaa koeta riittavaksi.

Tiedonkeruun perusteella avustamislisdn tulisi olla kiinted korvaus, josta ei anneta alennuksia
kilpailutuksessa. Nykyisin myos avustamislisdstd annetaan Kelan ja palveluntuottajien valisessd
kilpailutuksessa alennuksia, jolloin se painuu kuljettajien kokemuksen mukaan liian alhaiseksi.
Avustamislis@ on tarked osa esteettomien kuljetusten toteutumista ja se kannustaa kuljettajia
tarjoamaan hyvad ja asiakasldhtoistd palvelua. Avustaminen vaatii aikaa ja vaivaa. Taman vuoksi
on tdrkedd, ettd kuljettaja saa siitd asianmukaisen korvauksen. On myds ehdotettu, ettd
avustamislis@d voitaisiin porrastaa nykyistd enemman avustamisen vaativuuden mukaan. Lisdksi
sekd haastatellut asiantuntijat ettd kyselyyn vastanneet taksitoimijat toivat esiin, ettd myods
tavallisella henkildautolla toteuttaviin Kela-kyyteihin sisaltyy usein asiakkaan avustamista.
Asiakkaan avustaminen henkildautossa voi olla jopa raskaampada, kuin esteettémdssd ajoneuvossa,
silla henkildautossa ei ole tarvittavia apuvdlineitd. Tastd syystd useat tahot esittivat

avustamislisdn laajentamista koskemaan myds tavallisia henkildautoja.

Riittévdn suurella avustamislisélla voidaan kannustaa Kela-taksikyytien ajamiseen, etenkin
erityiselld avustamislisdlld. Kyselyyn vastanneista 38 prosenttia arvioi, ettd avustamislisdn
kasvattaminen lisdisi halukkuutta ajaa Kela-taksikyytejd, kun erityisen avustamislisan kohdalla

vastaava osuus oli jopa 80 prosenttia vastaagjista. 77 prosenttia kyselyyn vastanneista arvioi
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nykyisen avustamislisdn riittdvan suureksi, mutta erityisen avustamislisdn kohdalla vastaava osuus
oli 45 prosenttia vastadgjista (kuvio 17). On kuitenkin huomattava, ettd tilausvalityskeskukset ovat

antaneet alennuksia myds avustamislisdstd, eikd kyselyssa esitetty 17,47 euron avustamislisa talla
hetkelld toteudu kaikilla alueilla.

Kuvio 17. Avustamislisdd koskevien vaittdmien vastausjakaumat, % (n=437-474)
Avustamislisén kasvattaminen lisdisi halukku utta
ajaa kelo-taksikyyteja. 12 11
Avustamislisa (17,47 €) on riittdvan suuruinen. II 14
Erityisestd avustamisesta perittdvan lisan
kasvattaminen lisdisi halukkuutta ajaa kela- II 12
taksikyyteja.
Erityisestd avustamisestd perittava lisd (33,47€)
e . 15 16
on riittdvan suuruinen.
0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
sl = Tdysin erimieltd =2 = Jokseenkin eri mieltd 3 = Eisamaa eikd eri mielta

4 = Jokseenkin samaa mieltd m5 = Tdysin samaa mieltd

Avustamislisdn tulisi huomioida ne tilanteet, kun asiakkaan avustaminen kestdd ennalta
madriteltyd 15 minuutin rajaa kauemmin. Talla hetkella taksitoimijat pitdvat kohtuuttomana, ettd
taksiyrittdja joutuu tekemddn korvauksetonta ty6td, mikdli asiakkaan avustamiseen kuluva aika
ylittdad 15 minuuttia. Aineistonkeruun perusteella olisi perusteltua, ettd avustamislisaan liittyvad
odotusaikaa voitaisiin korvata myés yli 15 minuuttia perustellusta syystd. Etenkin paaritakseissa
nykyinen 15 minuuttia koetaan tdysin riittdmattomdadksi. Avustamislisdn suuruuden tulisi vastata
todellisia kustannuksia ja avustamiseen kuluvaa aikaa. Taksiliitto on arvioinut, ettd kustannusten
nousu odotusajan tdysimddrdisen korvaamisen takia ei olisi merkittdva ottaen huomioon
taksiyrittdjille korvauksettomasta tyéstd koituvan kohtuuttoman haitan. Taksiliiton arvion mukaan
taksimatkojen kustannukset Kelalle nousisivat vain 0,2 prosenttia, mikali noutoon kuluva aika
korvattaisiin tdysimddraisend. (Taksiliitto, 2024.)

Tdydentavadn kyselyyn vastanneista 63 prosenttia arvioi, ettd avustamislisén tulisi olla 15-20
euroa esteettémilld ajoneuvoilla, jotta silld olisi kannustava vaikutus (kuvio 18). Paaritaksin osalta
48 prosenttia vastaajista arvioi kannustavan lisan suuruudeksi 31-40 euroa. Tavallisen

henkildauton kohdalla Kela-kyydin avustamislisd tulisi olla 5-20 euroaq, jotta se olisi kannustava.
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Kuvio 18. Kuinka suuri avustamislisan tulisi olla, jotta silld olisi kannustava vaikutus. (n=58-76)

o occon | 2 N

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

u5-15euroa =15-20 euroa = 21-25 euroa =26-30 euroa m31-35 euroa
36-40 euroa m41-45 euroa m46-50 euroa = Yli 50 euroa

Tdydentdavdn kyselyn vastausten mukaan keskimd&drin 24 euron suuruinen avustamislisd kattaisi
esteettédmalld ajoneuvolla annettavan avustamisen kustannukset (mm. kulunut tydaika) ja 28
euroa isolla esteettémalld ajoneuvolla annettavan avun (kuvio 19). Paaritaksilla avustamislisdn
tulisi olla 41 euroa. Tdydentdvdssd kyselyssd vastaajia pyydettiin arvioimaan sekd kannustavan
ettd kustannukset kattavan avustamislisdn suuruutta. Kannustavan ja toisaalta kustannukset
kattavan avustamislisdn valilla ei ole suurta eroa.

Kuvio 19. Kuinka suuri avustamislisan tulisi olla, jotta silld olisi kannustava vaikutus tai jotta se

kattaisi avustamisen kustannukset, keskimé&darin (n=56-58)

41 €
38€
28 €
25 €
: i II

Esteetdn ajoneuvo Iso esteetdn ajoneuvo Paaritaksi

m Kannustava vaikutus

mKustannusten kattaminen

4.4 Yhdenvertaisuuden ja saatavuuden turvaaminen

Lyhyiden kyytien kannattavuus on keskeinen tekijd niiden toteutumisen turvaamisessa. Nykyisessd
jarjestelmdssa lyhyet kyydit koetaan usein kannattamattomiksi. Monet taksiyrittdjat valttelevat
lyhyita kyytejd, koska saatava korvaus on pieni suhteessa niihin kuluvaan aikaan ja vaivaan. Vain 25
prosenttia kyselyyn vastanneista kokee, ettd nykyinen jarjestelmd varmistaa lyhyiden Kela-

taksikyytien toteutumisen. Aiemmin tdssd raportissa mainittujen yleiseen kannustavuuteen
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liitttyvien keinojen lisdksi aineistonkeruussa nousi my&s muita keinoja lyhyiden kyytien toteutumisen

turvaamiseksi:
»  Lyhyiden kyytien taksan tulisi perustua myos aikaan, ei pelkdstddan matkan pituuteen.
»  Lyhyille kyydeille tulisi asettaa takuuhinta.

»  Kyytien yhdistelyd tulisi tehostaa, jotta kuljettajat saisivat ajettua useampia kyytejd
samalla kertaa.

Alueellisen yhdenvertaisuuden turvaaminen Kela-taksipalveluissa edellyttdd yhteistyotd eri
osapuolten vdlilla seké toimivan ja yhdenvertaisen Kela-taksijarjestelmdan. Alueellisia
saatavuushaasteita on ilmennyt erityisesti syrjdseuduilla ja haja-asutusalueilla. Ongelmia on
havaittu kulkuneuvon saatavuudessa haja-asutusalueilla, erityisesti lyhyilld matkoilla, jotka
toteutetaan esteettdmilld ajoneuvoilla. NGdma alueellisen yhdenvertaisuuden haasteet ovat
osaltaan kytkoksissd kannustavuushaasteisiin, joita kdsiteltiin aikaisemmissa luvuissa.
Erityishuomiona alueellisen yhdenvertaisuuden osalta on mainittava Lappi, jossa saatavuutta

koettelee myds voimakas turistikausi.

Syrjdseutuja ja haja-asutusalueita voitaisiin pyrkia tukemaan, esimerkiksi seuraavin keinoin:

» Jdrjestelmadn tulisi sisallyttdd pdivystysvelvoite, jotta taksit olisivat saatavilla kaikilla

alueilla.

»  Maaseudulla ja syrjaseuduilla tulisi maksaa luokseajokorvausta, joka tekisi pitkista

siirtymistd kannattavia.

»  Palvelun sisallén tulisi joustaa huomioiden alueelliset erot. Esimerkkind vasteaika, jossa

taksin pitdd olla hakemassa asiakasta.

»  Taksiyrittdjille, jotka toimivat syrjaseuduilla, voisi olla tarjolla erillisid tukia tai korvauksia.
Alueelliset erot kannattavuudessa voivat johtaa taksien keskittymisen kannattavammille

alueille.

»  Toivetaksi-jdrjestelmad on pidetty, mutta sen toimivuuden varmistaminen edellyttadisi
joitain kehittdmistoimenpiteita.

Tiedonkeruun perusteella Kela-taksipalveluiden saatavuutta ja toimivuutta haastavat
tulvaisuudessa muun muassa taksikuskien eldkéityminen ja sote-palvelukentédn muutokset. Kela-
taksipalveluiden kysyntd tulee todenndkdisesti lisddntymadn sosiaali- ja terveyspalveluiden
palveluverkkomuutosten myotd. Sote-palveluiden keskittdminen kasvattaa vdlimatkoja ja lisda
samalla Kela-kyytien kysyntdd ja matkojen pituutta. Taksinkuljettajien ikarakenteesta tai
eldkditymisestd ei ole saatavissa ajantasaista tietoa, mutta vaeston ikddntyminen vaikuttaa myds
taksialaan. Vuoden 2018 taksiuudistuksen jalkeen alalle tuli uusia toimijoita, mikd vaikutti

tyovoiman tarpeeseen, mutta tarkkoja tilastoja ei ole saatavilla.
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S5 Yhteenveto ja suositukset

Tassd luvussa on esitetty yhteenveto selvityksen havainnoista
tutkimuskysymyksittdin sekd selvityksen havaintojen perusteella laaditut
suositukset Kela-taksijarjestelman kehittdmiseksi.

5.1 Yhteenveto

Millaisia hyotyjd, haittoja ja riskeja voisi siséltyd siihen, jos Kela-taksipalvelut hankittaisiin
kilpailuttamalla ilman, ettd olisi olemassa kustannuksia hillitseva elementti (enimmdishinnat)?

Nykyinen enimmadishintaan perustuva kilpailutusjdrjestelma ei valttdmattd tuo kustannusten
hillinndn nakékulmasta tavoiteltua lisdarvoa verrattuna tilanteeseen, jossa Kela-taksipalvelu
hankittaisiin ilman enimmadishintasdantelyd. Kilpailuilla markkinoilla kustannustason katsotaan
asettuvan sille tasolle, jolla tarjoajat pystyvat toimimaan ja jonka ostaja on valmis maksamaan.
Enimmaishintasddantely voi joissain tapauksissa jopa nostaa hintatasoaq, jos tarjoajat katsovat sen
olevan kattohinta, joka palvelusta ollaan valmiita maksamaan. Se voi myds rajoittaa kilpailua,
estdd markkinoiden joustavaa toimintaa sekd vdlillisesti heikentad Kela-kyytien kannustavuutta.

Tunnistetut mahdolliset hyddyt, mikdli enimmadishintasdantelystd luovutaan:

»  Vapaa kilpailu voi tehostaa markkinoita, kannustaa innovaatioihin ja mahdollisesti alentaa
hintoja.

»  Markkinaehtoisesti toimiva jarjestelmad karsisi "epdterveet toimijat" pois markkinoilta.

»  Kilpailutustavan mukaan hintojen madrittely voisi siirtyd enemman taksiyrittgjille, jolloin hinnat
voisivat paremmin vastata Kela-kyytien tuottamisen todellisia kustannuksia.

»  Markkinaehtoisessa kilpailutuksessa olisi mahdollista ottaa paremmin huomioon alueelliset erot
palveluiden kustannusrakenteessa ja -tasossa.

Mahdolliset haitat ja riskit, mikdli enimmdishintasddntelystd luovutaan:

»  Enimmaishintasddntelyn purkaminen voisi lisadtd Kelan hallinnollista taakkaa esimerkiksi

kilpailutusten jdrjestdmisessd ja valvonnassa.

»  Kela-taksien mahdollinen hintojen nousu voisi luoda my&s hyvinvointialueen kyytien hintoihin

nostopainetta, koska niiden hinnoittelu on usein peilattu suhteessa Kela-kyytien hinnoitteluun.

»  Kela-kyytien hinnat saattaisivat nousta liian korkeiksi, jolloin Kela-palvelut eivat enda olisi

kaikkien saatavilla tai oikeutta palveluun saatettaisiin rajoittaa.

»  Alueelliset erot kustannuksissa voisivat kasvaa, ja erityisesti haja-asutusalueilla kustannukset

saattaisivat kasvaa nykyisesta.
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»  Kilpailutus ilman hintasddntelyd voi nostaa kustannuksia erityisesti alueilla, joilla ei synny aitoa

kilpailua taksiyrittdjien valille.

Tunnistettuja vaihtoehtoja ja keinoja enimmadishintasadntelyn kehittamiseksi:

»  Kela-kyydeille olisi mahdollista asettaa kilpailutuksessa vahimmadishinta, jolla varmistettaisiin

taksiyrittdjille kohtuullinen ansio.

»  Hinnoittelu tulisi porrastaa matkan pituuden ja ajankohdan mukaan, mikd mahdollistaisi
paremman korvauksen lyhyistd, poikkeuksellisen pitkistd matkoista ja ydaikaan ajetuista
kyydeistd.

»  Dynaamisen hinnoittelun mahdollistaminen antaisi palveluntuottajalle mahdollisuuden padattada
yrittdjille maksettavasta korvauksesta, mikéd mahdollistaisi hinnoittelun mukauttamisen

heikosti kannattaville alueille.

Olisiko tarpeen sadtdd Kelalle jarjestdmisvastuu Kela-taksikyydeissa? Miten Kelalle sdédettdva

jarjestdmisvastuu vaikuttaisi enimmdishintas&dntelyn tarpeeseen?

Jarjestdmisvastuun sddtdmisen tarpeellisuus riippuu siitd, mitd se pitdisi sisallaan ja kuinka se
kdytdnnossd toteutettaisiin. Ei voida sanoa, ettd jarjestdmisvastuun sadtdminen Kelalle ratkaisisi
Kela-taksijarjestelmdssd talla hetkelld olevia ongelmia. Lailla sdddetylla jarjestdmisvastuulla ei
tunnistettu olevan vaikutusta siihen, millé tavalla Kela-taksipalveluiden hankinta toteutetaan.
Jdrjestdmisvastuun sddtdminen voisi kuitenkin mahdollistaa palvelujarjestelmdn tehokkaamman
valvonnan ja antaa tarvittaessa keinoja puuttua havaittuihin epdkohtiin. Kaytanndssa Kelalla

voidaan jo katsoa olevan jdrjestdmisvastuu tai ainakin se toimii kuin jarjestdmisvastuun alaisena.

Selvityksen mukaan lailla saddetylla jarjestdmisvastuulla ei olisi vaikutusta
enimmadadishintasddntelyn tarpeeseen, silla jarjestdmisvastuulla ei ole vaikutusta siihen, milla tavalla
Kela-taksipalveluiden hankinta toteutetaan.

Olisiko tarpeen s&dtdd lain tasolla vastuutuksesta ajaa tilatut kyydit?

Lain tasolla sddadettdva vastuutus ajaa tilatut kyydit saattaisi tukea palveluiden
yhdenvertaisuuden ja saatavuuden toteutumista erityisesti haja-asutusalueilla. Ennen kuin
vastuutuksesta voidaan sadtad, tulee kuitenkin paattad, kuinka Kela-taksipalvelut kilpailutetaan ja
jarjestetddn jatkossa. Jos lain tasolla sGdddettdisiin vastuusta ajaa tilatut kyydit, nykyiset haasteet
korvausten ja voittojen jakautumisessa tulisi olla ratkaistu niin, ettei vastuutuksella pakotettaisi
taksiyrittdjia Kela-kyytien katteettomaan ajamiseen.

Tunnistettuja keinoja Kela-kyytien toteutumisen edistdmiseksi ja turvaamiseksi:

»  Lailla sdadetylld pdivystysvelvoitteella olisi mahdollista turvata taksien saatavuus kaikilla
alueilla ja kaikkina aikoina. TGma voisi auttaa erityisesti alueilla, jossa taksien saatavuus on
heikkoa.
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»  Lakiin tulisi kirjata perusteet sille, milloin kuljettaja voi hyldta Kela-kyydin. Keinolla voitaisiin

vahentdd kyytien valikointia.
»  Laissa tulisi madaritelld selkedt ja oikeudenmukaiset sanktiot kyytien ajamatta jattdmisesta.
»  Kela-kyytien omavastuiden perintd tulisi saatad Kelan vastuulle.

»  Sopimusteknisin tai muilla keinoin tulisi edistdd tai velvoittaa valityskeskuksia jakamaan Kela-
kyyteja tasapuolisesti. Valityskeskusten ja taksiyrittdjien valiset sopimukset eivat saa estdd
taksiyrittdjien toimimista muiden vdlityskeskusten kanssa.

Miten kohtuullista voittoa tulisi arvioida?

Kohtuullisen voiton arviointi koetaan haasteelliseksi tai jopa mahdottomaksi tehtavdksi. Talla
hetkelld tarjottu kiinted korvaus ei kata kaikkia taksiyrittdjalle koituvia kustannuksia, jolloin
yrittajalle ei jad voittoa. Kustannussokit, kuten polttoaineen hinnan vaihtelut vaikuttavat
merkittavasti taksiyrittdjan kustannuksiin ja voittoon. Kela-taksipalvelun kohtuullisen voiton
kohdalla on keskeistd madritelld, minkd toimijan kohtuullista voittoa tavoitellaan: taksiyrittdjan vai

valityskeskuksen.

Kohtuullisella voitolla voidaan tarkoittaa pddoman tuottoastetta, jota keskivertoyritys edellyttdisi
harkitessaan yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvdn palvelun tuottamista koko toimeksiannon
keston ajan, ottaen huomioon riskin suuruus. Riskin suuruus riippuu toimialasta, palvelun tyypistd ja
korvausjdrjestelmdan ominaispiirteistd. Kela-taksi markkinassa riskit kysynndn heikkenemisesta
ovat vahaisiq, jolloin matalampikin voittoprosentti olisi perusteltu tulojen vakauden vuoksi.

Mikdli Kela-taksimarkkinalla on riittdvasti kilpailua, markkinat maddrittelevat sen hinnan, jolla
palveluiden tuottaminen on kannattavaa. Talldin nykyisessd jarjestelmdssa valityskeskuksen
tehtdvaksi jdd mdadritelld se hinta, jolla palvelun tuottamisesta jaa kohtuullinen voitto. Sen sijaan,
mikali enimmaishintasddntely madarittdda hinnat, kohtuullisen voiton toteutuminen on tarkedda

palvelun jatkuvuuden ja saatavuuden varmistamiseksi.

Miten kohtuullinen voitto toteutuu erilaisten ajoneuvojen osalta (tavallinen henkiléauto, esteetén
ajoneuvo, iso esteetdn ajoneuvo ja paaritaksi)?

Kohtuullisen voiton toteutumisessa on alueellisia sekd eri ajoneuvotyyppien kulurakenteesta
johtuvia eroja. Liikenteenharjoittajien nakdkulmasta kohtuullinen voitto toteutuu heikosti talla
hetkelld, kun taas valityskeskuksille koetaan jadvan voittoa. Erityisesti esteettdmien ajoneuvojen
kohdalla heikko kannattavuus ja ajoneuvojen korkeat hankintahinnat vaikuttavat ajoneuvojen
kannattavuuteen. Taksiyrittdjat kokevat, ettd nykyinen jarjestelmd ei mahdollista riittavad

korvausta erityisesti esteettdmien ajoneuvojen hankinta- ja ylldpitokuluihin.

Kyselyyn vastanneet arvioivat kohtuullisen voiton toteutuvan erittdin tai melko huonosti:

» Isot esteettédmat ajoneuvot, 77 prosenttia vastaajista.

34 Selvitys Kela-taksipalveluiden hintasdantelystda | Sosiaali- ja terveysministerio



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

»  Esteettomdt ajoneuvot, 75 prosenttia vastaajista.
»  Paaritaksit, 67 prosenttia vastaagjista.

»  Henkildautot, 66 prosenttia vastagjista.

Mahdollistaako jarjestelma kohtuullisen voiton myés liikenteenharjoittajille?

Nykyinen jarjestelmd ei mahdollista kohtuullista voittoa liikenteenharjoittdjille. Kilpailutusmalli,
jossa vdlityskeskus tarjoaa hinnan, jolla palvelu tuotetaan, on erityisen ongelmallinen taksiyrittdjan
nakoékulmasta. Kyselyn vastaagjat kokivat, ettd valitysyhtiot pddsevat hyétymadn jarjestelmadstd
ilman suurta riskid voittojen menettdmisestd. Taksiyrittdjd kantaa sen sijaan riskin
kustannustenkasvusta ja siten voittojen menettdmisestd. Jopa 75 prosenttia kyselyyn vastanneista
katsoi, ettd kohtuullinen voitto toteutuu erittdin huonosti tai melko huonosti liikenteenharjoittajien
ndkodkulmasta. Kyselyyn vastanneet yrittdjat kokevat Kela-kyytien olevan osaksi

kannattamattomia alhaisten taksojen ja pitkien tyhjien ajomatkojen vuoksi.

Miten turvattaisiin kannustavuuden toteutuminen niin, ettd palveluntuottdjilla olisi riittdvat
kannusteet ajaa Kela-kyyteja?

Kela-kyytien kannustavuuden ja ajamisen kannattavuuteen vaikuttaa hinnoittelun lisdksi monet
muut tekijat, joihin vaikuttamalla voidaan parantaa jarjestelmdn kannustavuutta. Kela-kyytien
kannustavuuden parantaminen edellyttad kyselyvastaajien mukaan kokonaisvaltaista muutosta ja
monien tekijéiden huomioimista, jotta palveluntuottajilla olisi riittdvat kannusteet ajaa Kela-
kyyteja. Pelkka hinnan indeksikorotus ei riitd, vaan tarvitaan vdalityskeskusten toiminnan
uvudelleenarviointia, kilpailutuksen kehittdmistd, kyytien yhdistelyn tehostamista ja muiden
kannustimien kdyttédnottoa. Taksiyrittdjille tulisi antaa mahdollisuus vaikuttaa jdrjestelman

kehittdmiseen ja hinnoitteluun.

Kannustavuutta olisi mahdollista turvata ja parantaa seuraavin keinoin:

»  Tilausvalityskeskusten palkkioita ja provisioita tulisi rajata.

»  Kela-kyydit tulisi kilpailuttaa erillaan valityspalveluista.

»  Kilpailutuksissa tulisi painottaa hinnan lisdksi laatua ja saatavuutta.

»  Kyytien yhdistelya ja ketjuttamista tulisi parantaa nykyisestd.

»  Valitysjarjestelmien tulisi toimia nykyistd tehokkaammin ja tasapuolisesti.
»  Yrittdjille tulisi antaa joustavuutta tydaikojen suhteen.

»  Kelan tulisi ottaa omavastuun perintd hoidettavakseen, koska omavastuiden perintd on

tyoldstd ja usein rahat jadvat saamatta.

»  Sanktioiden lisGdminen nykyisestd ei tue elinkeinotoimintaa tai taksiyrittdjdn toiminnan

vapautta, mutta toimijat ymmadrtavat, ettd sanktioita tdaytyy olla kuten nytkin.

35 Selvitys Kela-taksipalveluiden hintasdantelystda | Sosiaali- ja terveysministerio



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

»  Indeksikorotukset tulisi suunnata suoraan taksiyrittdjien ansioihin.

Miten Kela-kyytien ajamisen kannustavuus voidaan turvata myds suhteessa muihin julkisesti
tuettuihin kyyteihin (mm. sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetukset)?

Kela-kyytien ajamisen kannustavuuden turvaaminen suhteessa muihin julkisesti tuettuihin kyyteihin
vaatii huomion kiinnittdmistd muun muassa hinnoitteluun, korvauksiin ja valityskaytantoihin. On
tarkedd, ettd Kela, hyvinvointialueet ja muut julkisten kyytien jarjestdjat tekevat nykyistd enemman
yhteisty6td ja jakavat hyvida kaytantsja sekd tietoa hinnoittelumalleista ja niiden toimivuudesta. Eri
julkisesti tuotettujen kyytien hinnoittelumalleista on tyypillisesti jaettu vain vahdn tietoa eri

jarjestgjien toimesta, vaikka hyvien kaytantojen jakaminen voisi hyddyttad koko julkista sektoria.

Keinoja, joilla Kela-kyytien houkuttelevuutta olisi mahdollista parantaa suhteessa muihin julkisesti
tuettuihin kyyteihin:

»  Kela-kyytien tulisi olla hinnoiteltu samalle tasolle tai korkeammalle kuin muiden julkisten
tahojen tukemat kyydit.

»  Asiakkaalle tulisi antaa mahdollisuus valita oma tuttu taksi, mutta sen ei tulisi vaikeuttaa
kyytien yhdistelyda (toivetaksi).

Parantaisiko esteettémien ajoneuvojen saatavuus, jos esteettdmdt ajoneuvot nostettaisiin Il
taksaluokkaan?

Esteettomien ajoneuvojen saatavuus melko todenndkdisesti paranisi, jos ne nostettaisiin Il
taksaluokkaan. Perustelut esteettémien ajoneuvojen nostamiselle Il taksaluokkaan ovat selkedt, ja
nostoa kannattavat taksiyrittdjien ja -kuljettajien lisdksi eri sidosryhmat seka
tilausvdlityskeskukset. Kyselyyn vastanneista 89 prosenttia kantansa kertoneista koki, ettd

esteettdmien ajoneuvojen nostaminen Il taksaluokkaan parantaisi niiden saatavuutta.

Esteettomien ajoneuvojen hankintahinnat ja ylldpitokustannukset ovat huomattavasti
korkeammat kuin tavallisten henkildautojen. Liian alhaisten taksojen vuoksi yrittdjilla ei ole varaa
vusia kalustoa, mikd johtaa osaltaan vanhojen ja epdturvallisten tai heikkolaatuisten autojen
kayttoon.

Esteettomien ajoneuvojen kuljettajat joutuvat avustamaan asiakkaita enemman kuin
henkildautojen kuljettajat, eikd nykyistd avustamisaikaa koeta riittavdksi. Parempi palkkaus voisi
houkutella alalle enemmadn kuljettajia, jotka ovat motivoituneita ja ammattitaitoisia.

Minkd suuruinen avustamislisé@n tulisi olla?

Avustamislisdn tulisi olla kiinted korvaus, josta ei anneta alennuksia kilpailutuksessa.
Aineistonkeruun perusteella olisi perusteltua, ettd avustamislisadn liittyvdd odotusaikaa voitaisiin

korvata myds yli 15 minuuttia perustellusta syystd.
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Jotta avustamislisd kattaisi siitd aiheutuvat kustannukset, tulisi sen olla kyselyyn vastanneiden

mukaan:
»  esteettémalla ajoneuvolla avustamislisdn tulisi olla 24 euroq,
» isolla esteettédmalld ajoneuvolla avustamislisdn tulisi olla 28 euroaq,

»  Paaritaksilla avustamislisdn tulisi olla 41 euroa.
Miten voidaan turvata alueellinen yhdenvertaisuus Kela-taksien saatavuudessa?

Alueellisen yhdenvertaisuuden turvaaminen Kela-taksipalveluissa edellyttdd yhteistyota eri
osapuolten valilla sekd toimivaa ja yhdenvertaista jarjestelmdd. Alueellisia saatavuushaasteita on
ilmennyt erityisesti syrjaseuduilla ja haja-asutusalueilla. Ongelmia on havaittu kulkuneuvon
saatavuudessa haja-asutusalueilla, erityisesti lyhyilld matkoilla, jotka toteutetaan esteettomilla
ajoneuvoilla. Néma alueellisen yhdenvertaisuuden haasteet ovat osaltaan kytkéksissd aiemmin

kasiteltaviin kannustavuushaasteisiin.

Syrjdseutuja ja haja-asutusalueita voitaisiin pyrkid tukemaan esimerkiksi seuraavin keinoin:

»  Maaseudulla ja syrjgseuduilla tulisi maksaa luokseajokorvausta, joka tekisi pitkistd siirtymistd

kannattavia.

»  Palvelun sisallon pitdisi joustaa huomioimaan alueellisia eroja. Esimerkkind vasteaika, jossa

taksin pitdd olla hakemassa asiakasta.

»  Taksiyrittdjille, jotka toimivat syrjaseuduilla, voisi olla tarjolla erillisia tukia tai korvauksia.

Alueelliset erot hinnoittelussa voivat johtaa taksien keskittymisen kannattavammille alueille.
» Jarjestelmaadn tulisi sisallyttdd pdivystysvelvoite, jotta taksit olisivat saatavilla kaikilla alueilla.

»  Toivetaksi-jdrjestelma on pidetty, mutta sen toimivuuden varmistaminen edellyttdisi joitain

kehittdmistoimenpiteitd.
Miten turvataan myds lyhyiden kyytien toteutuminen?

Lyhyiden kyytien kannattavuus on keskeinen tekija niiden toteutumisen turvaamisessa. Nykyisessd
jarjestelmdssa lyhyet kyydit koetaan usein kannattamattomiksi. Monet taksiyrittajat valttelevat
lyhyitd kyytejd, koska saatava korvaus on pieni suhteessa niihin kuluvaan aikaan ja vaivaan. Vain 25
prosenttia kyselyyn vastanneista kokee, ettd nykyinen jarjestelmd varmistaa lyhyiden Kela-
taksikyytien toteutumisen. Lyhyiden kyytien taksan tulisi perustua myds aikaan, ei pelkdstadn
matkan pituuteen. Lisdksi kyytien yhdistelyd tulisi tehostaa, jotta kuljettajat saisivat ajettua
useampia kyyteja samalla kertaa. Kyytien toteutumista saattaisi edistdd myds lyhyille kyydeille
asetettava erillinen takuuhinta.

5.2 Johtopddtokset
Enimmadishintasddntely on ollut keino hillitd Kela-taksipalveluiden kustannuksia ja varmistaa

kustannusten ennakoitavuutta. Selvitys kuitenkin osoittaa, ettd sddntely ei nykyisessd muodossaan

tue kaikkia sille asetettuja tavoitteita. Enimmaishinta tarjoaa keinon hallita kustannuksia, mutta se
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ei ole maardaytynyt todellisten tuotantokustannusten ja kohtuullisen voiton perusteella. Lisdksi
asiantuntijat ovat kyseenalaistaneet hintasddntelyn tarpeellisuuden kilpailuilla taksimarkkinoilla,
koska se voi joissain tapauksissa jopa nostaa hintatasoa tai heikentdd markkinoiden joustavuutta.

Enimmaishintasddntelyn poistaminen ei yksin ratkaise nykyjdrjestelmdn haasteita.
Hintasddantelysta luopuminen voi jopa johtaa kustannusten nousuun erityisesti alueillg, joilla ei ole
riittavaa kilpailua. Taksitoimijat kokevat kuitenkin nykyisen jarjestelmdn ongelmallisena, silld se ei
turvaa kohtuullista voittoa eikd riittdvid kannustimia Kela-kyytien ajamiseen. Ongelma on
merkittavd haja-asutusalueilla, joissa Kela-kyydit ovat usein keskeinen osa taksiyrittdjien

toimeentuloa.

Nykyinen kilpailutusmalli suosii valityskeskuksia, jotka pystyvat tarjoamaan suuriakin alennuksia
enimmadishinnoista ja perivadt sitten taksiyrittdjiltd valityspalkkioita. Malli on johtanut tilanteeseen,
jossa taksiyrittdjat kantavat suurimman taloudellisen riskin, mutta saavat suhteellisen pienen
osuuden palvelun tuotoista. Lisdksi kilpailutusjdrjestelmdn kannustinongelmat voivat johtaa
palvelutason heikkenemiseen, koska valityskeskuksilla ei ole kannustimia varmistaa korkeaa laatua
sopimuskauden aikana.

Nykyinen Kela-taksijdrjestelma tarjoaa monia etuja, kuten asiakasturvallisuuden ja ennakoitavan
palvelun, mutta sen kehittdmiseksi on tunnistettu useita keinoja. Kehittdmiskohteita ovat muun
muassa enimmaishintasddntelyn kehittdminen, kohtuullisen voiton turvaaminen taksiyrittdjille,
esteettdmien ajoneuvojen saatavuuden parantaminen sekd tilausvalityskeskusten sddntely ja
valvonta.

Mahdollinen Kelalle tai hyvinvointialueille sGddettavad jarjestdmisvastuu ei suoraan poistaisi
enimmaishintasddntelyn tarvetta, mutta se voisi parantaa jarjestelmdn hallinnointia ja palvelun
laatua. Kyselyvastaajat kokivat, ettd nykyjdrjestelmdassa Kela-kyytien valittdminen ei ole tarpeeksi

l[Gpindkyvad, ja ettd taksiyrittdjilla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa hinnoitteluun.

Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd Kela-taksipalveluiden nykyinen hintasddntely ja
kilpailutusmalli kaipaavat vudistuksia. Nykyjarjestelmdn ongelmat eivat ole yksiselitteisesti
ratkaistavissa pelkdlld hintasddntelyn poistamisella tai sdilyttamiselld, vaan tarvitaan laajempia
rakenteellisia uudistuksia.

5.3 Suvuositukset

Seuraavassa on esitetty selvityksen perusteella laaditut ehdotukset ja suositukset Kela-
taksijarjestelman kehittdmiseksi. Kela-taksijarjestelmadn ja sen kilpailutusmekanismeihin
tehtdessd muutoksia tulisi huomioida jokaisen jarjestelmdan liittyvan tahon nakékulma.
Huomioitavaa on, ettd kaikkia nykyisen jarjestelmdn ongelmia ei valttdmattd ole mahdollista
ratkaista kustannusneutraalisti, silld merkittdva osa saatavuus- ja kannustinongelmista kytkeytyy

taksiyrittdjien nakdkulmasta Kela-kyytien heikkoon kannattavuuteen.
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Tilausvdlityskeskusten roolin uudelleenarviointi: Jdrjestelmdan kestdvyyden, yhdenvertaisuuden
ja taksiyrittdjien kannattavuuden parantamiseksi tulisi arvioida tilausvdlityskeskusten roolia ja
vastuista Kela-taksipalveluiden kokonaisuudessa.

Kela-kyytien valityspalveluiden erillinen kilpailuttaminen: Valityspalvelut tulisi kilpailuttaa
erillaan varsinaisista Kela-kuljetuspalveluista. Tama mahdollistaisi sen, ettd valityspalvelun
hinnoittelu olisi erillaégn Kela-kyydin toteuttamisesta, ja molemmmat toimijat voisivat osallistua
tuottamiensa palvelujen hinnoitteluun. Taksiyrittdjat voisivat osallistua itse tuottamansa
palvelun hinnoitteluun, mikd edistdisi kohtuullisen voiton toteutumista. Lisdksi eri toimijoiden
vastuut tulisi madaritelld vudelleen, mukaan lukien palkkio-sanktiojdrjestelmaadn liittyvat
yksityiskohdat.

Enimmadishintojen indeksikorotusten kohdentaminen: Mikdli enimmadishintasddntelyd ei haluta
purkaa, tulisi indeksikorotuksia jatkaa. Korotukset tulisi kuitenkin kohdentaa niin, ettd ne

kasvattavat taksiyrittdjien tuloja, eivatka jaa tilausvalityskeskusten voittoihin.

Kela-kyytien omavastuuosuuden perimisen siirtéiminen Kelan tehtavaksi: Kelan tulisi tilittad
taksiyritykselle koko matkan hinta ja perid omavastuuosuus itse asiakkaalta. Kaytdnnon tulisi
olla samankaltainen kuin hyvinvointialueiden kdytdntd vammaispalvelulain mukaisissa
kuljetuksissa. PG@aministeri Orpon hallitusohjelmassa on kirjattu selvityksen tekeminen tdstda

toimenpiteesta.

Esteettémien ajoneuvojen saatavuuden parantaminen: Nostamalla esteettédmat ajoneuvot
taksaluokkaan parannettaisiin niiden kannattavuutta ja mahdollistettaisiin kaluston uusiminen
nykyistd paremmin. Korkeampi taksa houkuttelisi alalle todenndkdisesti enemman kuljettajia.

Tama turvaisi palvelun saatavuuden myds tulevaisuudessa.

Avustamislisdn kehittdminen: Avustamislisdn tulisi olla kiinted korvaus, josta ei anneta
alennuksia kilpailutuksen yhteydessad. Lisdksi tulisi korvata myds yli 15 minuuttia kestava
avustaminen perustellusta syystd. Useat tahot esittivat avustamislisdn laajentamista
koskemaan myds tavallisia henkildautoja. Avustamislisdn nykyistd laajempaa porrastamista
tulisi lisdksi selvittad, jolloin sen suuruus olisi mahdollista saada paremmin vastaamaan siihen

kaytettyd aikaa ja asiakkaan tarvetta.

Lyhyiden kyytien kannattavuuden parantaminen: Lyhyiden kyytien taksan tulisi perustua
matkan pituuden lisdksi kdytettyyn aikaan. Lisdksi lyhyille kyydeille tulisi asettaa takuuhinta.

Alueellisen yhdenvertaisuuden tukeminen: Maaseudulla ja syrjdseuduilla tulisi maksaa
luokseajokorvausta, joka tekisi pitkistd siirtymistd kannattavia. Taksiyrittdjille, jotka toimivat
syrjaseuduilla, voisi olla tarjolla erillisia tukia tai korvauksia. Lisdksi jarjestelmddn tulisi

sisallyttdd padivystysvelvoite, jotta taksit olisivat saatavilla kaikilla alueilla.

Yhteistyon lisGdminen ja hyvien k&dytdntdjen jakaminen: Kelan, hyvinvointialueiden ja muiden
julkisten kyytien jarjestdjien tulisi tehdd nykyistd enemmdan yhteisty6td ja jakaa hyvid

kaytantoja sekd tietoa hinnoittelumalleista ja niiden toimivuudesta.
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