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Jakelussa mainitut

Jasenten nimeiminen kansalaisen yleisneuvontapalvelun organisaatio- ja henkilostotyo-

ryhmaién

Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmaan (SADe
-ohjelma) siséltyy seitsemén sdhkoisen asioinnin palvelukokonaisuutta ja niitd tukevia tukipalve-
luita, joista yhdeksi on nimetty Kansalaisen yleisneuvontapalvelu. Kansalaisen yleisneuvontapal-
velun valmisteluvaiheen jilkeen Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)
puolsi 13.4.2011 hankkeen esiselvityksen kdynnistamista.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun ICT:n valmistelua ja kehittdmistd varten valtiovarainministe-
rié asetti 15.8.2011 klusteriryhmén. Témén lisdksi toteuttamisen organisointia ja henkildstorat-
kaisuja varten asetetaan erillinen tydryhmé (organisaatio- ja henkildstétyoryhmi), jonka toimi-
kausi kestad tammikuun 2012 loppuun.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun tavoitteena on rakentaa kansalaisille suunnattu julkisen hal-
linnon yleisneuvontapalvelu pohjautuen valtiovarainministerién asettaman yleisneuvontapalvelu-
tydryhmén loppuraporttiin 7.12.2010 siten, ettd palvelu on kiytettdvissa vuoden 2013 alkupuolel-
la. Tavoitetta tarkistetaan tarvittaessa esiselvityksen valmistuttua vuoden 2012 helmikuun lopus-
sa. Lisdksi tydn perustana on Alueellistamisen koordinaatioryhmén 5.4.2011 tekemd pétos, joka
puoltaa yleisneuvontapalvelun asiakaspalvelun sijoittamista Kouvolaan.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun organisaatio- ja henkilostotydryhmén tehtdvéna on:

— tehda esitys VM:n hallinnonalan organisaatiosta, johon yleisneuvonta hallinnollisesti sijoit-
tuisi, ja niistd toiminnoista, jotka tulisi olla integroituna yleisneuvontapalveluun. Lahtékoh-
tana on, ettd yleisneuvontapalvelu ja suomi.fi sijoittuisivat samaan organisaatioon.

— valmistella ja tehdd esitys yleisneuvontapalvelun henkil-, toimitila- ja puhelinjérjestelmi-
resursseista, jotka osoitetaan yleisneuvontapalvelun kayttdon hatdkeskusten uudelleenorga-
nisoinnin yhteydessé, seké muista resursseista (pl ICT-asiat), joita tarvitaan neuvontapalve-
lun valmistelussa ja toiminnassa

Pyydimme jakelussa mainittuja tahoja nimeimiin Kansalaisen yleisneuvontapalvelun or-
ganisaatio- ja henkilostotyéryhmiiin jisenen ja toimittamaan esityksen 27.9.2011 mennessi
valtiovarainministerién kirjaamoon (PL 28, 00023 VALTIONEUVOSTO) tai sihkopostilla
osoitteeseen valtiovarainministerio@vm.fi. Jakelussa mainittuja tahoja pyydetiin nimei-
miiiin seki nais- etti miesehdokkaansa edustajakseen perustettavaan tyéryhméin.

VALTIOVARAINMINISTERIO Puh. 09 160 01 tai 09578 11 (vaihde)
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Faksi 09 160 33123
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Lisdtietoja Kansalaisen yleisneuvontapalvelun organisaatio- ja henkildstdtyryhmén tyodstd anta-
vat kehittdmisjohtaja Marko Puttonen, puh. (09) 160 32232 ja projektipaéllikké Heli Sillanmik-
ko, puh. (09) 160 32055, etunimi.sukunimi(at)vin.fi.

Organisaatio- ja henkilstotyéryhmén tydskentelyyn osallistuvat jasenet tekevit tydn virkatyd-
nddn ja kukin organisaatio maksaa osallistujiensa matkakulut. Tydryhmidn muut kustannukset
maksetaan valtiovarainministerién toimintamenoista momentilta 28.01.01.
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Kansalaisen yleisneuvontapalvelu - loppuraportti 7.12.2010

valtiovarainministerio, julkisen hallinnon ICT-toiminto
sisdasiainministerid, pelastusosasto

Valtiokonttori, Valtion I'T-palvelukeskus

Hatéakeskuslaitos

Hatédkeskuslaitos, Kouvolassa toimiva hitakeskus

Suomen Kuntaliitto

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry
Palkansaajajirjestd Pardia ry

Julkisalan koulutettujen neuvottelujéirjestd JUKO ry

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun klusteriryhmé



