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13.10.2011

KANSALAISEN YLEISNEUVONTAPALVELUN ORGANISAATIO- JA
HENKILOSTOTYORYHMA

Asettaminen

Valtiovarainministerié on tindan 13.10.2011 asettanut Kansalaisen yleisneuvontapalvelun
organisaatio- ja henkildstotydryhman valmistelemaan ja ohjaamaan palvelun toteuttamisen
organisointia ja henkiléstoratkaisuja.

Toimikausi

Tausta

17.10.2011- 29.2.2012

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun valmistelu pohjautuu valtiovarainministerion asettaman
yleisneuvontapalvelu-tydryhmén loppuraporttiin, joka on luovutettu ministeriélle
7.12.2010. Loppuraportti on kasitelty Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnassa
(JUHTA) 15.12.2010 ja ministeri Tollin johtoryhmésséd 18.1.2011. Lisaksi ministerit Tolli
ja Holmlund ovat sopineet 28.1.2011, ettd yleisneuvonnan jatkovalmistelua voidaan vieda
eteenpdin raportin linjausten mukaisesti. Raportissa on kartoitettu kokemuksia muissa
maissa toteutetuista julkisen hallinnon neuvontapalveluista sekid Suomessa viranomaisten
hallinnonalakohtaisista ja yksityisen sektorin neuvontapalveluista. Raportti miiritteli yleis-
neuvontapalvelun konseptimallin ja toiminnalliset tavoitteet. Lisdksi raportti sisiltii myos
yleisneuvontapalvelun teknisen ratkaisumallin, palvelun organisointimallin ja kustannusar-
vion.

Yleisneuvontapalvelun perustamisessa hyddynnetdén hétikeskusten uudelleenorganisoin-
nissa vapautuvia resursseja. Kuopion hétikeskus tulee vastaamaan Iti- ja Kaakkois-
Suomen hitikeskustoiminnasta, joten Kouvolan toimipiste tulee olemaan ainoa uusista
paikkakunnista, joka ei endd vastaisi Hatdkeskuslaitoksen ydintehtivistd. Sisdasiainminis-
terid ja Hitakeskuslaitos ovat linjanneet, ettd Kouvolan hiitikeskuksen tehtavit jirjestetiin
sen mukaan kuin siiti erikseen péitetién.

Alueellistamisen koordinaatioryhma hyviksyi 5.4.2011 valtiovarainministerién esityksen
sijoittamisselvityksen laatimatta jéttdmisestd ja puolsi Kansalaisen yleisneuvontapalvelun
asiakaspalvelun sijoittamista Kouvolaan. Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
JUHTA on puoltanut 13.4.2011 kansalaisen yleisneuvontapalvelun esiselvityksen kiynnis-
tdmistd osana SADe-ohjelmaa.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun ICT:n valmistelua ja kehittimistd varten valtiovarain-
ministerid asetti 15.8.2011 klusteriryhmén. Tamén liséksi toteuttamisen organisointia ja
henkildstératkaisuja varten asetetaan tdmd tyoryhma.

Pdaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa on linjaus jarjestii hitikeskuksia kuormit-
tavien kiireettdmien puheluiden palveluneuvonta. Tavoitteena on, ettd tim# palveluneuvon-
ta toteutettaisiin perustamalla kansalaisen yleisneuvontapalvelu valtiovarainministerion
hallinnonalalle.



Kansalaisen yleisneuvontapalvelun tavoitteet

Tavoitteena on rakentaa kansalaisille suunnattu julkisen hallinnon yleisneuvontapalvelu
pohjautuen valtiovarainministerién asettaman yleisneuvontapalvelu-tyéryhméan loppura-
porttiin 7.12.2010 siten, ettd palvelu on kaytettédvissd vuoden 2013 alkupuolella. Tavoitetta
tarkistetaan tarvittaessa esiselvityksen valmistuttua vuoden 2012 helmikuun lopussa.

Yleisneuvontapalvelun yhtend keskeiseni tavoitteena on vihentii hitdkeskuksiin tulevien
kiireettdmien puheluiden mairii.

Organisaatio- ja henkilostotyoryhmin tehtivit

Organisaatio- ja henkildstétydryhmin tehtdvina on

a. tehdd tarkennettu esitys VM:n hallinnonalan organisaatiosta, johon yleis-
neuvonta hallinnollisesti sijoittuisi ja niistd toiminnoista, jotka tulisi olla in-
tegroituna yleisneuvontapalveluun. Lahtokohtana on, ettd yleisneuvontapal-
velu ja suomi.fi-palvelu sijoittuisivat samaan organisaatioon

b. valmistella ja tehdd esitys yleisneuvontapalvelun henkilé-, toimitila-, puhe-
linjdrjestelmé- ja muista resursseista, jotka siirretddn sisdasiainministerion
hallinnonalalta valtiovarainministerién hallinnonalalle valtion vuoden 2013
talousarviossa.

Organisointi

Puheenjohtaja
Kehittédmisjohtaja Marko Puttonen, valtiovarainministerié, HKO

Jiisenet

Neuvotteleva virkamies Helena Lehtimiki, valtiovarainministerid, Julkisen hallinnon ICT-
toiminto

Tietoverkkojohtaja Pekka Tulokas, sisdasiainministerid, pelastusosasto 31.12.2011 asti
Pelastusylitarkastaja Ilpo Helismaa, sisdasiainministerid, pelastusosasto 31.12.2011 asti
Neuvotteleva virkamies Johanna Hakala, sisdasiainministeri, pelastusosasto 1.1.2012 alka-
en

Finanssijohtaja Maritta Fromholtz, Valtiokonttori

Henkildstopaillikkd Timo Jauhiainen, Hatdkeskuslaitos

Hatdkeskuksen johtaja Helena Borisov, Hitiikeskuslaitos, Kouvolassa toimiva hitikeskus
Erityisasiantuntija Tanja Rantanen, Suomen Kuntaliitto

Hitékeskusten henkildstd JHL ry:n puheenjohtaja Toni Alatalo, Julkisten ja hyvinvointialo-
jen liitto JHL ry

Vuoromestar1 Kai Vettenranta, Palkansaajajirjesto Pardia ry

Pdaluottamusmies Rauno Selenius, Julkisalan koulutettujen neuvottelujérjestd JUKO ry

Sihteeri
Projektipaillikko Heli Sillanmikko, valtiovarainministerio, HKO

Pysyvi asiantuntijua
Asiantuntija Leni Haavisto, valtiovarainministerio, HKO

Organisaatio- ja henkildst6tydryhma voi tarvittaessa kutsua asiantuntijoita avukseen, perus-
taa alatyoryhmid ja kéyttdd my6s konsultteja.



Kustannukset ja rahoitus

Organisaatio- ja henkildstotydryhmin tydskentelyyn osallistuvat jésenet tekevit tydn virka-
tyonain.

Tyoryhmaén tarvitsemien erikseen sovittavien asiantuntijoiden kustannukset korvataan val-
tiovarainministerion toimintamenoista momentilta 28.01.01.

Hallinto- ja kuntaministeri Henna Virkkunen

s

Ylijohtaja Siljg Hiironnien

JAKELU

Tyoryhmin puheenjohtaja, jasenet, sihteeri ja asiantuntija

TIEDOKSI
valtiovarainministerid, julkisen hallinnon ICT-toiminto
sisdasiainministerid, pelastusosasto
Valtiokonttori
Héatdkeskuslaitos
Hitdkeskuslaitos, Kouvolassa toimiva hitikeskus
Suomen Kuntaliitto
Julkisen ja hyvinvointialojen liitto JHL ry
Palkansaajajarjestd Pardia ry
Julkisalan koulutettujen neuvottelujérjesté JUKO ry

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun klusteriryhméa

LIITE
Kansalaisen yleisneuvontapalvelu - loppuraportti 7.12.2010



