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ASIALISTA

1. Kokouksen avaus
Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 8:00.

2. Esitydlistan hyvaksyminen
Kokouksen esityslista hyvaksyttiin.

3. Edédlisen kokouksen muistion hyvaksyminen
Eddlisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin.

4. Hankkeen tilannekatsaus

Hankepaallikko esitteli hankkeen tilanteen seka suunnitelman e o-syyskuun jatko-
tehtavista.

Keskustelu:

o Keskusteltiin suunniteltujen tehtdvien valmiusasteesta seka suunnitellusta aika-
taulusta ja sen toteutumisen realistisuudesta. Todettiin, ettd tilannekatsauksen
valmiusaste kuvaa ennemminkin lopputuotosten tilannetta kuin varsinaista ty6-
t&, joka on kaynnistynyt kaikkien suunnitelmassa kuvattujen kokonaisuuksien
osalta

o Palveluvdylan hallinta- ja yll&pitomallin suunnittelun osalta lopputul oksen tuli-
si olla vaihtoehtoisten mallien kuvaus ja arviointi joka tukee tulevaa paégtdksen-
tekoa ja tarkemman suunnittelun kaynnistamistd. Suunnittelutyén lopputuotok-
seksi tarkennetaan " alustava liiketoiminta- ja hallintamalli”

o Syksylla kéynnistyvén toteutuksen hankkeistaminen ja toteutuksen organisoin-
tia tulisi hahmottaa tavoitteena olevan kokonaisuuden osalta (palveluvayla,
tunnistus, suostumusten-/valtuutusten hallinta)

e Jatkotydn organisoinnissa tulee ottaa huomioon toteutuksen ja kehitettdvien
palveluiden dinkaaren aikaisen palvelumallin roolit ja vastuut seka tarvittava
osaaminen, jota julkisessa hallinnossa e talla hetkella ole

o Kehitystyon ohjauksen tulee olla valtionhallinnon hallinnassa ja ohjaus tulee
rakentaa toteutuksen tavoitetta tukevaksi

o Kesdlomien jalkeisen tyGskentelyn osalta painotettiin, etta lopputuotosten kasit-
telylletulee varatariittavasti aikaa seka tyoryhman etté ohjausryhman osalta

e Vaikka tavoitteena olevat kehityskohteet sekd konseptin hallinta- ja yll&pito-
malli ovat kaikki tavoiteltavia, korostettiin myos kehitystyén k&ynnistamisen
térkeyttd niiden kokonaisuuksien osalta, joiden kaynnistdmiselle el ole juridista
tai hallinnollista estetté

o Kehitysty6ssa tulisi huomioida tiedon tuottgjien ja hyodyntgien nékokulma ja
kytked suunnitelmaan mukaan vayl84 tavoitteellisesti kayttavat palvelut. Palve-
luiden kehittémisen tulee kuitenkin olla priorisoitu tavoite ja tiedondirtoratkai-
sun sité tukeva

o Kehitystydn suunnittdun ja organisoinnin lisdks tulisi ottaa huomioon toteu-
tuksen viestinté ja markkinointi

Paatokset:

o Jatkoty6ssa huolehditaan siitd, ettd tyéryhmalla ja ohjausryhmalla on riittévasti
aikaa perehtya tuotoksiin seka tyostéa asioita eteenpain

o Ohjausryhma kokoontuu vield kaks kertaa suunnitteluhankkeen aikana

o VM tekee esityksen kehityskokonaisuuden hankkeistamisesta ja kehitystydn
jatko-organisoinnista yhteisen ” ohjelman” alaisuuteen



5. Viestintasuunnitelma

Hankepaallikko esitteli viestintdsuunnitel man

K eskustelu:

Viestinnan osalta tulisi vield tarkentaa viestinnan kohderyhmié ja pyrkid muo-
dostamaan viestintétoimenpiteet ja materiaalit kohderyhmille kohdennettuna

K okouksessa tunnistettuja kohderyhmi&: tietojérjestel matoimittajat, padtoksen-
tekijat (erityisesti kehitystyon jatkon kannalta), kansainvaliset sidosryhmét
Viestintda toivottiin kehitettdvaksi kaksisuuntaiseksi hyddynsagjien ja sidos-
ryhmien palauttaan saamiseksi

Télla hetkella hankepaal likko on viestintépiste

Patokset:

Esitetty viestintésuunnitelma hyvaksytéin kokouksen kommenteilla tdydennet-
tyna

6. Palveluvaylan viitear kkitehtuuridokumentti

Jari Takala Netum Oy: sté esitteli arkkitehtuuridokumentin (versio 0.8, 6.6.2013)

Keskustelu:

Palveluvdylan konseptikuvaukseen tulisi avata kansalaisten palveluiden osuus
ja sen loogista rakennekuvaa toivottiin yksinkertaistettavaksi liittyvien vaylien
osalta

Keskusteltiin kansalaisen mahdollisuudesta omien tietojensa katseluun ja tie-
don omistamiseen

Palveluvayldkonseptiin sisdltyvistd yleisista palveuista valtuutusten hallintaa
pidettiin térkedné ja lisdarvoa tuottavana, jos sen avulla voitaisiin katsoa sekto-
rirgjojen yli, jolloin asiakkaat voisivat antaa eri palvelun tarjogjille suostumuk-
sen/valtuutuksen hakea palveluiden toteuttamisessa tarvittavia tietoja

K okonaistavoitteena on luoda "iso-kuva’ kansallisesta palveluarkkitehtuurista,
luihin

Turvallisuus tulisi ndhda palvel uvdylakonseptin osana. Sopivan turvatason ai-
kaansaaminen edellyttéa vahvan resurssivarauksen, mink& vuoksi esityksessi
tulee olla mukana tietoturvapal veluiden osuus

Padtokset:

keskustelun pohjalta nousseet huomiot viedadn tyoryhman tydskentelyyn
hankepadllikko voi julkaista viitearkkitehtuurin version 0.9 kesdkuun kuluessa.
Saatteeksi liitetéddn selked maininta siitd, etta kysymys on viela luonnosversios-
ta, joka viimeistel1&an lopulliseen muotoonsa e o-syyskuussa

johtoryhmé voi kommentoida arkkitehtuurikuvauksen dokumentointia sdhkoi-
sesti. Lahipéivina saatavat kommentit otetaan mahdollisuuksien mukaan huo-
mioon jo kesdkuussa julkaistavassa versiossa.

osallistujat voivat toimittaa ehdotuksensa / listauksensa palveuarkkitehtuuriin
liitettévista palveluista: riku.jylhankangas@vm.fi ja jukka uusitalo@vm.fi

7. Hankkeen riskien kasittely

Hankkeen riskeja e ehditty kasittelem@in kokouksessa. Hankepaallikko kertoi, ettel
riskeihin ole tullut muutoksia edel lisessi kokouksessa suoritetun arvioinnin jélkeen.

8. Muut asiat

Ei muita asioita
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10. Seur aava kokous
e 29.8.2013, klo 14.00 — 16.00
11. Kokouksen padttaminen
puheenjohtaja péétti kokouksen klo 10.00

Liitteet:
K okouksen esitysaineisto
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1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

Agenda

Kokouksen avaus
Esityslistan hyvaksyminen
Edellisen kokouksen poytékirjan hyvaksyminen

Hankkeen tilannekatsaus

1) Paatosehdotus: Merkitaan tilanne tiedoksi ja hyvaksytaan hankkeen kesalomien jalkeinen
aikataulutus

Viestintasuunnitelma

1) Kasitelladn hankkeen viestintasuunnitelma hankepaallikon alustuksen pohjalta

2) Paatosehdotus: Hyvaksytaan viestintasuunnitelma

Palveluvaylan viitearkkitehtuuridokumentti

1) Tarkastellaan palveluvaylan viitearkkitehtuuridokumenttia (siind valmiudessa kuin se on)
projektipaallikon alustuksen pohjalta, keskustellaan dokumentista

2) Paatosehdotus: Hyvaksytaan viimeisteltavaksi ohjausryhman kommenttien pohjalta ja

julkaistavaksi, kun ohjausryhmalta saadut kommentit on huomioitu

Hankkeen riskien kasittely
1) Kasitelladn hankesuunnitelmassa mainittujen riskien tilanne ml. mahdolliset uudet riskit
2) Tehd&an tarvittavat linjaukset riskeihin varautumisesta ja riskien vaatimista toimenpiteista

Muut asiat

Seuraava kokous
1) Sovitaan seuraavan ohjausryhman kokouksen ajankohta, ehdotus: syyskuun viikolle 39

Kokouksen paattdminen
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Tilannekatsaus
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Suunnittelun toteutuksen tilanne

Tuotokset:

= Nykytilan kartoitus ja analyysi toteutettu

= Arkkitehtuuriperiaatteet maaritelty

= Viitearkkitehtuuridokumentti viimeistelyssa

=  Toteuttamissuunnitelma aloitettu

= Lainsaadannon arviointi toteutettu

= Liiketoiminta-, tuotanto- ja hallintamallit aloitettu

= Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi aloitettu

Aikataulu:

= Ohjausryhméan kokouksessaan 8.5.2013 hyvaksyma uusi
tavoiteaikataulu on toteutumassa

= palveluvaylan viitearkkitehtuuriin ja tavoitetilan
toteuttamissuunnitelma kesakuussa

= kehittdmiskohteiden toteutusratkaisuiden kuvaaminen ja
vaikutusanalyysi alkusyksysta

Tyomaara:
= Toimittajan tydmaara ei ylittyne suunnitellusta
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Toteutuksen tilanne 11.6.2013

2013

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys

100 %

Nykytilan kartoitus

Arkkitehtuuri-
periaatteet

100 %

90 %

Tavoitetilan arkkitehtuurinsuunnittel J
Toteutuskohteiden
suunittelu

Lainsa&danr 6n 100 %
arviointi

Liiketoirr inta-, hallinta-
a tu :)tantomlli

Muutosten suunnittelu ja
vaikutusten arviointi

Katselmointi &

paattaminen
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Projektin jatko kesaloman jalkeen

V 32 V 33 V 34 V 35 V 36 V 37 V 38 V 39 V 40
12.-16.8 26.-30.8 9.-13.9 23.-27.9

Tavoitetilan arkkitehtuuri

Liiketoiminta-, hallinta-
ja tuotantomalli

Toteutusratkaisujen
kuvaaminen

Kustannus-hyoty analyysi ja
vaikuttavuusarvio

_ : eryhman
mahd.)

ikokous

Projektin
paattaminen
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Viestintasuunnitelma
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Hankkeen viestintasuunnitelma

= Suunnitelmassa kuvataan viestinnan
= tavoitteet
= kohderyhmat
= sisaltd/ydinviestit
= toimenpiteet

= Kyse on arkkitehtuurin suunnitteluhankkeen
viestintasuunnitelmasta,
= mutta suunnitelman lopussa otetaan lyhyesti
kantaa arkkitehtuurin suunnitteluvaihetta

seuraavan tarkemman suunnittelun ja
toteutuksen kokonaisuuden viestintaan.
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Viestintatoimenpiteet

= Suunnitelmaan kirjattujen viestintatoimenpiteiden paajaottelu on
seuraava:

Aineiston julkaiseminen Valtioneuvoston hankerekisterissa (HARE)

VM:n verkkosivujen pitdminen ajan tasalla — Yhteentoimivuuden
alasivu

Yhteentoimivuusportaaliin aineistoa

VM:n ICT-uutiskirjeessa uutisointi

Ohjausryhmalle viestintamateriaalia hyodynnettavaksi
Palveluvaylan esittely eri tilaisuuksissa

Viestinnan koordinointi

Palveluvayla-aiheiset seminaarit

Palveluvaylaa demonstroivien pilottien esittely

VALTIOVARAINMINISTERIO  JulkiCT-toiminto




Palveluvaylan viitearkkitehtuuridokumentti
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Viitearkkitehtuuridokumentin sisalto

Johdanto

Kansallisen palveluvaylan terminologia
Kokonaisarkkitentuurimenetelman hyddyntaminen
Tiedonvalitysratkaisujen nykytila

Periaatetason arkkitehtuurilinjaukset

Kasitteellisen tason arkkitehtuurilinjaukset

Loogisen tason arkkitehtuurilinjaukset
Ratkaisuskenaariot

Valittu ratkaisumalli

Kansallisen palveluvaylan looginen rakenne

Kansallisen palveluvaylan tietojenvaihdon keskeiset prosessit
Kansallisen palveluvaylan tietojen valittdmismalli
Kansallisen palveluvaylan loogiset tietojarjestelmépalvelut
Kansallisen palveluvaylan tietoarkkitehtuuri
Teknologiapalvelut

8. Liitteet
(laajuus: 112 sivua)

NogohohE

©ONO U AWNE
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Kansallinen palveluvayla konseptina

Loppukayttajien palvelut, jotka BETETHRIFTETRE A [T i oo Yleiset tietolahteet, joita voidaan
hyodyntavat vahvasti muita * 0 ' Go*: B+ hyddyntaa muissa palveluissa:
/’

palveluvaylaan kytkettyja « Perustietovarannot

palveluita ja tietolahteita + Viranomaisten muut

tietovarannot
* Yleiset yrityssektorin

Kansallinen tietovarannot tms.
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn palveluvayli

Palveluvaylaan kytkettavat muita
palveluita tukevat palvelut:

* Tunnistamisen palvelut
» Maksamisen palvelut

Organisaatioiden vélista e

yhteistoimintaa ja palvelujen
kokoamista tukevat palvelut

Suostumustenhalinta

Organisaatioiden Mahdollistavat
véliset palvelut yleiset palvelut

Valtuutustenhallinta
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Kansallinen palveluvayla konseptina

Palveluvayla on konsepti

* Palveluvayla sisaltaa tekniset tiedon- ja
sanomanvalitysratkaisun lisaksi palvelut,
joilla varmistetaan ratkaisun toimivuus,
kapasiteetti, turvallisuus ja ajanmukaisuus

Yllapito,
tuki

- Palveluvayla sisaltda valttamattomat i
tekniset tukipalvelut palveluvaylan kaytolle
kansallisesti (esim. jarjestelmavarmenteet)

« Palveluvayldkonseptiin maaritetdan myds Tekniset pa|ve|ut
selkea toimintamalli ja palvelujen
kytkemista ja kehittamista tukevat
asiantuntijapalvelut —
tarkoituksenmukaisessa laajuudessa

a palvelujen

Jskerros

| & Y -
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Kansallinen palveluvayla ekosysteemina

Tieto- Tieto- Tieto- Lisaarvo- = madritelty rajapinta
varanto varanto varanto \ palvelu
[
VTJ . rekistan'

-

Palveluvayla

Sunstu-
musten-
hallinta

Maksamis-
palvelu

avtto
= N liittyma
sovellus /
‘ portaali
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Kansallinen palveluvayla on hierarkkinen toimialojen erityispiirteita 48 [
kunnioittava vyéhykemalli, johon vydhykkeita voi tulla lisda

.

VERKKO

Palvelu- ‘ ‘ ; | ‘
vaylan , { Kansall. {f
tekniset palvelu

/ N . ), . D . A A %
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Kansallisen palveluvaylan komponentteja

-

Kuuluu ~
palveluvaylaan )
|
Palveluvaylan maanttama
rajapinta {~ PERA)

|

Kayttsliittyma I Kayttoliittyma I Kayttoliittyma I
Hyodyntava Hyodyntava ‘ Hyodyntava '
sovellus sovellus sovellus

Keskuspalvelin Liityntapalveli r Liityntapalveli i Lok ‘
Autentikointi- “ | ‘ - "

Palvelukatalogi l , _ ( Luotettu verkko

b ) : W ) £ Vahtyspaweh 1 oki tal eriWiS- )
s in , o = ratkaisu
LB W | \

N i — Siita verkkojen

Muut keskitetyt palvelut l - N valila '
Liityntépalvelil: Lok Liityntépalvelifﬁ?

Sovelluspalvelu Sovelluspalvelu l

Vybhyke X
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Kansallinen palveluvayla ja avoin data

-

Kuuluu
_ palveluvaylaan )

]
Paleluvavian maarnttama

Kayttoliittyma ' Kayttéliittyma l rajapinta (~ PERA)

Hyodyntava Hyodyntava
sovellus sovellus

Palvelukatalogi l

S Valityspalvelin
T m

Valityspalvelimen palvelut:

- Kuorman tasaus

- Kyselyjen valimuisti
Luttyma palvelukatalogiin
(http:f/data. suomi fi)

Sovelluspalvelu l Sovelluspalvelu l Sovelluspalvelu l Sovelluspalvelu l

4 &R

VALTIOVARAINMINISTERIO  JulkiCT-toiminto




Kansallisen palveluvaylan tekniset tietojarjestelmapalvelut

L||tyntapalveI|men
autentikointi

4

Turvallisen ©5
yhteyden
muodostaminen

[ Sanomanvalltys- YhteyslokltUS

palvelu

allekirjoitus PaIveIukatangl

7

Liitynta- <
palvelimet
virtuaalipalvelin

XML-skeema- | ja
metatietopalvelu

lSanomlen sahkomen [

4

o O

Testiympéristo l Aikapalvelu

—
\

>
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[ Turvanimipalve%)

" 4

(anp)
Viestilokitus

(@)
[ Sopimuskatalogi

Kansalaisen tietéjen
kéyton tietopalvelu -
liityntépistekohtainen

. O ()
Palvelujen Sanomamuunnos-
provisiointiportaali palvelut - moduuli

Anonymisoidut Prosessimoottori -
testipalvelut moduuli

liityntapalvelu kdyton tietopalvelu —

L Avoimen datah— {Kansalaisen tietéjen
(kuormanhallinta) kokoava palvelu

o o
[ Vaihe 1 {Mybhemmét vaiheet

>4




Kansalliseen palveluvaylaan kytkettavat
keskeisimmat yleispalvelut

Suostumusten i2
tahdonilmaisujen
hallinta

Kansalaisen

. ’ Asiointitilit
tunnistaminen

Valtuutusten ja

Maksamisen
palvelut

Ammattilaisen

puolesta-asioinnin

tunnistaminen :
hallinta

Tietopyyntdjen
hallinta

Organisaation

tunnistaminen

Palveluvaylan yleispalvelut eivat ole valttamattomia kansallisen palveluvaylan toiminnalle
eivatka tasta syysta kuulu sen teknisiin ydinpalveluihin. Yleispalvelut ovat kuitenkin yleisesti
muiden palvelujen kanssa yhdessa kaytettavid mahdollistavia s&hkoisia palveluita, jotka
merkittavasti edistavat varsinaisten sahkoisten substanssi- ja liiketoimintapalvelujen
kehittamista. Yleispalvelut eivat tyypillisesti ole sellaisenaan loppukayttdjalle hyodyllisia,
vaan niitd kaytetaan lapinakyvasti muiden palveluiden osana tai tukena.
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Hankkeen riskit
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Riskiarvio 4.6.2013

Korkea
> 75%

Matala
<25%

Véahainen Kohtalainen Vakava

>
Riskin laukeamisen vaikutus projektille

2

N \
2l c

Heod go\o ;
| (2
S|ES ,

ol o ¥

=

&5

= 0
o “

Koko kuvaa, miten riski on muuttunut viime arvioinnista:

= Riski kasvanut = Ei muutosta = Riski pienentynyt
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1.

2.

3.

Sl

Osapuolet eivat sitoudu tuotettavan
suunnitelman mukaiseen toimintaan

Muun kansallisen kehittamisty6n
paéllekkaisyys ja epayhtenaisyys suunnitellun
toteutuksen kanssa

Hankkeen toteutuksen resursointi on
riittdmatonta

Kehittdmiskohteen rajaus epaonnistuu

Tavoitteet palveluvaylalla saavutettavista
hyddyista ovat eparealistiset

Palveluvaylan omistajaaja liiketoimintamallia ei
l6ydeta

Palveluvaylan toteuttamisen koordinointi
epaonnistuu

Organisaatiot eivat valmistaudu ajoissa vaylan
kayttoonottoon

Kansallista yhteist& tunnistamisratkaisua ei
synny

(7 - 9 ovat enemman jatkotydn kuin
arkkitehtuurin suunnitteluhankkeen riskeja)




Nimi / tiivis kuvaus

(1) Osapuolet eivat
sitoudu tuotettavan
suunnitelman
mukaiseen toimintaan

(2) Muun kansallisen
kehittamistydn
paallekkaisyys ja
epayhtendisyys
suunnitellun
toteutuksen kanssa

(3) Hankkeen
toteutuksen
resursointion
riittAmaton

(4) Kehittamiskohteen
rajaus epaonnistuu

(5) Tavoitteet
palveluvaylalla
saavutettavista
hy6dyista ovat
epéarealistiset
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Riskin laukeamisen
seuraukset

Suunnitelmavoi olla hyvé, mutta ei
johda toteutuksiin, eri syisté tietojen
ja palvelujen yhteiskayttd hajautuu
eikd kehity riittavasti

Tavoitearkkitehtuuri on ristiriitainen
muun kehittdmisen kanssa. Ei
saada toteutettua helposti
kaytettdvad kokonaisratkaisua

Hankkeen resurssit ovat
tavoitteisiin, rajauksiin ja
aikatauluun verrattuna
rittdmattomat, iso osa asioista jaa
huomioimatta

Rajausta ei riittavan tarkasti
madritetd, ratkaisulla pyritdén
ratkomaan sellaisiakin osia, joihin
se ei ole optimaalinen ratkaisu

Ratkaisulle on eparealistisia
tavoitteita (= tekee lahes kaiken).
Tavoiteratkaisun ympérilla
palveluja ei kehitetd oikeaan
suuntaan.

JulkICT-toiminto

Riskiarvio

Riskitaso

-
4
4

3
4
4

Ennalta-
ehkaisy

Sitoutuminenja vahva viestinté jo VM
suunnitteluvaiheessa. Eri

kéyttdtarpeiden ja reunaehtojen

huolellinen kartoitus. Mahdollisesti
palvelupaletti. Selked sitova KA-linjaus

Synkronoidaan tyo erityisesti Pera- VM
madritysten, perustietovarantojen
viitearkkitehtuurin sek& muiden
sektorikohtaisten kansallisten
kehittamisprojektien kanssa (esim.

Vakava, Kanta, Kansa, kansallinen
tunnistusratkaisu).

Kansallisten tietovarantojen, VM
integraatioratkaisujen ja
tiedonvaihtopalvelujen kehittéjat

sitoutetaan antamaan aito panos

tavoitetilan laatimiseen

Rajataan ratkaisun kayttotarkoitusta heti | VM
alkuvaiheessa. Vaiheistetaan kehitys

ja/tai jaetaan ratkaisu useampaan

osaan. Sitoudutaan rajaukseen.

Ks. myos edellinen kohta. Kuvataan VM
tarkemmin, mité palveluja tai ongelmia
palveluvdyla ratkoo ja mit4 ratkotaan

muilla osioilla.

Ennaltaehkaisyn
tilanne

Ty6n toteutukseen otettu
mukaan kansallisten
kehittdmisprojektien
vastuutahot,
sidosryhmétapaamisia
jarjestetty, viestinta
kaynnistetty

Tydn toteutukseen otettu
mukaan kansallisten
kehittdmisprojektien
vastuutahot,
sidosryhmétapaamisia
jarjestetty, viestinta
kaynnistetty

Hankkeen resursointia
lisatty: kokopdivainen
hankejohtaja seka Sitran
hankkima konsultti .
Kehyksiin 2014 — 17 on
varattu rahoitusta
toteutukselle.

Palveluvaylan yleiskuva
maaritelty, ratkaisumallin
perusta kiinnitetty,
vaylaan liittyvien
palveluiden kartoitus
kaynnistetty

Palveluvaylan yleiskuva
maaritelty, ratkaisumallin
perusta kiinnitetty,
vaylaan liittyvien
palveluiden kartoitus
kaynnistetty, viestinta
kaynnistetty



Riskiarvio

o Riskin laukeamisen o Ennalta- Ennaltaehkaisyn
Nimi / tiivis kuvaus NEEN Vastuu :
seuraukset ehkaisy tilanne
(6) Palveluvaylan Ratkaisu saadaan teknisesti ja Tunnistetaan omistaja jo tyon akkana, | VM Hallinta-, liiketoiminta- ja
omistajaaja | toiminnallisesti maériteltyd, mutta varmistetaan sitoutuminen. rahoitusmallien seka
liketoimintamalliaei  gjjiq gj 3ydy omistajaa tai Varmistetaan alkuvaiheen rahoitus Ope,ro'””!g keikeh'Ste“ |
|Bydeta liiketoimintamallin haasteet siten, etté kynnys kytkeytya palveluun gﬁrﬁaﬁi‘isfgn ahmottelu
karkottavat kdyttéjat on aluksin matala Y y
(7) Palveluvaylan Toteutukset eivat synny oikea- Laaditaan riittdvan tarkka VM Ei kaynnistetty
suuren toteuttamis-  ajkaisesti. Yksittaiset toteutukset toteutussuunnitelma kokonaisuudelle ja
kokonaisuuden eivat muodosta toimivaa luodaan toteutukselle toimivat ohjaus- ja
koordinointi

koordinointirakenteet. Vastuutetaan eri
osapuolet riittdvasti ja selkedsti.

kokonaisuutta. Palveluntuottajat
tekevét omia yhteen sopimattomia
ratkaisujaan. Palveluvaylan
rakentaminen epéonnistuu.

epaonnistuu

Laaditaan kuvaus siita, miten VM Ei kaynnistetty
palveluvaylaan liitytaan ja mita se

edellyttad organisaatioilta. Julkisten

organisaatioiden on siséllytettdva

vaylan kayttéonotto

toimintasuunnitelmiinsaja

budjetteihinsa heti ensi tilassa..

(8) Organisaatiot eivat | Palveluvaylin laajamittaiseen

valmistaudu ajoissa | kaytté6n saaminen hidastuu.

vaylan kayttdonottoon | iittisen massan muodostumisen
viivastyminen saattaa pilata koko
kayttdonoton.

(9) Kansallista yhteista | Yhteinen tunnistamisratkaisu on

tunnistamisratkaisua  yksi palveluvéylén kaytsn kannalta

Syl olennainen yleispalvelu.
Epdonnistuminen tdssd ratkaisussa
vaikuttaa suuresti vaylan kayttoon.

Haetaan yhteista ratkaisua yhdessa eri | VM Erillinen selvitystyo on
toimijoiden kanssa. kaynnissa.
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