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Valtiovarainministerié on pyytanyt tyo- ja elinkeinoministeriélta lausuntoa Kan-
sallisen palveluvaylén viitearkkitehtuurista seka sen alustavasta toteutussuun-
nitelmasta.

Valtiovarainministerid on asettanut Kansallisen palveluvaylan suunnitteluhank-
keen toimikaudeksi 7.2. — 31.12.2013. Hankkeessa on valmisteltu Kansallisen
palveluvaylan viitearkkitehtuuri seka sen alustava toteutussuunnitelma. Liséksi
lausuttavaan kokonaisuuteen kuuluu kokonaisarkkitehtuuritaulukot. Ty6- ja
elinkeinoministerion edustaja on osallistunut ohjausryhman jasenena valmiste-
lutyhon.

Ty6- ja elinkeinoministerio on pyytanyt hallinnonalansa organisaatioita tutus-
tumaan lausuntopyyntdmateriaaleihin ja lyhyesta lausuntoaikataulusta johtuen
antamaan lausuntonsa suoraan valtiovarainministeritlle. Tyo- ja elinkeinomi-
nisterion lausuntoon on koottu ministerién nakemys lausuttavasta kokonaisuu-
desta. Lisdksi ministeridn tydelama- ja markkinaosaston lausunto, johon on
koottu erityisesti hankintalakiin ja kilpailuneutraliteettiin liittyvat kannanotot, on
toimitettu sellaisenaan suoraan valtiovarainministerioon (liite).

Muilta osin ty0- ja elinkeinoministerit toteaa lausuntonaan seuraavaa;

Ty6- ja elinkeinoministerid pitda kannatettavana Kansallisen palveluvéaylan
suunnitteluhankkeessa tuotettuja ehdotuksia. Kansallisen palveluvaylan vii-
tearkkitehtuuri kuvaa kokonaisuutena, miten eri toimijoiden palvelujen ja tieto-
jen yhdistdmisen prosessit, tietorakenteet, toimijat, roolit seka tietojarjestelma-
palvelut toimivat kansallisesti tavoitetilassa yhteen. Palveluvayla luo kansallis-
ten tietovarantojen ja palvelujen seka ndaitd tarjoavien toimijoiden ekosystee-
min, joka pystyy luomaan helposti ja nopeasti kansalaisten kayttamia lisdarvo-
palveluja hyddyntamallé eri ratkaisuihin tallennettuja tietoja.

Laadittua viitekehysta voidaan pitaa laajempana ja kattavampana kuin vastaa-
via aikaisemmin julkaistuja viitearkkitehtuureja. Lisaksi viitearkkitehtuuri ottaa
kantaa myds tulevien yhteisten, vaylaan liitettavien palveluiden tarpeellisuu-
teen ja toteutukseen.

Yhteisesti kannatettavasta viitearkkitehtuurista ja sen toteutussuunnitelmasta
huolimatta on jatkotoimissa tarpeen kiinnittda huomiota palveluvaylaratkaisun
toimivuuteen, sen helppoon kayttdonottoon ja palvelujen nopeaan liitettavyy-
teen seka palvelutuottajien velvollisuuteen kayttaa palveluvaylaa ensisijaisena
palvelujen tarjontavaylana.
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Kiinnostus liittaé palveluja nopealla aikajanteella palveluvaylaan riippuu helpon
liitettavyyden lisaksi niista lisdarvopalveluista, joita palveluvaylaan liittyminen
voi tuoda palvelujen omistajille mukanaan. Sen vuoksi on tarpeen kiinnittaa
huomiota my6s siihen, mita perustietovarantojen tietovirtoja palveluvaylan tu-
kemana on mahdollista palveluprosesseihin liittda ja missa aikataulussa. Pal-
veluvaylan arvo muodostuu sen muodostamasta standardoidusta tietojen
vaihdon ratkaisumallista.
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Tausta

Valtiovarainministeric on pyytanyt tyé- ja elinkeinoministerié|ta lausuntoa
Kansallisen palveluvaylan arkkitehtuurin suunnitteluhankkeesta. Tyé- ja
elinkeinoministerion, tyéelamé- ja markkinaosasto (TEM/TMO) vastaa kilpailu-
ja hankintalainsaadantoon liittyvisté asioista ja lausuu seuraavaa:

Kansallisen palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelua varten
valtiovarainministerit on asettanut hankkeen (VM008:00/2013 toimikausi 1.2
—31.12.2013), jonka tehtévana on suunnitella ja kuvata
kokonaisarkkitehtuurimenetelman mukaisesti kansallisen palveluvaylan
viitearkkitehtuuri (= loogisen tason ratkaisumalli) ja sitd tarkentavat ratkaisun
kuvaukset.

Lausuntopyynnén mukaan kansallinen palveluvayla on tiedonvalityskonsepti,
jossa eri toimintaymparistéjen palveluiden tarvitsema tieto on saatavilla
avoimien rajapintojen yli kaikille tietoa tarvitseville palveluille. Kukin
palveluvaylaan liitetty j&rjestelma hallitsee omia tietojaan seka vastaa siita,
ettd muiden tarvitsemat tiedot ovat saatavissa valitysalustan kautta ottaen
huomioon tietojen kayttoon liittyvéat mahdolliset rajoitukset.

Nykyinen hajautettuihin asiakastietoihin, operatiivisiin jarjestelmiin ja
tietovarantoihin seké erillisiin integraatioratkaisuihin perustuva
palvelujarjestelma on rakennettu organisaatiokohtaisiin siiloihin, jossa
organisaatiorajojen ylittévien palveluprosessien kehittaminen on vaikeaa,
Palveluvaylan tavoitteena on nykyistd paremmin mahdollistaa
asiakaspalveluiden ja palveluprosessien kehittdminen palveluissa tarvittavan
tiedonvaihdon ja yleispalvelut mahdollistavan ratkaisukokonaisuuden avulla.

Palveluvayla ei ole yksittdinen tuote tai tekninen ratkaisu. Palveluvayls on
yhteentoimivuuteen liittyvén problematiikan kattava konsepti, jonka ymparille
yhteentoimivuutta lisdava kehittdmistoiminta voidaan organisoida. Kansallisen
palveluvéylan tarkoituksena on mahdollistaa nykyista paremmin
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asiakaspalveluiden ja palveluprosessien kehittaminen palveluissa tarvittavan
tiedonvaihdon ja yleispalvelut mahdollistavan ratkaisukokonaisuuden avulla.

Kansallisen palveluvaylén viitearkkitehtuuri ja sen alustava toteutussuunnitelma

Hankintalain soveltaminen

Lausuntopyyntomateriaalin mukaan palveluvayla itsessaan ei tarjoa
loppukayttajapalveluita. Palveluvayla on tietojérjestelmien valilla oleva
komponentti, joten se on téysin lapinakyva kansalaiselle, yrityksen
tyontekijalle, viranhaltijalle ja muille tietojarjestelmia hyédyntavalle
loppukayttajalle.

Kansallinen palveluvayld luo kansallisten tietovarantojen ja palvelujen seka
naita tarjoavien toimijoiden ekosysteemin, joka pystyy luomaan helposti ja
nopeasti kansalaisten kéyttamia lisdarvopalveluita hyddyntamalla eri
ratkaisuihin tallennettuja tietoja.

Palveluvayla ei itsessaén muuta tai luo uusia toiminnallisia palveluprosesseja.
Mikali kaikki nykyiset palvelut ja tietovarannot muutettaisiin kommunikoimaan
palveluvaylan kautta, palvelujen loogiset tietovirrat sailyisivat samanilaisina.

Palveluvaylan kayttdonotto ei vaikuta palveluihin loogisella tasolla.
Palveluvayla ei tarjoa substanssipalveluita. Palveluvaylan loppukayttajahyodyt
syntyvat palveluvayldan kytketyista tiedoista ja palveluista, ei vaylésta
itsestéén. Palveluvaylan arvo on sen muodostamassa standardoidussa
tietojen vaihdon ratkaisumallissa.

LausuntopyyntOmateriaalin mukaan palveluvaylan palvelut jakaantuvat;
teknisiin palveluihin, yleispalveluihin, organisaation valisiin palveluihin,
tietolahteisiin seka vélillisesti kansalaisten palveluihin. TMO korostaa, ettg
palvelujen tuottamisessa, hankinnassa ja tarjonnassa tulee tydn edetesséa
huomioida tasapuoliset kilpailunedellytykset markkinoilla.

Palveluvaylaa ja sen hyodyntamista ohjaa joukko lakeja, joista keskeisimmat
on listattu tarkemmin lausuntopyynnén liitteessa 1, KA taulukot. Palveluvaylan
rakentamisen ja toimintamallin suunnittelussa tulee lisiksi ottaa

huomioon mm. hankinta- ja kilpailulainsaadants.

TMO katsoo, etta kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuurin
palvelujarjestelman kokonaisvaltaisella kehittamisella yhdistettyna
hankintatoimen suunnitelmallisuuteen voidaan saavuttaa yhteiskunnallisesti
merkittavat taloudelliset kustannussaéstot. Kaikki tavara- ja palveluhankinnat
jotka rahoitetaan julkisista varoista, tulee kilpailuttaa hankintalainsaadannén
mukaisesti.

Tarjouspyyntéjen- etta kilpailutuksien tulee olla selkeitd, ymmarrettavia ja
avoimesti valmisteltuja, jotta tarjoajat tietédvat, mihin tarjouksella sitoudutaan ja
markkinat toimivat kustannustehokkaalla tavalla,



Kilpailuneutraliteetti

3(4)

TMO katsoo, ettd palveluhankinnoissa tulee erityisesti hankintatoimen
suunniteimallisuus huomioida hankintalain 2 §:ssa olevien yleisten
periaatteiden mukaisesti:
"Hankintayksikén on kéytettéva hyvéksi olemassa olevat
kilpailuolosuhteet, kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia
tasapuolisesti ja syrjiméttd sekd toimittava avoimesti ja
suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.

Hankintayksikdiden on pyrittavé jarjestémaén
hankintatoimintansa siten, etts hankintoja voidaan toteuttaa
mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmallisesti seka
mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina
ympaéristénédkokohdat huomioon ottaen. Hankintatcimintaan
littyvien hallinnollisten tehtévien vahentémiseksi hankintayksikét
voivat kédyltéd puitejérjestelyjé seka tehds yhteishankintoja tai
hyédyntad muita yhteistyémahdollisuuksia Jjulkisten hankintojen
tarjouskilpailuissa.”

On myds huomicitava, ettd EU:n julkisia hankintoja koskevaa lainsdadéantsa
ollaan parhaillaan uudistamassa. L&hitulevaisuudessa voimaan tulevissa ja
kansalliseen hankintalainsdadantéén vaikuttavissa lainsaadanndissa
painctetaan muun muassa suurikckoisten hankintojen jakamiseen liittyvia
positiivisia markkinavaikutuksia ja hankintaviranomaisten yhteistyon
tehostamista.

Hyvan hallinnon ja julkisten hankintojen lainsédadannén periaatteet edellyttavat
palvelutoiminnan organisoinnin lapinakyvyytta ja tehokkuutta. Mitd enemman
Julkisia varoja palveluntuottamiseen tarvitaan, sita paremmin ja tehokkaammin
tulee viranomaisen hallita seka palvelutasoa ja sen méaarittelya etts julkisen
tuen vaikuttavuutta ja lapinakyvyytta.

TMO korostaa, ettd hankkeen toteutusrakenteessa on jatkossa huomioitava
myo0s kilpailuneutraliteettiin liittyvat vaatimukset. Palveluvayian kayton ehtojen
on oltava syrjimattémat. Jatkotydskentelyssa on huomioitava myos 1.9.2013
voimaan tulleen kilpailulain muutoksen (595/2013) s&danndkset.

Uuden kilpailulain 4 a luvun tavoitteena on turvata tasapuoliset
kilpailunedellytykset julkisen ja yksityisen elinkeinotoiminnan valills.
Kilpailu- ja kuluttajavirastolla (KKV) on toimivalta puuttua — laissa madratyin
edellytyksin ja rajoituksin — julkisen sektorin elinkeinotoimintaan tavaroiden tai
palveluiden tarjonnassa, jos kaytetyt menettelyt (esimerkiksi
kustannusvastaamaton hinnoittelu) tai toiminnan rakenteet (esimerkiksi
elinkeinotoiminta virastomuodossa) estavat tai vaaristavat kilpailua
markkinoilla.
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Kilpailulaki ei kiella julkisyhteistja harjoittamasta taloudellista toimintaa eika
kilpailemasta yksityisten yritysten kanssa samoilla markkinoilla, mutta
julkisyhteisén toiminta ei saa vaaristaa kilpailun edellytyksia tai estaa kilpailun
syntymista tai kehittymista markkinoilla.
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