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Eddlisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin.

4. Hankesuunnitelman kasittely (hankesuunnitelma ja sité tarkentava toimittajan
projektisuunnitelma ovat ohessa liitteind)

Hankepaallikko esitteli hankesuunnitelman

Hankesuunnitel masta kéydyn keskustelun paékohdat

kehittdmistyon hyotyja tulisi vield tarkentaa erityisesti kehitysydlla tavoitelta-
van muutoksen osalta

tavoitteiden méarittelyssa nakokulma pitéa yleistda julkisen hallinnon lisaksi
my6s kansalaisiin sekd yrityksiin ja yhteisgihin

tavoitteena tulisi olla, etté kehittdmistytssi hyddynnetdan mahdollisimman hy-
vin olemassa olevia ratkaisuja

kehitystyon viestintda tulisi lisétd ja yhdenmukaistaa (esim. yhteisen viestintd-
materiaalin avulla

tyGssé toivotaan tyoryhman hyddyntémisté paremmin kohteen suunnittelussa ja
tyoryhmétyon aikataulujen kiinnittamista

riskien hallinta tulee tuoda osaksi ohjausryhmétytskentelya

tavoitteen konkretisoimiseks ty6ssi pitéisi maarittaa tietty minimimaara kriitti-
sié palveuita jotka tullaan vaylaan liittamaan

viitearkkitehtuurin suunnittelusta suunnitelman mukaan puuttuu toiminta-
arkkitehtuurin suunnittelu

vaylan kehittémisen tavoitteeksi tulee nostaa tietojen kasittdyn [&pindkyvyyden
lisd@minen erityisesti kansalaisten ja asiakkai den nékdkul masta

kehitystytn aikana tulisi tietojen kasittelyyn liittyvan saéntelyn seka tulkintojen
osalta kdyda yhtei sta keskustel ua tietosuojavaltuutetun kanssa

Paatos
Hankesuunnitelma hyvaksyttiin seuraavin muutoksin:

ty6hon lisét&an viestinndn suunnittelu ja viestinndn toteutukseen liittyvét tehta-
vét ja tuotokset

viestintdsuunnitelma ja yhteinen viestintdmateriaali toimitetaan ohjausryhmélle
kommenteille ja hyvaksyttavaks ennen sen kayttoa

tietosuojakysymysten ja lainsdadannon tarkastelu otetaan osaksi kehittamistyo-
ta

tyon tavoitteita tarkennetaan johtoryhman evastysten mukaisesti

5. T&smennetyt tavoitteet

Hankepaallikko esitteli kehittdmistydn tdsmennetyt tavotteet

Tyon tavoitteista kdydyn keskustelun paakohdat

Tavoitteiden maarittelyssa ndkokulma pitéa yleistéa julkisen hallinnon lisaksi
my6s kansalaisiin sekd yrityksiin ja yhteisgihin

Tavoitteissa innovaatiohalukkuuden lisd8minen tuliss muuttaa edellytyksia ja
mahdollisuuksia luovaan muotoon

Tavoitteiden asettamisen nékokulmaa tulisi lagjentaa myds toiminnallisia inno-
vaatioita mahdollistavaan muotoon

Palveluvayla luo mahdollisuuden / edel lytyksen parantaa tietojen ja tietovaran-
tojen hyodyntamistd. Tavoitetta e tule kiinnittéé kuitenkaan kaikkiin tietol&h-
teisiin vaan keskeisiin palvelutoiminnassa hyddynnettaviin tietoihin
Palveluvaylan kayttoa tukevan lainsdaddannon valmistelu tulisi aloittaa kehitys-
tyon aikana

Palveluvayldan liittymisen liséksi tavoitteissa tulis miettid myos raportointia ja
tiedonvaihtoa yrityksista julkiseen hallintoon, eflka vain pdinvastoin
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Palveluvayldkonseptin suunnittelun yhteydessa tulist maérittaé sen ohjausmallit
ja —rakenteet seka tavoitteet ja vastuut milla suunniteltua kokonaisuutta edel-
leen kehitetéén

Palveluvaylan el tulisi olla vain viestinvalitysratkaisu vaan kokonaisuuteen tuli-
si liittda myos rakenteen avulla hyddynnettévat palvelut mukaan

Kehitysty6n ja palveluvaylaan liitettdvien palveluiden osalta suunnittelutydssa
tulisi miettia tapoja jolla tarvittavien muutosten toteutusaika saadaan lyhyem-
maksi

Suunnittelussa tulisi pyrkia tarkentamaan lopputulemaa, eli miten palvelu-
vaylaa eri toimijat ja osapuolet kayttavéat

Paatos:
Tavoitteet hyvaksyttiin seuraavin muutoksin:

johtoryhmén evastykset (yl18) otetaan huomioon tavoitteiden méérittelyn seu-
raavassa versiossa
tarkennetaan kehittémiskohteen rajausta (mita palveluvéyléd on jamita se e ole)

6. Palveluvéylan ratkaisuskenaariot

Hankepaallikko esitteli ratkai suskenaariot

Skenaarioista kdydyn keskustelun padkohdat

skenaarioiden arvioinnin perusteluja tulisi vield tarkentaa (miksi tietty ratkai-
sumalli on arvioitu juuri estyksessd kuvatulla tavalla), esm. tietoturvalausun-
tojen osalta

kehittémistyon ohjaamiseksi tulisi linjata ja maarittéa minka tietoturvatason tie-
toa palveluvaylan kautta tulis pystya valittdmaan (linjaus vaikuttaa toteutus-
vaihtoehtoihin)

suunnittelun l&htokohdaks pitéisi ottaa etté pal veluvdyléén voidaan liittyd seké
luotetuista ettd avoimista verkoista

esitetyn vaiheistuksen valinnan perusteluita tulisi viela tarkentaa, mm. avoimen
tiedon osalta

esitettyja ratkaisuvaihtoehtoja e ole viela riittavasti kasitety hankkeen tydryh-
massA jotta niiden pohjalta voisi johtoryhmétasolla linjata mitéan

Paatos:

skenaariot palautetaan tyéryhman kasiteltévaks téssi ohjausryhmén kokouk-
sessa madritettyjen tavoitteiden kanssa. Tyoryhma tekee perustellun esityksen
johtoryhman paétettévaksi

7. Muut asiat

Ei muita asioita

8. Seur aava kokous

- keskiviikko 8.5. klo 8.00 — 10.00

9. Kokouksen paadttaminen

- puheenjohtaja paatti kokouksen klo 10.12.
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2 Hankkeen esittely

Hankepaallikko esitteli hankkeen taustan ja tavoitteet sekd@ palveluvaylan yleiskuvan
(tiedonvalityskonsepti)

Keskustelu hankkeen kokonaisuudesta ja tavoitteista siirrettiin kéytavaksi asialistan
kohdan kolme ” hankkeen tavoitteet” jalkeen.

3 Hankkeen tavoitteset

3.1 Alustus

Hankepaallikko esitteli hankkeen tavoitteet

3.2 Keskustelu: Mité konkreettista ongel maa hankkeessa ollaan ratkai semassa?
3.3 Keskustdlu: Tavoitteiden tarkentaminen ja téaydentdminen

Keskustelu:

Hankkeen omistaa valtiovarainministeri6 ja hankkeen padvastuulliseksi konsultiksi
on kilpailutettu Codento Oy

Toivottiin, ettd vastuiden tarkentamisen lisdksi hankkeesta kuvattaisiin paremmin
toteutukseen liittyvét riippuvuudet ja toteutuksen vaatiman yhteistyon kannalta
keskeiset sidosryhmét

Toivottiin tarkennusta ja rajausta hankkeen kohteen osalta. Mitd palveluja hank-
keen kohteessa on tarkoitus kehittéé ja mitd saadaan k&yttéon kun hanke on toteu-
tettu? Ketkd ovat palveluvdylan kayttgjia ja mita hyotya siit on kayttgjille? Mitka
ovat vaylan yhteisia yhteisesti hallinnoitavia palveluja? Minka palveluiden valiseen
tiedonvaihtoon vaylan avulla haetaan ratkaisua

Kehitettdvien palvelujen liséksi keskusteltiin periaatteista ja reunaehdoista joita
vaylan kaytolle tulisi asettaa luottamuksen ja hallinnan varmistamiseksi

Hankkeen tavoitteita pidettiin hyvind ja kannatettavina ja keskustdtiin suunnittelu-
tyon aikana toteutettavista arkkitehtuurin kuvausnakokulmista nyky- ja tavoitetilan
kuvausten osalta seka kokonai sarkkitehtuurin lisdksi muista suunnitteussa hy6dyn-
nettavistd menetel misté (esim. kayttotapausten kautta)

Keskusteltiin palveluvaylan toteuttamisesta tukeutumisesta olemassa oleviin, mm.
terveydenhuoll ossa kansallisesti toteutettuihin ratkai suihin.

Keskusteltiin palveluvdylén toiminnan vaatimista tukipalveluista (yleispalvelut),
joiksi alustavasti tunnistettiin mm.: keskitetty asiakastietokanta, suostumusten ja
valtuutusten hallinta, lokipalvelut, omien tietojen katselu, palveluhakemisto, yhtei-
nen Y-rekisteri (Y-tunnukselliset)

Keskusteltiin myds mahdollisuudesta kokeilla ja toteuttaa jo palveluvaylan suunnit-
telutyon kuluessa vaylaén liitettavid palve uita kdytannon kokemusten saamiseksi
Kehityskohteen osalta toivottiin kuvattavaksi myos mahdolliset s8&ddsesteet ja
mietittavaksi niiden ratkaisutavat, jotta nykyinen lainsdadantt e tarpeettomasti es-
téis kohteen toteutusta, mm. henkil 6tietojen kasittelyn osalta

Rakenteen tulisi mahdollistaa julkisen hallinnon palveluiden liséksi myds yksityis-
sektorin palveluiden kehittamisen

Hallinnon palveluiden valista tiedonvaihtoa tulisi tarkastella omana kokonai suutena
Palveluvdylan suunnittelussa tulee |8hted riittavasta tietoturvallisuudesta joka mah-
dollistaa vaylan hyodyntdmisen eri tietoturvavaatimuksia omaavien palveluiden
osalta

Palveluvaylan kehittdmisen tulisi haastaa eri hallinnonalat samansuuntaiseen kehit-
témistyohon palveluiden hyddyntémisen osalta

Kehittellla olevat uudet palvelut tulisi integrointi palveluvayldkokonaisuuteen,
esim. SADe—ohjelmassa syntyvét palvelut
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Ratkaisun ké&yttéonoton ja kéyton varmistaminen tavoitetujen hydtyjen aikaansaa-
miseksi. Kehitystydssa painopiste niissa palveluissa joissa @ ole mm. lainsdadan-
nollista estetta

Ratkaistavat ongelmat ja haastest

Sosiaali- jaterveyspuoli olisi tarvittu ennen kansallisten terveydenhuollon palvelui-
den toteutusta ja vayla voisi ratkaista toimialan tiedonsiirtoon liittyvid haasteita
(esim. esimerkiksi terveydenhuollon tiedonsiirtotarpeiden toteutus palveluvaylan
avulla nykyisten ratkaisujen sijaan)

Palveluvdylan avulla voisi olla mahdollista yhdenmukaistaa yhteisten tietol éhteiden
hallintaa ja tietojen kdytdn hallinnollisia prosesseja seké edistéi entisestéén tietojen
kayttda (nykyisin tietovarannot ja niiden hallinta on sekaisin eri hallinnonal oilla)
Tietovarantojen kayttomahdollisuuden avulla on mahdollista ratkaista yhteiskun-
nallisia haasteita uudella tavalla / tavalla joka aikaisemmin on ollut hankalaa. Tie-
don hy6dynnettdvyyden avulla voidaan tukea innovointia

Tietojen ja palveluiden yhdistdminen mahdollistais uusien yhdistelmien toteutta-
misen nykyista helpommin (infrastruktuurin rakentaminen palveluiden kehittéami-
sellejainnovoinnille)

Organisaatioiden valisen (erityisesti kuntien valinen) tiedonvaihdon mahdollistami-
nen ja kehityksen painottaminen tarkeimpiin kohteisiin, mm. terveydenhuoltoon,
joka mahdollistaisi myds markkinoiden avautumisen useammille toimittgjille
Alaikéisten tietojen kasittelyn haasteisiin ratkaisuja vaylan yleispalveluiden avulla
Ratkaistavat ongelmat ja haasteet tulisi kartoittaa toimialoilta ja toimialojen palve-
luista

Toimialoilta haasteiden ja ongelmien pohdinta helpottuisi jos olisi jonkin asteinen
kuva siitg, mita palveluja vayla tarjoaa

Paatokset:

Tavoitteiden maarittey ja tavoite-ehdotusten tarkentaminen tyéryhman tehtavaksi
(tyoéryhman valmistelemat ehdotukset késitell&an tarvittaessa sahkopostilla ohjaus-
ryhméakokousten valillg)

Kukin saa ehdottaa omia hyvia kayttttapausehdotuksia palveluvaylan tavoitteiden
konkretisoi miseksi

Seuraavassa kokouksessa kasitellaan tarkemmin hankkeen toteutussuunnitel ma se-
k& toteutusvai heet

Hankkeen yhtei sté tydtilaa hyddynnetéén ohjausryhmétydskentel yssa

4 Seuraavat kokoukset

2. kokous: 9.4. klo 8.00 — 10.00
3. kokous: 8.5. klo 8.00 — 10.00
4. kokous: 11.6. klo 8.00 — 10.00

5 Kokouksen p&attaminen

Puheenjohtaja paétti kokouksen klo 16.00

Ohjausryhmén jasenet ja varajasenet
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1. Johdanto

Taméa dokumentti kuvaa kansallisen palveluvaylan® arkkitehtuurin suunnittelu
—hankkeen toteutuksen hankkeen k&ynnistamista varten.

Suunnittelun kohteena olevan palveluvaylan tavoitteena on mahdollistaa entis-
ta paremmin asiakaspalveluiden ja palveluprosessien kehittdminen palveluissa
tarvittavan tiedonvaihdon mahdollistavan ratkaisukokonaisuuden avulla.

Nykyinen hajautettuihin asiakastietoihin, operatiivisiin jérjestelmiin jatietova
rantoihin sek& erillisiin, sindnsa toimiviin integraatioratkaisuihin perustuva
palvelujarjestelma on rakennettu organisaatiokohtaisiin siiloihin, joka on joh-
tanut rakenteeseen, jossa uusien organisaatiorajojen ylittavien palveluprosessi-
en kehittaminen on vaikeaa.

Hankkeen l&htokohtana on palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelun avulla
tuottaa riittéva informaatio tavoitteita tukevan toteutusvaihtoehdon tunnistami-
seksi jatavoitteen mukaisen kehitystyon kaynnistamiseksi.

Arkkitehtuuritytssa suunniteltavan ratkaisu tulee olla levitettavissi ja kéayt-
toonotettavissa kayttd an nakokulmasta mahdollisimman pienill& muutoksilla
jakustannuksilla.

Kohteena oleva arkkitehtuurin suunnitteluty6 ja sen tuotokset muodostavat
osan julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin siséllosta.

1.1. Hankesuunnitelman tarkoitus

Taméan hankesuunnitel man tarkoitus on:

o esitella palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeen sisdlto ja
tarkoitus

e kuvata hankkeen péévaiheet ja keskeisimmét tehtavéat seka aikataulu
e Kkuvata alustavasti hankkeen lopputuotokset ja tulokset

e kuvata hankkeen keskeinen organisointi ja resurssit seka

¢ hankkeen toteutukseen liittyvat riskit

Kansallisen palveluvaylan suunnittelun toteuttaminen kuvataan tarkemmin
suunnittelutydn toteuttavan toimittajan projektisuunnitel massa.

2. Hankkeen sisalto

2.1. Hankkeen kuvaus ja kohde

Kansallisen palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeessa méaritellaén
kansallisen palvelutoiminnan tavoitteita ja pal vel utoiminnassa tarvittavaa tie-
donsiirtoatukevan, yhdenmukaisiin ratkaisuihin perustuvan tiedonvélitysko-

! T4ssi yhteydessa palveluvaylalla e tarkoiteta tuotetta vaan |agjempaa palveluista ja eri rakentei sta muodostu-
vaa kokonai suutta jonka kautta kansalliset palvelut ovat hyddynnettévissi.
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konaisuuden arkkitehtuuri. Hankkeessa anal ysoidaan myos tulevan kehitys-
tyon suunnittelua varten olemassa olevien ratkaisuiden hyddynnettéavyys toteu-
tuksessa.

Arkkitehtuurin suunnittelun avulla on tarkoitus tuottaa riittava informaatio
palveluvaylan kehittamisen kaynnistamispaétoksen aikaan saamiseksi seké
ratkaisun toteutuksen tarkempaa suunnittelua varten.

2.2. Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on suunnitella ja kuvata kokonaisar kkitehtuuri-
menetelman mukaisesti:

Palveluvaylaratkaisu:

e joka muodostaa tiedonvalityskokonaisuuden, jossa eri toimintaympé
ristGjen palveluiden tarvitsema tieto on saatavilla avoimien rajapinto-
jenyli kaikille tietoa tarvitseville palveluille ja kukin vaylaan liitetty
palvelu hallitsee omia tietojaan seka vastaa Siita, ettd muiden tarvitse-
mat tiedot ovat saatavissa valitysalustan kautta

¢ joka hyodyntéa mahdollisimman hyvin olemassa oleviin tiedonvéalitys-
ratkaisuihin

e jotakayttavét julkinen hallinto, yritykset seké& kolmas sektori toimin-
nassaan

e jokahyodyntda olemassa olevien palveluiden (kansalliset ja muut yh-
teisesti kaytettavét) sandardoituja rajapintoja

¢ joka mahdollistaa tarvittaessa yhteistyon ja tiedonvaihdon EU:n sisélla
niiden valtioiden valillg, jotka kayttavét ja ovat sitoutuneet vastaavaan
tiedonvalitysratkaisuun

e jokavastaatiedonvaihdon osalta julkisen hallinnon toiminnalle asetet-
tujatietoturvavaatimuksia

Hankkeen tavoitteiden suhde strategisiin tavoitteisin:
Palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu —hankkeen avulla tuetaan:

Hallitusohjelman tavoitteita:

¢ julkisen hallinnon palvelutoiminnan tuottavuuden ja tulokselli-
suuden parantamisesta luomalla edellytykset toiminnassa tarvitta-
valle tiedonvélitykselle palveluprosessissa ja pal vel uprosessien
vailla

¢ julkishallinnon tietojen yhteiskayton lisdamisestd saattamalla jul-
kisen hallinnon tietoaineistot jatkokaytettévaksi

¢ yhtendiseen kokonaisarkkitehtuurin perustuvien yhteisten tieto-
alustojen hyddyntamisesta

Ehdotuksen julkisen hallinnon ICT —strategiaksi tavoitteita:

¢ tiedonvaihtoa kehittdmall&a nopeuttaa julkisen hallinnon palvelui-
den kehittamista
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julkisen hallinnon tietojen hyodyntamiseksi tehokkaasti palveluis-
sajaasoinnissa

julkisen hallinnon yhteensopivan, kustannustehokkaan ja jousta-
van |CT —infrastruktuurin keskittamiseksi

Suomen |CT-klusteri 2015 -ty6ryhma tavoitteita:

palveluvaylan kehittamisella kannustetaan yrityksié innovaatiotoi-
mintaan seka edistetdan toimintaympéariston muodostumista ja pa-
rannetaan yritysten innovaatiohalukkuutta

tiedonvaihtoa kehittdmalla mahdollistetaan, etta julkinen hallinto
voi tarjota kansalaisille aiempaa hyddyllisempié palveluja seké pa-
rantaa toimintansa tuottavuutta innovaatioiden avulla

Tavoitteita tésmennetddn hankkeen ohjausryhman asettamilla tavoitteilla
hankkeen kaynnistamisen yhteydessa.

2.3. Hankkeen tehtavat

Hankkeen tehtdvana on suunnitella edell& kuvattujen tavoitteiden mukainen
Palveluvaylan viitearkkitehtuuri ja sitd tarkentavat ratkaisun kuvaukset.

Hankkeessa toteutettavassa arkkitehtuuri suunnittel ussa:

Kuvataan valitysalustaan perustuva palveluvaylan viitearkkitehtuu-
ri (toiminnallisen kokonai suuden looginen kuvaus) kokonai sarkki-
tehtuurimenetelman avulla. Loogisen viitearkkitehtuurin liséksi
hankkeessa otetaan kantaa myos viitearkkitehtuurissa tunnistettujen
kehittamiskohteiden toteutusratkaisuihin siind méarin kuin se on
tarkoituksenmukaista.

Hyddynnetdan suunnittelussa olemassa olevien palveluiden koko-
naisuus mahdollisimman hyvin ja tunnistetaan niihin mahdollisesti
tarvittavat muutokset.

Laaditaan suunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukaisen kansal-
lisen palveluvaylan toteuttamiseksi seké arvioidaan muutoksen
vaikutukset. Suunnitelmassa otetaan (mikali tarkoituksenmukaista)
kantaa myos toimijoihin, rooleihin sekatarvittaviin hallinta- jara
hoitusmalleihin. Suunnitelman pohjalta hankkeen jalkeen kdynnis-
tetéan kansallisen palveluvaylan toteuttamiseksi vaadittavat yksit-
téiset kehittamistyot.

Kuvataan ja analysoidaan tiedonvaihdon nykytilan ratkaisut siind
lagjuudessa, kuin se nykyisten ratkaisuiden hyddyntamisen ja kehi-
tystyon jatkosuunnittelun seké ratkaisun toteutuksen vaikutusten ja
kustannusten ja hyotyjen arvioinnin kannalta on tarpeellista.

Hankkeessa suunniteltava palveluvaylan arkkitehtuuri ei rajoitu vain tiedon-
siirtovaylan suunnitteluun, vaan tarkoitus on suunnitella kokonaisuus, jolla

ratkaistaan organisaatioiden valinen tietojen vaihto hel pottaen siten palvelu-
prosessien ja asiakaspalveluiden kehittamistd. Suunniteltava kokonaisuus si-
saltéd mm. palveluvaylén kasitemallin jatietomallin, loogiset tietovarannot,
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ratkaisussatarvittavat tietojarjestelmé- ja teknologiapalvelut seka palvelu-
vaylan liittymét jarajapinnat.

Suunniteltavalle kokonaisuudelle haetaan toiminnalliset tavoitteet tarkastele-
malla aluks sitd, minka tyyppisia palveluprosesseja ja asiakkaille tarjottavia
palveluita vayla palvelisi. Vayl&aa hytdyntaviin organisaatioiden yksittéisiin
palveluprosesseihin ja asiakaspal veluihin ja niista muodostuvaan kansalliseen
kokonaisuuteen ei tassa hankkeessa kuitenkaan oteta kantaa.

2.4. Lopputulokset

Hankkeen tuloksia ovat:

e Nykyisten tiedonvaihtoratkaisuiden kartoitus ja analyysi

e Kansallisen palveluvaylan tavoitetilan viitearkkitehtuurin kuvaus

e Suunnitelma kansallisen palveluvaylan tavoitetilan toteuttamiseksi

e Arvio valittuun arkkitehtuuriin perustuvan ratkaisun toteutuksen vaiku-
tuksista seka kustannuksista ja hyodyista

2.5. Hankkeen omistaja

Hankkeen omistgjana toimii valtiovarainministerion Julkl CT -toiminto, joka

vastaa sen [@piviennista

2.6. Sidosryhmat

Tahan hankkeen toteutukseen liittyvét seuraavat sidosryhmét:

Sidosryhma

Sidosryhman rooli

Sidosryhmén tavoite / odotukset

valtionhallinnon integraattorit
(kuten Haltik)

Nykyisten tiedonvalitys-
palveluiden tuottaja

Kytkeyty&/hyodyntéé tavoiteti-
lan ratkaisua

VKVIP

Nykyisen valtionhallinnon

yhteisen integraatiopalve-

lun (VIA) tarjoaja

Tarkennetaan tyon kéynnista-
misen yhteydessa.

kunnat, kuntayhtymat, joilla on
omia integraatioratkaisujaan

Nykyisten tiedonvalitys-
palveluiden tuottaja

Tarkennetaan tyon kéynnista-
misen yhteydessa.

Kuntien ICT-palveluja tuotta-
vat yritykset (mm. Kuntien
Tiera Oy)

Kuntien tiedonvalityspal-
veluiden tuottaja

Tarkennetaan tyon kéynnista-
misen yhteydessa.

valtionhallinnon organisaatiot

Nykyisten tiedonvalitys-
palveluiden kayttaja

Tarkennetaan tyon kéynnista-
misen yhteydessa.




Valtiovarainministerio 8 (18)

Palveluvaylan arkkitehtuuri Hankesuunnitelma 5.2.2013

Elaketurvakeskus, elékeyhtiot = Tietopalvelujen merkittdvd =~ Tarkennetaan tyén kdynnista-
kayttaja ja tarjoaja misen yhteydessa.

KELA Tietopalvelujen merkittdvé = Tarkennetaan tyon kdynnista-
kayttaja ja tarjoaja misen yhteydessa.

yritykset Tietopalvelujen kayttaja ja  Tarkennetaan tyon k&ynnista-
tarjoajakin misen yhteydessa.

EU-jasenvaltiot Osapuolia valtioiden rajat ~ Tiedonvalitys ja yhteentoimi-
ylittdvassa tiedonvaihdos- = vuus EU-j&senvaltioiden valilla.
sa

Kansainvalinen yhteistyo (eri-  xRoad-palvelun kehittdjad ~ Tarkennetaan tyon kdynnisté-
tyisesti Viro) misen yhteydessa.

EU-komissio ja erityisestisen ~ Suunnittelee komissionja  Tiedonvélitys ja yhteentoimi-
ISA-ohjelma jasenvaltioiden vélisen vuus EU-jasenvaltioiden sek&
tiedonvaihdon ratkaisuja ~ komission vélilla., yhteisten tai
yhteentoimivien ratkaisujen
ailkaansaaminen

2.7. Riippuvuudet ja sidokset

Tahan hankkeeseen liittyvéat seuraavat sidokset:

Sidos Miten huomioidaan

Julkisen hallinnon kokonaisarkkiteh-  Hankkeessa luodaan julkisen hallinnon koko-
tuuri naisarkkitehtuurin sisaltod. Hanke noudattaa
yhteisessa kokonaisarkkitehtuurissa méariteltyja
periaatteita ja linjauksia.

Sahkoisen asiakaspalvelun viitearkki- = Kuvaa tavoitetilan tiedonvélityksen tarpeista
tehtuuri asiakaspalvelun ndkokulmasta.

VIA-palvelu Olemassa oleva yhteinen integraatioratkaisu,
jota hyodynnetaén palvelun toteutuksessa

Perustietovarantojen viitearkkitehtuu- = Hankkeiden tekemiset on koordinoitava keske-

rin suunnitteluhanke (PerustA) naan. Viitearkkitehtuuri tulee sisaltdmaan myos
palveluvaylan

TORI-hanke Hankkeiden tekemiset on koordinoitava keske-
naan.

TUVE Hankkeiden tekemiset on koordinoitava keske-
naan.

Avoimen datan ohjelma hankkeineen  Koordinoitava.
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3. Toteutus

3.1. Lapiviennin yleiset periaatteet
Hankkeen I&piviennista vastaa hankkeelle nimettava hankepadl likko ja hanket-
taohjaa sille nimettava ohjausryhma.

Hankkeen aikana sen ohjausryhma ja hankepadl likkd kokoontuvat sé&nndlli-
sesti valvomaan hankkeen kulkua ja tekemdan sita koskevia padtoksia

Varsinaisen tyon hankkeessa suorittaa sithen hankittava konsultointiresurssi,
jonka ty6ta tukemaan valtiovarainministerio asettaa hankkeeseen asiantuntija-
tyoryhman.

3.2. Aikataulu ja vaiheistus

Hankkeen toteutus on jaettu seuraaviin vaiheisin:

\ Hankeen \ Nykytilan kkiteht Q @\ suunnitteluja ¢
 kaynnistys el ! vaikutuste
/27 andlysointi
Hankkeen kaynnistys

Nykytilan kartoitus ja analysointi
Arkkitehtuuriperiaatteiden méarittely
Tavoitetilan arkkitehtuurin suunnittelu
Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi

© a b~ w D P

Hankkeen paattaminen
Hanke vieddan 18pi aikavéalilla 1.1.2013 — 20.6.2013

Valtiovarainministerio asettaa hankkeen ja hankkeen toteutusta seurataan jul-
kisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin ohjausryhmassa.

Hankkeen vaiheistus ja |&pivienti on seuraava:
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2012 2013
Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kes3

Nykytilan kartoitus

Arkkitehtuuri- : ; g

g periaatteet : : :

: Tavoitetilan suunnittelu

5 : Muutosten suunnittelu ja
vaikutusten arviointi

Hankkeen kéynnistys: 1.1. — 15.2.2013

Nykytilan kartoitus ja analysointi: 28.1. —8.3.2013
Arkkitehtuuriperiaatteiden méarittely: 4.2. — 8.3.2013
Tavoitetilan arkkitehtuurin suunnittelu: 4.3. — 7.6.2013
Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi: 22.4. — 7.6.2013
6. Hankkeen paéttaminen: 30.5. — 20.6.2013

Ylla kuvattu aikataulu on karkea ja sita tarkennetaan hankkeen kaynnistamisen
yhteydessa toimittajan projektisuunnitelmassa. Tarkennettu aikataulu hyvaksy-
taan hankkeen ohjausryhmassa.

a  w D PE

3.3. Vaiheet

Alla on kuvattu hankkeeseen siséltyvien tehtdvakokonaisuuksien pddvaiheet ja
niiden keskeiset tehtavét. Esitettavét tyovaiheet noudattelevat padsaantoisesti
aikataulugraafissa esitettya vaiheistusta ja kuvaavat néiden tyévaiheiden sisél-
[6n.

Arkkitehtuurin suunnittelu perustuu julkisen hallinnon suositukseen arkkiteh-
tuurin suunnittelusta (JHS 179), joka luo yleisen viitekehyksen hankkeen ark-
kitehtuurikuvauksille.
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Periaatteellinen - i
Taso Arkkitehtuuriperiaatteet Strategiat Kehittamisvaatimukset ja tavotteet 1
’I\EAl-Iilf)L(IJAILLA Rajaukset ja reunaehdot Standardisalkku Sidosarkkitehtuurit V Q

iminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojérjestelma- Teknologia-
tuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

losryhmat Kasi Tietojarj apalvel Teknologiapalvelut

Kasitteellinen Sidosryhmien
Taso - MITA vaatimuksetja tavoitteet
I\ Palvelut
. Sidosryhmét - tiedot Looginen tietojarjestelma- & Teknologiakomponentit
i . . — TR e— alveluiden jasennys
A | Prosesdlista/katta_| Tietomallt : =2
Loogine Prg€essikuvaukset - Tietovirrat
Taso - M 5 il s ——
rosessit-tiedot Jarjestelmat-tietovarannot
P adtietoryhmat Jarjestelmat-prosessit

Loogiset tietovarannot

T _ Liittymét ja rajapinnat
Fyysiset tietovarannot R

Koodistot, sanastot

Fyysine f—ee

Taso - MILLA Jarjestelmésalkku Verkkokaavio
Integraatiokartta Sijoituskaavio
Teknologiasalkku

Toteutuksessa kaytettéavan arkkitehtuurimenetelman mukaisesti tavoitetilan
arkkitehtuurin suunnittelu vaiheistetaan: 1) arkkitehtuurin periaatteellisen ta-
son maarittelyyn, 2) késitteellisen tason arkkitehtuurin suunnitteluun, 3) loogi-
sen tason arkkitehtuurin suunnitteluun seka 4) fyysisen tason arkkitehtuurin
suunnitteluun. Kunkin tason osalta kuvataan tyon tavoitteiden kannalta oleelli-
nen informaatio (kuvassa alustava luonnos kuvauskohteista).

Nykytilan kuvauksen sisaltd méaritetéan tarkemmin kyseisen vaiheen kaynnis-
tamisen yhteydessa.
3.3.1. Hankkeen kaynnistaminen

Hankkeen kaynnistysvaiheessa organisoidaan hankkeen ohjaus sekd hankitaan
hankkeen toteutuksessa tarvittavat resurssit. Kéynnistysvaiheessa tarkennetaan
hankkeen tavoitteet ja méaritell&an kriteerit sen onnistumisen arvioinnille.

Vaiheeseen osallistuvat resurssit:
e Hankepaallikkd
e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
e Tyoryhma
e Hankkeen ohjausryhméa
Vaiheessa syntyvét tuotokset:
e Hankesuunnitelma
e Toimittgjan projektisuunnitelma

¢ Hankkeen riskienhallintasuunnitelma osana toimittajan projektisuunni-
telmaa

3.3.2. Nykytilan kartoitus ja analysointi

Hankkeessa kartoitetaan hankkeen tavoitteen mukaisesti kehitettdvan ratkaisun
toteutuksessa hyddynnettavat olemassa olevat (kansalliset ja kansainvdliset?) ja

2 Tarkastel ussa anal ysoidaan mm.Viron xRoad ratkai sumallin sove tuvuus Suomen toi mintaympéri stiossi
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suunnitellut tiedonvalitysratkaisut sek&a analysoidaan niiden liitettévyys koko-
naisuuteen sekd ratkaisujen muutostarpeet.
Vaiheeseen osallistuvat resurssit:
e Hankepaallikkd
o Tyoryhma
e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
V aiheessa syntyvét tuotokset:
e Nykytilan kartoitus
e Analyysi olemassa olevien ratkaisuiden hyodynt&misesta toteutuksen
osana seka niiden mahdollisesta muutostarpeesta
3.3.3. Arkkitehtuuriperiaatteiden maarittely

Arkkitehtuurin suunnittelun perustaksi mééritetéan suunnittelua ohjaavat yh-
teiset arkkitehtuuriperiaatteet sekd kuvataan suunnittelu ohjaavat ja rajaavat
periaatetason arkkitehtuurikuvaukset.

Vaiheeseen osallistuvat resurssit:
e Hankepaallikko
e Tyoryhma
e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvét tuotokset:
e Palveluvaylan suunnittelua ohjaavat arkkitehtuuriperiaatteet

o Kehitystd ohjaavat srategiat seka muut kehittédmisvaatimukset jata
Voitteet

e Suunnittelun lahtokohdat ja rgjaukset
e Palveluvaylan ja sen arkkitehtuurin suunnittelussa huomioitavat sidok-
Set

3.3.4. Tavoitetilan arkkitehtuurin suunnittelu

Palveluvaylan tavoitetilan viitearkkitehtuuri sek& mahdolliset sité tarkentavat,
toteutusratkaisuihin kantaa ottavat kehittémiskohteiden kohdearkkitehtuurit
suunnitellaan kokonaisarkkitehtuurimenetelman mukaisesti ja kuvataan hank-
keessa valitut késitteellisen-, loogisen- ja fyysisen tason kuvaukset seka niiden
valiset yhteydet.

Vaiheeseen osallistuvat resurssit:

e Hankepaallikkd

e Tyoryhma

e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvét tuotokset:

o Kasittedllisen tason arkkitehtuurikuvaukset
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e L oogisen tason arkkitehtuurikuvaukset

e Fyysisen tason arkkitehtuurikuvaukset
3.3.5. Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi

V aiheessa laaditaan muutossuunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukaisen
kansallisen palveluvaylan ratkaisun toteuttamiseksi seka arvioidaan ratkaisun
vaikutukset nykytilanteeseen verrattuna. Vaikutusten arvioinnissa arvioidaan
my6s muutoksen kustannuksia ja hy6tyja Arviointi perustuu nykytilan kartoi-
tus- ja analysointivaiheessa tuotettuun informaatioon.

Vaiheeseen osallistuvat resurssit:

e Hankepaallikkd

o Tyoryhma

e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvét tuotokset:

e Muutossuunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukaisen kansallisen
palveluvaylan ratkaisun toteuttamiseksi

e Suunnitellun tavoitetilan toteutuksen vaikutusten arviointi, ml. kustan-
nusten ja hyotyjen arviointi

e Perusteltu arvio toteutusmahdollisuuksistaja - aikataulusta
3.3.6. Hankkeen paattaminen

Hankkeen paattamisvaiheessa hyvaksytdan hankkeen tuotokset ja sovitaan seu-
raavista jatkotoimenpiteistd. Vaiheessa hankepaéllikkd arvioi hankkeen onnis-
tumisen seka sulkee hankkeen hallinnollisesti.

Vaiheeseen osallistuvat resurssit:

e Hankepaallikkd

e Tyoryhma

e Hankkeen ohjausryhméa

e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvét tuotokset:

e Hankkeen loppuraportti

4. Hankkeen organisointi

4.1. Hankkeeseen osallistuvat toimijat

Kansallisen palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu —hanke on kansallinen
kehittdmishanke, jonka toteutukseen osallistujat on pyritty kokoamaan keskei-
simmista intressiryhmista.
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Hankkeeseen osallistuvat tahot on nimetty hankkeen ja sen ohjaus- ja tyoryh-
mien asettamispaétOksessa.

4.2. Hankkeen hallinnollinen organisointi
Seuraavassa kuvataan hankkeen hallinnollinen organisointi
JUHTA

L (KA-ohjausryhma)
|

KA-jaste

Hank.keen
__ ohjausryhma
|

I
I
I
I
I
I
Hankepaallikko :
I
I
I
I
I

I
Tybryhmé

Hankkeen organisointi:

Valtiovarainministerion Julkl CT-toiminto vastaa hankkeesta.
Hankkeelle perustetaan tyéta ohjaamaan ohjausryhméa.

Hankkeen toteutuksesta vastaa hankkeelle nimettava hankepaal likko.

Arkkitehtuurin méarittelya ja suunnittelua tukemaan perustetaan tyéryhma
hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden asiantuntijoista. VVarsinaisen suun-
nittelutyon tekee siihen hankittava konsultointiresurssi tydryhman ja hanke-
paallikon ohjauksessa.

Hanke raportoi julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin arkkiteh-
tuuriryhmana toimivalle JUHTA:n kokonaisarkkitehtuurijaostolle. Raportoin-
nista vastaa hankepaallikko

4.3. Roolit, vastuut ja velvollisuudet
Hankkeen osapuolten tehtavét ja vastuut ovat seuraavat:

Hankepaallikkd (VM)

e hankepéaillikon tehtavét valtiovarainministerion hankkeessa ml. hank-
keen tulosten julkaiseminen ja loppuraportointi

e valtiovarainministerion asettaman tyoryhman puheenjohtajuus

e toimittajan projektin ohjaus
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osallistuminen hankkeen ohjausryhman kokouksiin ja tyon tilanteen
esittely niissa

hankkeen tilanteen ja tulosten esittely eri ohjaus- ja koordinointiryh-
missa

Proj ektin toimittava konsultti (projektipaallikko jatoimittajan projekti-
ryhma)

projektisuunnitel man laatiminen (osana toimittajan tarjousta)

projektisuunnitel man tarkentaminen projektin alussa ja yll&pito projek-
tin kuluessa

syntyvien lopputulosten ja niiden sisdllon tarkentaminen projektin alus-
sa jatarvittaessa projektin kuluessa

toimittajan projektin toteutus ja johtaminen

lahtOGaineiston keruu asiantuntijatyryhman avustuksella

k&ytannon jérjestelyjen hoitaminen

tyopajojen valmistelu, organisointi, vetaminen ja l8pivienti (fasilitointi)
tyopajojen tulosten dokumentointi

nykytilan kuvauksen laatiminen

arkkitehtuurin sisallon luonti (arkkitehtuuriratkaisujen etsiminen, kehit-
taminen ja suunnittelu)

arkkitehtuurikuvausten laatiminen ja dokumentointi (valitulokset seka
katsel mointipalautteen pohjalta péivitetty lopullinen versio)

loppuraportin laatiminen toimittajan projektin tydskentelysta

Hankkeen ty6ryhman jasenet

lahtOaineiston keruuseen osallistuminen
vaatimusten asettaminen arkkitehtuurille
tydpajoihin osallisstuminen
arkkitehtuurisisallon luontiin osallistuminen

arkkitehtuurin siséllon katselmointi ja hyvéaksyminen

Hankkeen ohjausryhman jasenet

hankkeen ohjaaminen ottamalla kantaa ja linjaamal la suunniteltavan
yhteisen kansallisen palveluvéaylan tavoitetilaa

Hankepaallikon, tydryhman jésenten ja ohjausryhman tehtavid arkkitehtuurin
suunnittelutyon toteuttavassa projektissa kuvataan tarkemmin toimittajan pro-
jektisuunnitel massa.
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5. Resurssit

Hankkeen ohjausryhman ja hankepaallikon seké tydryhman tyo tehddan virka-
tyona. Valtiovarainministerio maksaa padkaupunkiseudun ulkopuolelta tulevi-
en tyoryhmien jasenten seka kuulemien asiantuntijoiden matkustuskustannuk-
set valtion matkustussdannon mukaisesti.

Hankkeen toteutuksen vaatimien asiantuntijapal veluiden hankinnasta vastaa
valtiovarainministerio.

6. Riskit

Hankkeen toteutukseen liittyvat keskeiset riskit ovat:

Korkea
<75%

Kohtalainen

Riskin todennékdisyys

Matala
>25 %

25 -75%

Keskeiset riskit

1. Osapuolien sitoutuminen
suunnitelman mukaiseen
toteutukseen

2. Muun kansallisen kehittamistydn
paallekkaisyys ja epayhtendisyys
suunnitellun toteutuksen kanssa

3. Hankkeen toteutuksen resursointi

4. Kehittamiskohteen rajaus

Vahainen Kohtalainen Vakava

Vaikutus projektiin (kustannus, aikataulu, laatu...)

1. Osapuolien sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toteutukseen

Toteutuksen suunniteltuja osapuolia el saada stoutumaan yhtei seen kehitystyohon ja
tavoitteena olevien hyotyjen nakokulmasta riittavassa laajuudessa. Yhteinen tavoiteti-
la ja& muodostumatta ja toteutus tehdadn vain osittain.

Todenndkoisyys. 2
Vakutus: 3
Riskin laukeamisen seuraukset:

o Ei saadatavoiteltuja hyotyja jos kehittamistyota el saada k&ynnistettya
tal hyodyt saavutetaan vain osittain, mikali kehittamistyo joudutaan ra-
jaamaan vain osakokonaisuuteen suunnitellusta

Riskia ennaltaehkaisevét toimenpiteet ja vastuut:

0 kehittdmisen kannalta keskeiset toimijat otetaan mukaan kehitystyo-
hon, VM

0 yhteisessa kehitystydssd muodostetaan yhteisen tavoite ja tahtotila
suunnitellun muutoksen toteuttamiseksi, Kaikki hankkeeseen toteutuk-
seen osallistuvat tahot
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0 kehitystyohon osallistuvien toimijoiden vastuiden selked méarittely
tyon kaynnistymisen yhteydessd, Hankkeen ohjaus

2. Muun kansallisen kehittamistyon paallekkaisyysja epayhtendisyys suunnitel-
lun toteutuksen kanssa

Hankkeen kanssa paallekkain kaynnistyvat kansalliset ja aluedliset / paikalliset kehit-
tamishankkeet tekevét paallekkaistéd ja tassa hankkeessa suunnitellun tyon vastakkai-
Sia toteutuksia.

e Todenn&kdisyys: 3
e Vakutus: 3
e Riskin laukeamisen seuraukset:

0 Yhteisen ratkaisun hyddyntaminen hankaloituu kun eri toteutukset pe-
rustavat toisistaan poikkeaville méarityksille

0 Tehdaén turhaa ja paédllekkaista kehitystyotd, joka kuluttaa kehitystyol-
le varattua budjettia

¢ Riskid ennaltaehkéisevét toimenpiteet ja vastuut:

0 Tunnistetaan hankkeeseen vaikuttavat sidoshankkeet ja otetaan keskei-
set niistd mukaan hankkeen toteutukseen ja ohjaukseen, Hankkeen oh-
jaus

0 Tehdédin hankkeen kehittamistyd avoimesti ja julkaistaan tyon véaliver-
siot muiden ké&yttoon viestinnan varmistamiseksi ja yhdenmukaisten
toimintamallien edellytysten luomiseksi, Hankkeen ohjaus

3. Hankkeen toteutuksen resur sointi

Hankkeen toteutukseen e pystyta kohdentamaan riittavasti osaavaa henkilostéa. To-
teutukseen osallistuvat henkil 6t elvat pysty kayttdmaan riittavasti aikaa arkkitehtuurin
toteutukseen.

e Todenndkdisyys: 2
e Vaikutus: 3
e Riskin laukeamisen seuraukset:

0 Toteutuksen aikataulu viivastyy, kun tyon ohjaukseen ja toteutuksen el
pystyta kohdentamaan riittavasti resursseja

0 Toteutuksen laatu heikkenee jatydsta saatavat hyodyt vahentyvét, kun
tyon toteutus joudutaan tekeméddn heikompilaatuisena

¢ Riskid ennaltaehkaisevét toimenpiteet ja vastuut:
0 Kohdennetaan hankkeen toteutuksen vaatimat resurssit gjoissa, VM

o0 Varataan hankkeen toteutuksen vaatimille resursseille riittévasti ailkaa
priorisoimallatyttentavid, VM

4. Kehittdmiskohteen rajaus
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Kehitystyota e pystyta rajaamaan riittavasti ja riittdvan aikaisessa vaiheessa suh-
teessa tyohon kaytettavissa oleviin resursseihin. TyOn tavoitteet ovat ylimitoitetut suh-
teessa realistisesti toteutettavaan kehityskohteeseen.

e Todenndkoisyys: 2

e Vaikutus: 2

e Riskin laukeamisen seuraukset:

0 Tyo kohdentuu tavoitteiden kannalta eparel evantteihin kohteisiin jol-
loin kehitystydlle varattuja niukkoja resursseja kéytetdan tehottomasti

0 Tyolle asetetaan liian suuret tavoitteet joka syo kehitystyohon osallis-
tuvien motivaatiota ja alentaa tyon toteutuksen onnistumismahdolli-
suuksia

¢ Riskid ennaltaehkéisevét toimenpiteet ja vastuut:

0 Rajataan ja sovitaan yhteisesti kehitystyon kéynnistymisen yhteydessa
tyon tavoitteet jatehtavét tavoitteiden saavuttamiseksi, Hankkeen oh-
jaus

0 Perustellaan kehitystyon tehtévien toteutuksen vaatimat resurssit ja

tehdaén realistinen arvio resurssien kayttttarpeesta koko hankkeen
gjalle, Hankkeen ohjaus
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1 Johdanto

Tama dokumentti on projektisuunnitelma kokonaisarkkitehtuurimenetelman
mukaiselle kansallisen palveluvaylan suunnittelulle ja kuvaamiselle.

Nykyinen hajautettuihin asiakastietoihin, operatiivisiin jarjestelmiin ja tietovarantoihin
seka erillisiin integraatioratkaisuihin perustuva palvelujarjestelma on rakennettu
organisaatiokohtaisiin siiloihin, jossa uusien organisaatiorajojen ylittavien
palveluprosessien kehittdminen on vaikeaa. Projektissa maaritelldaan kansallinen
palveluvayla, joka mahdollistaa organisaatioiden valisen tiedon vaihdon ja sita kautta
helpottaa uusien palvelujen ja palveluprosessien kehittamista.

Projekti on osa kansallisen palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu -hanketta ja se
toteutetaan ko. hankkeen tyéryhman ohjauksessa.
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2 Tavoitteet, lopputulokset ja rajaukset

2.1 Tavoitteet

Suunnittelun kohteena olevan palveluvaylan tavoitteena on tarjota ratkaisu
organisaatioiden valilla tapahtuvaan tietojen vaihtoon ja siten helpottaa
asiakaspalveluiden ja palveluprosessien kehittdmista.

Palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelun avulla pyritéan tuottamaan riittava
informaatio soveltuvan ratkaisun tunnistamiseksi ja kehitystydn kdynnistamiseksi.

Projektin tavoitteena on suunnitella ja kuvata kokonaisarkkitehtuurimenetelman
mukaisesti palveluvaylaratkaisun viitearkkitehtuuri,

joka muodostaa tiedonvalityskokonaisuuden, jossa eri toimintaymparistdjen
palveluiden tarvitsema tieto on saatavilla avoimien rajapintojen yli kaikille
tietoa tarvitseville palveluille ja kukin vaylaan liitetty palvelu hallitsee omia
tietojaan sekd vastaa siita, ettda muiden tarvitsemat tiedot ovat saatavissa
valitysalustan kautta

joka hyddyntaa mahdollisimman hyvin olemassa olevia tiedonvalitysratkaisuja
jota kayttavat julkinen hallinto, yritykset seka kolmas sektori

joka hyddyntaa olemassa olevien palveluiden (kansalliset ja muut yhteisesti
kaytettavat) standardoituja rajapintoja

joka mahdollistaa yhteistydn ja tiedonvaihdon EU:n sisalla niiden valtioiden
valilla, jotka kayttavat ja ovat sitoutuneet vastaavaan tiedonvalitysratkaisuun

joka vastaa tiedonvaihdon osalta julkisen hallinnon toiminnalle asetettuja
tietoturvavaatimuksia

loogisen viitearkkitehtuurin lisdksi tydssa otetaan kantaa myds
viitearkkitehtuurissa tunnistettujen kehittamiskohteiden toteutusratkaisuihin
siind maarin kuin se on tarkoituksenmukaista

Lisaksi projektissa

kuvataan ja analysoidaan tiedonvaihdon nykytilan ratkaisut siina laajuudessa,

kuin se nykyisten ratkaisuiden hyddyntamisen ja kehitystyon jatkosuunnittelun
seka ratkaisun toteutuksen vaikutusten ja kustannusten ja hyétyjen arvioinnin
kannalta on tarpeellista

laaditaan suunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukaisen kansallisen
palveluvaylan toteuttamiseksi ja arvioidaan muutoksen vaikutukset.
Suunnitelman pohjalta on mahdollista kaynnistaa kansallisen palveluvaylan
toteuttamiseksi vaadittavat yksittaiset kehittamishankkeet

2.2 Lopputulokset

Projektissa tuotetaan seuraavat dokumentit:

Palveluvaylan tavoitteiden yleiskuvaus (keskeisimmat kayttokohteet ja palvelut)

Nykytila-analyysi: Kartoitetaan nykyiset tiedonvaihtoratkaisut ja analysoidaan
ja niiden hydédynnettavyys kansallisessa palveluvaylaarkkitehtuurissa (ml.
kansainvaliset, etenkin Viron xRoad ratkaisu). Analyysissa tehtavat kuvaukset
ja kaytettavat kuvaustavat sovitaan hankkeen tyéryhman kanssa.
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Kansallisen palveluvaylan tavoitetilan viitearkkitehtuurin kuvaus: Tuotettavat
kuvaukset ja kaytettavat kuvaustavat sovitaan hankkeen tyéryhman kanssa.
Kuvauksissa keskitytaan toiminta- ja tietoarkkitehtuureihin, tietojarjestelma- ja
teknologia-arkkitehtuureja kasitelldan sen verran kun on valttdamatdnta.
Viitearkkitehtuurista tuotetaan vahintdan seuraavat kuvaukset:

o Periaatteellinen taso: Arkkitehtuuriperiaatteet, kehitystd ohjaavat
strategiat sekd muut kehittédmisvaatimukset ja tavoitteet, suunnittelun
lédhtékohdat ja rajaukset ja palveluvédylan ja sen arkkitehtuurin
suunnittelussa huomioitavat sidokset

o Kasitteellinen taso:
» Sidosryhmien vaatimukset ja tavoitteet
» Palvelut (sidosryhmien tunnistamat)
» Késitemalli (oleellisin osin)
» Tietojarjestelmapalvelut
» Teknologiapalvelut (esim. paasynhallinta- & nimipalvelut)
o Looginen taso: luonnokset seuraavista sisalldista
» Tietomallit
» [oogiset tietovarannot
» Tietovirrat
» Teknologiakomponentit
o Fyysinen taso
» Liittymét ja rajapinnat (hahmotelma)

Suunnitelma kansallisen palveluvaylan tavoitetilan toteuttamiseksi. Tama
sisaltda viitearkkitehtuurissa tunnistettujen oleellisimpien kehittamiskohteiden
alustavia toimeenpanosuunnitelmia.

Vaikuttavuusanalyysi: Arvio palveluvaylaan perustuvan arkkitehtuurin
vaikuttavuudesta palvelujen tuottamiseen ja palvelutarjonnan lisaantymiseen
seka toteutuksen kustannus-hyoéty analyysi.

Tunnistettujen kehittdmiskohteiden toteutusratkaisujen kuvaus
Palveluvaylan liiketoimintamalli, hallintamalli ja tuotantomalli (luonnokset)
Riskianalyysi

Yleistason selvitys lainsdadanndllisista reunaehdoista ja vaikutuksista

2.3 Rajaukset

Tydsuunnitelmaan ei ole sisallytetty:

Lainsaadanndn muutostarpeiden yksildinti laki- ja pykalatasolla

Tietojarjestelmien kayttéoikeuksien muutosten yksildinti muutoin kuin mita
tausta-aineistosta tai haastatteluissa tulee esille

Tunnistettujen kehityskohteiden suunnittelu (muutoin kuin alustavien
toimeenpanosuunnitelmien edellyttama laajuus)
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3 Projektin organisointi

3.1 Hanke

Projekti on osa Kansallisen palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu -hanketta.
Hankkeessa on edustettuina keskeisimmat kansalliset intressiryhmat niin julkisen
hallinnon kuin yrityseldman puolelta. Kuva 1 esittda hankkeen hallinnollisen
organisoinnin.

JUHTA
(KA-Ohjausryhma)

|
KA-jaosto

Hankkeen
ohjausryhma

I 1
1
' ;
I 1
I
I | !
: Hankepaalikko :
I
I | :
: Ty&ryhmé :
I

1
Kuva 1 Hankkeen organisointi

Alustavan hankesuunnitelman mukaan arkkitehtuurin maarittelyn toteutusta tuke-
maan perustetaan tyéryhma hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden asiantun-
tijoista. Varsinaisen suunnittelutyén tekee siihen hankittava konsultointiresurssi.
Hankkeen ohjausryhman ja hankepaallikdn seka tyéryhman tyd tehdaan virkatydna.

Konsultointiresurssien ty6 organisoidaan projektiksi, jonka ty6ta toimeksiannon
ohjausryhma ohjaa.
3.2 Projektin ohjausryhma (= toimeksiannon ohjausryhma)

Toimeksiannon ohjausryhmassa ovat: hankepdallikkd, varahankepaallikko,
vastuukonsultti ja projektipaallikkd. Toimeksiannon ohjausryhman puheenjohtajana
toimii hankepdallikké ja sihteerina projektin projektipaallikkd.

Hanke raportoi edistymisesta julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin
ohjausryhmalle. Projekti tuottaa sisallén hankkeen raportteihin.

Toimeksiannon ohjausryhma

e hyvaksyy projektisuunnitelman (aikataulu ja tuotokset) seka siihen projektin
aikana tehdyt muutokset

e maarittad projektilta halutut raportit (sisaltd ja ajankohdat)
e katselmoi ja hyvaksyy raportit

e katselmoi ja hyvaksyy luvussa 2.2 listatut projektin tuotokset (tuotokset
tuodaan hyvaksyttaviksi niin varhain kun mahdollista)
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3.3 Projektiryhma, konsultit

Projektiryhma koostuu konsulteista ja se vastaa projektin kaytanndn tydsta. Asiakas
voi halutessaan nimeta omia henkilditéan projektiryhmaan.

Projektiryhma kokoontuu saanndllisesti ja asiakkaan edustajat voivat osallistua
projektiryhman kokouksiin.

Projektiryhma raportoi tyon edistymisesta projektin ohjausryhmalle
kokouspdytakirjojen avulla.

Vastuukonsultti (Mika Karjalainen) toimii projektiryhman kokousten puheenjohtajana
ja projektipaallikkd (Jari Takala) sihteerind. Ryhman kokouksista pidetdan poéytakirjaa
joka jaetaan toimeksiannon ohjausryhmalle edistymisraporttina.

Projektiryhmaan kuuluvat konsultit ja heidadn paavastuualueensa:

e FT Mika Karjalainen (MKa) —vastuukonsultti; kokonaisarkkitehtuuri,
vaikuttavuusarvio, kustannus-hyoéty analyysi, palvelut

¢ VTM Olavi Kdéngas (OKo)- konsultti: palvelut, vaikuttavuusarvio, kustannus-
hydty analyysi, hallintamalli

e FM Jari Takala (JTa) —projektipaallikkd: integraatioteknologiat ja protokollat
e FM Jaakko Timperi (JTi) - konsultti: kokonaisarkkitehtuuri, hallintamalli
e DI Pekka Nieminen (PNi) - konsultti: tietoliikenne ja integraatioarkkitehtuuri

e FM Otso Kivekas (OKi)- konsultti: integraatioarkkitehtuurit ja rajapinnat

3.4 Varamiesjarjestelyt

Projektin miehitys on tehty niin, etta jokaiselle vaaditulle osaamisalueelle on
vahintaan kaksi konsulttia. Konsultit toimivat toistensa varahenkildina.

Mika Karjalaisen varamiehena on Olavi Kéngas
Otsi Kivekkaan varamiehina ovat Pekka Nieminen ja Jari Takala
Jari Takalan varamiehina ovat Jaakko Timperi ja Pekka Nieminen

Projektissa voidaan tarpeen niin vaatiessa kayttaa Codento Oy:n ja sen
alihankkijoiden asiantuntijoita.

3.5 Vastuut ja valtuudet

Hankkeen osapuolten vastuut ja tehtavat kuvataan hankesuunnitelmassa. Projektissa
vastuut ovat:

Asiakkaan vastuut:

e Osallistua aktiivisesti toimeksiannon ohjausryhman tyéhoén, tydpajoihin ja
haastatteluihin. Informoida mahdollisille haastateltaville projektista.

e Toteuttaa tydpajoissa ja kokouksissa sovittavat tehtavat (esim. tiedon keruu,
kommentointi jne.) sovitun aikataulun mukaisesti.

e Jarjestaa asiantuntijaresursseja projektin kayttoon, jotta projekti voidaan vieda
lapi sovitussa aikataulussa.

e Jarjestdada dokumentaation tallentamiseen yhteiskayttdinen tydtila.
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Toimittaa konsulttien kayttéon tarvittava aineisto. Kunkin sidosryhman
edustajat vastaavat tarvittavan tausta-aineiston tuottamisesta.

Tarkistaa ja hyvaksya dokumentit yhteisesti sovitun aikataulun mukaisesti.
Resursoida ja hallita mahdolliset kolmannet osapuolet.

Vastata muutos- ja kehitystarpeiden havaitsemisesta yhteisvastuullisesti
Toimittajan kanssa

Vastata muutos- ja kehittdmistarpeisiin liittyvasta paatdoksenteosta

Toimittajan vastuut:

Vieda projekti lapi toimeksiannon ohjausryhman seka hankkeen tyéryhman
ohjeistuksen mukaisesti.

Organisoida ja ohjata yhteisty6ta Asiakkaan kanssa (padasiassa toimeksiannon
ohjausryhman tydskentelylld).

Varmistaa projektisuunnitelman mukaisten omien resurssiensa kaytettavyys ja
heidan tyonsa laadun varmistaminen projektin aikana sen vaatimassa
aikataulussa.

Vastata omalta osaltaan avoimuudesta ja kommunikoinnista tarvittavien
henkildiden kanssa.

Toteuttaa tydpajat, haastattelut ja muut projektiin liittyvat yhteistilaisuudet
ellei toisin sovita.

Toimia aktiivisesti ja ratkaisukeskeisesti projektin tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tuottaa sovittu projektidokumentaatio sekd muut projektin lopputulokset.

Varmistaa raporttien ja muiden tuotosten laatu ja muoto mm. sovittujen
menetelmien mukaisuuden perusteella.

Vastata muutos- ja kehitystarpeiden havaitsemisesta yhteisvastuullisesti
Asiakkaan kanssa.

Vastata muutos- ja kehittamistarpeiden hallinnan kaytanndista.

3.6 Sidosryhmat ja sidoshankkeet

Projektilla on lukuisia sidosryhmia niin julkisen hallinnon kuin yksityisen sektorin
puolella.

Alustavassa hankesuunnitelmassa on luvussa 2.6 Sidosryhmé listattu tunnistetut
sidosryhmat, joiden tavoitteet ja odotukset on selvitettava seka joiden kanssa
toiminta on koordinoitava. Naita sidosryhmia ovat:

Valtionhallinnon integraattorit

Valtiokonttori / VIP

Kunnat ja kuntayhtymat, joilla on omia integraatioratkaisuja
Kuntien ICT-palveluja tuottavat yritykset (mm. Kuntien Tiera)
Valtionhallinnon organisaatiot

Elaketurvakeskus, elakeyhtiot

KELA
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e Yritykset (yksityisen sektorin toimijat)
e EU-jasenvaltiot
e EU-komissio ja erityisesti sen ISA-ohjelma
¢ Kansainvalinen yhteisty6 (erityisesti Viro)
Lisdksi hankkeen sidosryhmana voidaan pitada mm. tietosuojavaltuutettua.

Alustavassa hankesuunnitelmassa on luvussa 2.7 Riippuvuudet ja sidokset listattu
tunnistetut sidokset, joiden kanssa toiminta koordinoidaan:

e Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri

e Sahkoéisen asiakaspalvelun viitearkkitehtuuri

e Valtiokonttorin VIA-palvelu

e Perustietovarantojen viitearkkitehtuurin suunnitteluhanke
¢ TORI-hanke

e TUVE

e Avoimen datan ohjelma hankkeineen

4 Projektin vaiheet ja aikataulutus

Projektin etenemisen ja tehtavien yksityiskohtaiset kuvaukset tyémaaraarvioineen
ovat alempana.

Tydn aikataulu kuvataan viikkoina aloittamishetkesta Iukien. Projektin tehollisen
keston suunnitellaan olevan n. 4,5 kk (18 viikkoa), jonka lisdksi varataan 2 viikkoa
katselmointeihin, tarvittavien hyvaksymisien saamiselle toimeksiannon
ohjausryhmalta ja hankkeen tydryhmaltd (seka heidan edustamiltaan tahoilta) seka
katselmoinnissa esitettyjen muutosten tekemiselle.

Projekti alkoi tammikuun lopussa, joten tuotokset ovat suunnitelman mukaan
katselmoitavissa kesdkuun alussa (7.6.2013) ja hyvaksyttyina juhannukseen
mennessa (20.6.2013).

Kansallisen palveluvdyldan arkkitehtuurin suunnittelu

1 Projektin kdynnistaminen

Tarkoitus Projektin sisallén ja tavoitteiden tarkempi linjaaminen:
Projektisuunnitelman paivittdminen, tavoitteiden ja onnistumisen
arvioinnin kriteerien tdasmentaminen, sovitaan mm.
projektinhallintamenettelyt ja tarkennetaan yhdessa hankepaallikén
kanssa projektin aikataulu, raportointi seka kaytannot
sidoshankkeiden kanssa toimimiselle. Toimeksiannon ohjausryhman
aloituskokouksen valmistelu, mahdollisten valiraporttien sisallén ja
ajankohtien luonnostelu.

Tybskentelymuodot Konsultin ja hankepaallikdn keskustelut, konsultin
ja aineistot tyopoytatyoskentely, tausta-aineisto
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Tybpanos ja ajoitus 2 htp viikko 1
Asiakkaan tyopanos 1 htp

Vastuu! Mika Karjalainen, Jari Takala

Tuotos Taydennetty projektisuunnitelma (toimintatavat, tyémenetelmat,
tavoitteet, onnistumisen arvioinnin kriteerit, mahdollisten
vdliraporttien sisalto ja aikataulu, toimeksiannon ohjausryhman 1.
kokouksen esityslista ja tausta-aineisto)

1.2 Tavoitteiden tarkentaminen ja alustava "suuri kuva” palveluista

Tarkoitus Laaditaan luonnos kansallisen palveluvaylan tavoitteista.
Luonnostellaan alustava kuvaus palveluvaylan kautta tarjottavista
palveluista ja kayttékohteista (G2C, G2B, G2G, B2B, B2C jne)

Tyoskentelymuodot Konsultin ja hankepaallikon keskustelut, konsultin
ja aineistot tyopoytatydskentely, tausta-aineisto.

Tybpanos ja ajoitus 5 htp viikko 1-3
Asiakkaan tyépanos 1 htp

Vastuu Olavi Kongas, Jari Takala

Tuotos Palveluvaylan tavoitteiden kuvaus

2 Toimeksiannon ohjausryhman aloituskokous

Tarkoitus Sovitaan: projektin tavoitteista, onnistumisen arvioinnin
kriteereista, tuotettavan dokumentaation sisdllésta, edistymisen
raportoinnista (ml. valiraporttien maarasta ja ajankohdista),
toimeksiannon ohjausryhman kokouksista, tydpajoista (ajankohdat
ja osallistujat),

Tyoskentelymuodot Toimeksiannon ohjausryhman kokous. Konsultin
ja aineistot tydpoytatydskentely.

TyOpanos ja ajoitus 1 htp viikko 2
Asiakkaan tyépanos 2 htp

Vastuu Asiakas

Tuotos Toimeksiannon ohjausryhman kommentein taydennetty ja
hyvéksytty projektisuunnitelma

1 vastuukonsultin nimi on lihavoituna
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3 Nykytilan kartoitus

Tarkoitus Kartoitetaan nykyiset, kansalliset ja kansainvaliset, seka
suunnitellut palvelujen valiset tiedonvalitysratkaisut seka
analysoidaan niiden soveltuvuus palveluvaylaarkkitehtuurissa.
Perehdytaan aiemmin laadittuihin aineistoihin (esim. Pera).
Laaditaan kartoituksen ja analyysin pohjalta vaiheen alussa sovitut
nykytilan kuvaukset.

Tyoskentelymuodot Tausta-aineistoihin perehtyminen, nimettyjen asiantuntijoiden
ja aineistot haastattelut. Mahdollisesti webropol-kysely asiakkaan osoittamille
tahoille.

TyOpanos ja ajoitus 10 htp, viikot 1-5
Asiakkaan tyopanos 8 htp

Vastuu Jari Takala, kaikki konsultit

Tuotos Sovitut nykytilan kuvaukset

4 Periaatteellisen tason maarittely

Tarkoitus Maaritelldan palveluvaylan suunnittelua ohjaavat arkkitehtuuri-
periaatteet seka kuvataan suunnittelua ohjaavat ja rajaavat
periaatetason arkkitehtuurikuvaukset.

Tyoskentelymuodot Konsultin tyopoytatydskentely, nimettyjen asiantuntijoiden
ja aineistot haastattelut.

Ty6panos ja ajoitus 3 htp, viikot 2-5
Asiakkaan tyoépanos 4 htp

Vastuu Mika Karjalainen, Jaakko Timperi

Tuotos Arkkitehtuuriperiaatteet, kehitysta ohjaavat strategiat seka muut
kehittamisvaatimukset ja tavoitteet, suunnittelun Idhtékohdat ja
rajaukset ja palveluvaylan ja sen arkkitehtuurin suunnittelussa
huomioitavat sidokset

5 Kasitteellisen tason maarittely

Tarkoitus Selvitetdan sidosryhmien vaatimukset, tavoitteet ja odotukset
tiedonvaihtoa helpottavan palveluvaylan arkkitehtuurille.
Tunnistetaan sidosryhmille tdrkeimmat palvelut. Luodaan
palveluvaylalle kasitemalli.

Tydskentelymuodot Tausta-aineistoihin perehtyminen. Webropol-kysely asiakkaan

ja aineistot osoittamille tahoille ja (esim. kyselytulosten perusteella) valittujen
tarkeimpien sidosryhmien edustajien haastattelut. Konsultin
tybpoytatydskentely.

Tybpanos ja ajoitus 5 htp, viikot 6-9
Asiakkaan tyoépanos 4 htp

Vastuu Mika Karjalainen, Jaakko Timperi

Tuotos Sidosryhmien vaatimukset ja tavoitteet, Palvelut, Kasitemalli
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6 Loogisen tason madrittely

Tarkoitus

Tybskentelymuodot
ja aineistot

Ty6panos ja ajoitus

Vastuu
Tuotos

Maaritelldan palveluvaylalle tietomalli, tunnistetaan ja kuvataan
palvelut, tietovirrat seka loogiset tietovarannot.

Tausta-aineistoihin perehtyminen. Asiakkaan valitsemien
sidosryhmien edustajien haastattelut. Konsultin
tyopoytatyodskentely.

5 htp, viikot 7-10
Asiakkaan tyopanos 4 htp

Jari Takala, Otso Kivekds, Pekka Nieminen
Tietomalli, Tietovirrat, Loogiset tietovarannot

6.1. Kansallisen palveluvayldn liiketoimintamalli, hallintamalli ja tuotantomalli

Tarkoitus

Tyoskentelymuodot
ja aineistot

Ty6panos ja ajoitus

Vastuu

Tuotos

Hahmotellaan vaihtoehtoisia liiketoimintamalleja Kansallisen
palveluvaylan rakentamis- ja kayttokustannusten kattamiseen.
Suunnitellaan palveluvaylan rakentamisen, pydrittdmisen ja
jatkokehittdmisen hallintamalli (vaihtoehtoja, liittyvat
liiketoimintamalliin)

Tausta-aineistoihin perehtyminen. Asiakkaan valitsemien
sidosryhmien edustajien haastattelut. Konsultin
tyopoytatydskentely.

10 htp, viikot 7-10
Asiakkaan tyopanos 2 htp

Olavi Kdngads, Mika Karjalainen

Liiketoimintamallin, hallintamallin ja tuotantomallin luonnokset

6.2. Lainsdaadantoon liittyvat kysymykset

Tarkoitus

Tybskentelymuodot
ja aineistot

Tybpanos ja ajoitus

Vastuu

Tuotos

Selvitetaan palveluvayldan liittyvat oikeudelliset kysymykset sen
jalkeen, kun palveluvaylan yleiset ratkaisut ja sen kautta
tarjottavat palvelut on hahmoteltu. Oikeudellisia kysymyksia liittyy
mm. tietosuojaan, tietoturvallisuuteen ja kayttdrajoitettujen
tietoaineistojen hallintaan palveluvaylamallissa.

Tausta-aineistoihin perehtyminen. Asiakkaan valitsemien
sidosryhmien edustajien haastattelut. Konsultin
tyopoytatydskentely.

5 htp, viikot 7-10
Asiakkaan tyoépanos 4 htp

Olavi Kongas, Mika Karjalainen

Selvitysraportti lainsaadannéllisista vaikutuksista
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7 Fyysisen tason maarittely

Tarkoitus

Tybskentelymuodot
ja aineistot

Ty6panos ja ajoitus

Vastuu
Tuotos

Viitearkkitehtuurin tavoitetilassa ei ole syyta liiaksi kiinnittaa
fyysisen tason maarityksia. Siksi luonnostellaan vain palveluvaylan
liittymat ja rajapinnat.

Tausta-aineistoihin perehtyminen. Asiantuntijoiden haastattelut.
Konsultin tyopoytatydskentely.

2 htp, viikot 8-11
Asiakkaan tyopanos 4 htp

Jari Takala, Otso Kivekds, Pekka Nieminen
Liittymat ja rajapinnat

8 Kehittamiskohteiden toteutusratkaisuiden kuvaaminen

Tarkoitus

Tybskentelymuodot
ja aineistot

Ty6panos ja ajoitus

Vastuu

Tuotos

Luonnostellaan kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuurissa
tunnistettujen keskeisimpien kehittdmiskohteiden
toteuttamissuunnitelmia, joiden pohjalta voidaan kaynnistaa
varsinainen suunnittelutyd. Suunnitelmissa otetaan (mikali
tarkoituksenmukaista) kantaa toimijoihin, rooleihin seka tarvittaviin
hallinta- ja rahoitusmalleihin.

Konsultin tyopodytatydskentely, nimettyjen asiantuntijoiden
haastattelut, mahdollisesti tyépajoja

23 htp, viikot 11-16
Asiakkaan tyoépanos 10 htp

Jari Takala, kaikki

Yleinen toimeenpanon aikataulu ja vaiheistus, tunnistettujen
kehittamiskohteiden toteuttamissuunnitelmat

9 Arvio arkkitehtuuriin perustuvan ratkaisun vaikutuksista

Tarkoitus

Tybskentelymuodot
ja aineistot

Ty6panos ja ajoitus

Vastuu
Tuotos

Arvio palveluvayléan perustuvan arkkitehtuurin vaikuttavuudesta
palvelujen tuottamiseen ja palvelutarjonnan lisdéantymiseen.
Kustannus-hyodty analyysin ja riskianalyysin pohjana ovat
tydpoytatyodskentelylla ja sidosryhmaanalyysissa saadut tiedot.

Tausta-aineistoihin perehtyminen, konsultin tyépdytatydskentely,
nimettyjen asiantuntijoiden haastattelut.

5 htp, viikot 13-16
Asiakkaan tydépanos 4,5 htp

Olavi Kéngads, Mika Karjalainen

Kustannus-hydty analyysi, vaikuttavuusanalyysi

9.1. Riskianalyysi

Tarkoitus

Tybskentelymuodot
ja aineistot

Tybpanos ja ajoitus

Vastuu
Tuotos

Laaditaan kattava arvio palveluvaylan toteuttamis- ja
tuotantovaiheiden riskeista. Suunnitellaan alustavat riskien
hallinnan toimenpiteet.

Tausta-aineistoihin perehtyminen, konsultin tyépdytatydskentely,
nimettyjen asiantuntijoiden haastattelut.

4 htp, viikot 13-16
Asiakkaan tyépanos 2 htp

Olavi Kongas, Mika Karjalainen

Riskianalyysi
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10 Projektin vali- ja loppuraporttien koostaminen

Tarkoitus Laaditaan projektin mahdolliset valiraportit ja loppuraportti

Tyoskentelymuodot Konsultin tyopoytatydskentely
ja aineistot

Tyopanos ja ajoitus 4 htp, viikot 1-16
Asiakkaan tyopanos 0 htp

Vastuu Jari Takala, Jaakko Timperi

Tuotos Mahdolliset valiraportit, projektin loppuraportti.

11 Tulosten katselmointi ja dokumenttien viimeistely

Tarkoitus Dokumenttien katselmointi ja kommentointi seka kommenttien
mukainen viimeistely

Tyoskentelymuodot Katselmointikokoukset (mahdollisesti sahkdpostikatselmointi)
ja aineistot Konsultin tyopodytatydskentely dokumentaation viimeistelemiseksi
katselmointikommenttien perusteella.

TyOpanos ja ajoitus 4 htp, viikot 17-20
Asiakkaan tyépanos 16 htp

Vastuu Asiakas katselmoi

Tuotos Katselmointikommentit, katselmointikommenttien perusteella
viimeistellyt dokumentit.

12 Projektin paattaminen

Tarkoitus Toimeksiannon ohjausryhma hyvéksyy tuotokset.

Tybskentelymuodot Paatéskokous
ja aineistot

Tybpanos ja ajoitus 1 htp, viikko 20
Asiakkaan tyoépanos 4 htp

Vastuu Mika Karjalainen, Jari Takala

Tuotos Toimeksiannon ohjausryhman hyvaksymat katselmoidut projektin
tuotokset (taydellinen lista kappaleessa 2.2) hyvaksytty.
Toimeksiannon ohjausryhman kokouksen pdytakirja.

13 Projektihallinta ja tyon koordinointi

Tarkoitus Projektisuunnitelman laatiminen, sen mukaisen etenemisen
varmistaminen, suunnitelman paivitys tarvittaessa ja projektin
etenemisestd, raportointi sovitun mukaisesti, projektikokoukset,
tyon koordinointi sidoshankkeiden kanssa.

Tyoskentelymuodot Konsultin tyépoytatydskentely projektinhallinta- ja
ja aineistot raportointimenettelyineen, yhteydenpito hankejohtajaan ja
hankkeen ty6ryhmaan.

Projektin ohjausryhman kokoukset (4 kpl)
Tybpanos ja ajoitus 10 htp, viikot 1-20

Asiakkaan tyépanos 16 htp
Vastuu Jari Takala, Mika Karjalainen

Tuotos Ajan tasalla oleva projektisuunnitelma, projektisuunnitelman
mukainen eteneminen, raportit ja kokousmuistiot projektin aikana.
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TYOMAARA 99 henkilotyopaivaa
YHTEENSA Asiakas 159 henkilotybpéivaa

Arvioidut tyémdidirdt, yhteenveto
Hanke- Tyéryhm Asiakas

Tehtava Konsultit paallikkd  anj. yht.
1 Projektin kdynnistaminen 2 1 0 2
1.2 Tavoitteiden tarkentaminen ja alustava ”suuri kuva” 5 0,5 0 1
2 Ohjausryhman aloituskokous 1 0,5 0 1
3 Nykytilan kartoitus 10 1 0,5 9,5
4 Periaatteellisen tason maarittely 3 0,5 0,5 8,5
5 Kasitteellisen tason maarittely 5 0,5 0,5 8,5
6 Loogisen tason madrittely 5 0,5 0,5 8,5
6.1. Palveluvaylan liiketoiminta-, hallinta- ja tuotantomalli 10 0,5 0,5 8,5
6.2. Lainsdadantoon liittyvat kysymykset 5 0,5 0,5 8,5
7 Fyysisen tason madrittely 2 0,5 0,5 8,5
8 Kehittamiskohteiden toteutusratkaisuiden kuvaaminen 25 3 1 21
9 Arvio arkkitehtuuriin perustuvan ratkaisun vaikutuksista 5 1 0,5 9,5
9.1. Riskianalyysi 4 0,5 0,1 2,5
10 Projektin vali- ja loppuraporttien koostaminen 4 0 0 0
11 Tulosten katselmointi ja muutokset 4 2 2 34
12 Projektin paattaminen 1 0,5 0,5 8,5
13 Projektihallinta ja tyon koordinointi (ml. 4 OhRy kok.) 8 2 1 19
Yhteensa 99 15 8,6 159

Suunnitelmassa asiakkaalle arvioitu tyémaara koostuu hankepaallikdn,
varahankepaallikbn ja hankkeen tydryhman tyosta (arviot tydmaarista oheisessa
taulukossa). Taulukossa on asiakkaan tydmaara laskettu siten, ettda hankepaallikdn
ty6 on laskettu kahtena (varahankepaallikkdé samalla tyémaaralla kuin hankepaallikkd)
ja tahan on lisatty tydryhman jasenen tydmaara 15 kertaisena.

Asiantuntijoilta haastatteluissa ja mahdollisissa tydpajoissa kuluvaa aikaa riippuu
paljon valmiina olevan materiaalin maarasta ja soveltuvuudesta, joten sita ei voi tassa
arvioida. Sama henkild voi olla hankkeen tyéryhmassa seka projektin kayttamana
asiantuntijana.

Aikataulu ja vaiheistus
Teng: pes

1 Projektin kaynnistaminen
1.2 Tavoitteiden tarkentaminen ja alustava “suuri kuva".-
2 Ohjausryhman aloituskokous
3 Nykytilan kartoitus
4 Periaatteellisen tason maarittely
5 Kasitteellisen tason maarittely
6 Loogisen tason maarittely
6.1. Palveluvaylan liiketoiminta-, hallinta- ja tuotantomalli
6.2. Lainsaadantoon liittyvat kysymykset
7 Fyysisen tason maarittely
8 Kehittamiskohteiden toteutusratkaisuiden kuvaaminen
9 Arvio arkkitehtuuriin perustuvan ratkaisun vaikutuksista
9.1. Riskianalyysi | [
10 Projektin vali- ja loppuraporttien koostaminen BN
11 Tulosten katselmointi ja muutokset
12 Projektin paattaminen [ ]
13 Projektihallinta ja tyén koordinointi

Ohjausryhman kokoukset [ |
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5 Projektissa noudatettavat kaytannot

5.1 Kokous- jatydpajakaytannot

Toimeksiannon ohjausryhman kokousten ajankohdista ja kokouksissa kasiteltavista
asioista paatetaan aloituskokouksessa. Projektipaallikkd toimii kokouksissa sihteerina
ja tekee kokouksista pdytakirjan.

Toimeksiannon ohjausryhman kokoukset pidetaan Asiakkaan tiloissa.

Konsultit suunnittelevat tyopajat ja vetavat tyopajojen tydskentelya. Tybpajat
pidetaan paaasiassa Asiakkaan tiloissa paakaupunkiseudulla ja sidosryhmatapaamiset
Asiakkaan tai sidosryhmien tiloissa.

5.2 Projektin ty6aineistojen hallinta ja jakelu

Projektia varten perustetaan tydétila Asiakkaan tahan tarkoitukseen osoittamaan
jarjestelmaan. Kaikki projektissa jaettava aineisto tallennetaan tydtilaan.

Hankepaallikkd nimeaa Asiakaan kayttéoikeudet. Projektin projektipaallikké nimeaa
toimittajan puolelta kayttdoikeuksia tarvitsevat konsultit.

5.3 Tyodnhallintakaytannoét ja raportointi

Projektin etenemista seurataan saanndllisesti tehtavilla tilannekatsauksilla, joista
ilmenee toteutuneet tehtavat, konsulttien tydpanoksen jakautuminen tehtavien valilla
seka siihen asti kaytetty henkildtydmaara, ellei muusta sovita. Nama perustiedot
sisallytetaan projektiryhman kokouksien pdytékirjoihin. Raporttipohja ja raportoinnin
tiheys maaritellaan viimeistaan toiminnallisen ohjausryhman aloituskokouksessa.

Toiminnallisen ohjausryhman tarkempien maaritysten mukaan laaditaan mahdolliset
valiraportit. Raporttien maara ja sisalté maaritelldaan tarkemmin aloituskokouksessa.

Konsulttien tydsta raportoidaan laskutuksen yhteydessa Hanselin puitesopimuksen
mukaisesti.

5.4 Tulosten hyvaksyminen

Toiminnallinen ohjausryhma katselmoi ja hyvaksyy projektiryhman tuotokset
hankkeen tyéoryhman kommentit huomioiden. Hankkeen tydryhman jasenet hankkivat
edustamiltaan organisaatiolta hyvaksynnat, mikali sellaisia tarvitaan.

Hyvéksynndissad noudatetaan Julkishallinnon suosituksen JHS 1662 liitteen 2: Yleiset
sopimusehdot (JIT 2007 -yleiset ehdot) kohtia 9 - 11.3

5.5 Riskienhallintakaytannaot

Projektin riskit maaritelldan projektin alussa yhdessa Asiakkaan kanssa. Pohjaksi
otetaan alustavan hankesuunnitelma luvussa 6 esitetyt riskit. Riskeja seurataan koko
projektin ajan.

2 Suositus on saatavissa osoitteessa:
http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/recommendations/166

3 JHS 166, Liite 2: Yleiset sopimusehdot (JIT 2007 -yleiset ehdot) on saatavissa osoitteessa:
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166/JHS166 liite2.pdf



http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/recommendations/166
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166/JHS166_liite2.pdf
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5.6 Muutosten, virheiden ja kehittamistarpeiden hallinta

Muutoksista, virheista ja muista kehittamistarpeista tulee ilmoittaa valittémasti.
Kehittamistarpeet kirjataan toimeksiannon ohjausryhman kokouksen poéytakirjaan.
Muutokset ja kehittamistarpeet luetteloidaan ja analysoidaan, jonka jalkeen
toimeksiannon ohjausryhmassa tehdaan jatkokasittelypaatos.

Paatdés muutoksista tehdaan projektiryhmassa, jos muutos ei vaikuta projektin
kokonaisaikatauluun eika kustannuksiin. Projektin kokonaisaikatauluun ja
kustannuksiin vaikuttavat muutokset kasitelldan toimeksiannon ohjausryhmassa.

5.7 Laadunvarmistus

Konsultoinnin keskeinen laatumittari on se, etta konsultoinnin tulokset vastaavat
Asiakkaan tarvetta. Lahtotilanteessa selvitetaan ja kirjataan mahdollisimman tarkasti
Asiakkaan odotukset tyon suorittamisen ja tulosten suhteen. Asiakkaan odotuksiin
vastaaminen varmistetaan toimittamalla konsultoinnin aikana valituloksia asiakkaalle
ja pitamalla saanndllisesti yhteytta Asiakkaan kanssa koko projektin ajan.

Asiakas katselmoi kaikki projektiryhman ulkopuolelle menevat dokumentit ja konsultti
tydstaa niita katselmoinnin kommenttien perusteella siihen saakka, etta Asiakas
hyvaksyy dokumentit. Asiakkaan katselmoinnin lisaksi konsultit suorittavat omaa
sisaista laadunvarmistustaan.

Projektin merkittava laatutekija on aikataulun pitéminen. Se varmistetaan
ennakkosuunnittelulla ja riittavilla resurssivarauksilla seka Asiakkaan sitoutumisella
projektisuunnitelmassa sovittuihin tehtaviin ja aikatauluihin.

5.8 Standardit, menetelmat ja tydohjeet

Tybssa hyddynnetaan soveltuvin osin JHS-suositusta JHS 179 ICT-palvelujen
kehittdminen: Kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen.

Kaytettavista menetelmistd, taustamateriaaleista ja tydmuodoista sovitaan Asiakkaan
kanssa erikseen kaytavien keskustelujen pohjalta. Ehdotus tydmuodoista on kuvattu
tarkemmin luvussa (4 Projektin vaiheet).

Kuvaukset tehdaan Asiakkaan kanssa projektin alussa sovittavin kuvausmenetelmin ja
tydkaluin.

6 Muutoshistoria

Versio Paivays Tekija Hyvaksyja Kommentti

1.0 6.2.2013 Jari Takala | J.U. Toimeksiannon ohjausryhman
kokouksen muutokset

0.96 29.1.2013 Jari Takala Aloituskokouksen kommentit

0.9 28.1.2013 Jari Takala Tasmennykset

aloituskokoukseen

0.8 11.1.2013 Tarjouksen suunnitelma




