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Asia OKM lausunto: Kansallisen palveluvaylan arkkitehtuurin
suunnitteluhanke
Opetus- ja kulttuuriministerio esittda lausuntonaan kansallisen palveluvaylan
viitearkkitehtuurista ja sen alustavasta toteutussuunnitelmasta seuraavan.
Kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuuri ja sen toteutussuunnitelma on olennaisen
tarkea osa julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria. Aihepiiriin liittyy paljon ennakko-
odotuksia seka lukuisia eri tulkintoja (mm. liittyen ns. "Viron malliin”), mika edellyttaa
selkeda asian asemointia ja taustoittamista tulkintaongelmien valttamiseksi.
Arkkitehtuurissa tulisi mahdollistaa mahdollisimman kettera toimintamalli palvelujen
tuottamiseksi niin, etta isojen IT-yritysten lisaksi pienilla ja keskisuurilla yrityksilla on
tasavertainen mahdollisuus tuottaa palveluita. Modulaarisuus on olennaista, palvelujen
tulee olla kaytettavissa niin, etta tarvittavat palvelut voidaan ottaa kayttéon yksi
kerrallaan. TA&ma on muun muassa korkeakoulujen kannalta kynnyskysymys
palveluvaylan hyodyllisyydelle. Talta osin arkkitehtuurissa on oikeansuuntaisia
elementteja.
Viitearkkitehtuurissa puhutaan ekosysteemista, joka voi sujuvasti ja nopeasti tuottaa
yhteentoimivia kansalaisten, yritysten ja julkisen hallinnon lisdarvopalveluita. Tassa
yhteydessa olisi syyta tiedostaa myds esimeriksi koulutuksen ja tutkimuksen erityiset
tarpeet palveluvaylan kayttdon, ei vain hallinnollisissa vaan myds sisaltéjen
substanssien tarjoamisessa ja hydédyntamisessa. Kohdassa 5.2. on kaavakuva, jossa
puhutaan "Ammattilaisen tunnistamisesta”, mik& nostaa esille esimerkiksi opiskelijan tai
tutkijan tunnistamisen tarpeet.
Korkeakoulujen kayttd huomioiden on syyta tdhdentaa, ettd merkittdva osa
korkeakoulujen henkil6ista ei ole Suomen kansalaisia, eika naista kaikilla ole
henkilétunnuksia. Palveluvaylakutsuihin sisallytettava kutsuvan jarjestelman kayttajan
tunnus olisi realistista vaatia vain PERA -maaritysten mukaisena KayttajaTunnus
(string) -tietona, kunnes esim. "OID”-yksilinti ja kansalaisen tunnistuspalvelu on
laajasti kaytdssa. Korkeakoulukentdssa on kuitenkin aina kayttajia, jotka eivat ole
kansalaisille tarkoitetun tunnisteen piirissa, eli kdytanndssa arkkitehtuurissa on aina
sallittava kayttaa esimerkiksi pelkan kayttajatunnuksen tallentaminen lokeihin, toisaalta
Opetus- ja kulttuuriministerio Undervisnings- och kulturministeriet www.minedu.fi
Meritullinkatu 10, Helsinki | PL 29, 00023 Valtioneuvosto Sjstullsgatan 10, Helsingfors | PB 29, 00023 Statsradet Y-tunnus 0245872-8

Puh. 0295 3 30004 | kirjaamo@minedu.fi Tfn 0285 3 30004 | kirjaamo@minedu.fi FO-nummer 0245872-8



OKM/127/050/2013 2 (4)

kayttaa muita henkildn tunnisteita palvelupyynndissa esimerkiksi korkeakoulujen
valisessa toiminnassa. Henkildlla voi myds olla useita rooleja organisaatiossa samaan
aikaan (opiskelija, henkildkuntaa).

Kansalaisen nakdkulmasta tietosuojaan ja nk. omien tietojen hallinnointiin tulee
kiinnittaa erityistd huomiota. Palveluvaylan toteuttaminen merkitsee kdanteentekevaa
muutosta yksil6ita koskevien tietojen kerddmisessa ja yhdistelyssa, mika lisda
kyberuhkien mahdollisuutta.

Sahkdiseen tunnistukseen liittyen voi kysya, "missa tilanteissa henkild on tarpeen
tunnistaa julkisen hallinnon sahkdisessa asioinnissa, millaisilla tunnistusmenettelyilla
henkild tulisi kulloisessakin tilanteessa tunnistaa ja onko hallinnon asiakkaalla oikeus
asioida viranomaisten sahkoisissa asiointipalveluissa anonyymisti” (Voutilainen, 2009).

Tassa yhteydessa tulisi huomata, ettd esimerkiksi kdytdn lokitus ei ole tarpeen kaikkien
tietosisaltdjen osalta, vaan on syyta modularisoida ja tehdd mahdolliseksi toimia my6s
ilman taman tyyppisia toimintoja, joiden tulisi olla kaytettavissa osapuolten sopimalla
tavalla, ei pakollisia.

Iso periaatteellinen haaste hyddyntavia palveluita kehittaville tahoille esimerkiksi
korkeakouluille olisi, ettd "Kukin palveluvaylaan kytkeytyva toimija
(palveluvaylaorganisaatio) solmii kahdenvalisen sopimuksen niiden palvelujen
omistajien kanssa, joita kyseinen kytkeytyva organisaatio haluaa hyddyntad. Nama
sopimukset maarittavat, mita palveluja kyseinen Hyodyntaja voi Tuottajan
liityntapisteesta kayttaa ja mihin tarkoituksiin" (s. 31). Tama tarkoittaisi mittavaa
byrokratiaa, kun jokaisen organisaation on erikseen organisaationa tehtava nuo
sopimukset kaikkien tiedon tarjoajien kanssa. Jonkinlaisen keskitetyn auktoriteetin
luominen esimerkiksi juuri luonnoksessa mainittujen tarkeimpien perustietovarantojen
tiedonluovutusten hallintaan olisi tarpeellista, jotta palveluvaylan hyédyntaminen
laajenisi. Lisaksi olisi hyodyllista luoda yhteistydssa sopimusmalleja ja menettelyja,
joilla useat erilliset organisaatiot (mutta silti samantyyppiset organisaatiot kuten
esimerkiksi korkeakoulut) voivat tehda "yhteisia” sopimuksia kolmansien osapuolten
kanssa.

Palveluvaylan viitearkkitehtuurin maarityksessa on ensiarvoisen tarkeaa tunnistaa
laajasti kaytetyt maaritykset ja ratkaisut koko julkisen sektorin laajuudelta, jotta niihin
kohdistuvat muutokset voidaan maarittelyvaiheessa minimoida.

Avoimen tiedon ndkokulma aineistoihin on sivuroolissa. Suunnitelmissa todetaan, etta
joiltakin osin arkkitehtuurin sisaltdmia ratkaisuja voidaan hyddyntaa, mutta padosin
tietovarantojen avaamisessa kaytettaisiin toisenlaisia ratkaisuja. Onko tama
tarkoituksenmukaista? Pitaisikd avoin tieto ottaa keskioon arkkitehtuurissa?
Vahintaankin tulisi perustella, miksi nain ei ole.

Kohdassa 6.2. puhutaan palveluvaylan loogisesta rakenteesta. Tahan liittyen on sivulla
41 kaavakuva verkkovyohykkeiden kytkeytymisesta palveluvayldan. Tekstissa tai
kaavakuvassa olisi hyva tunnistaa Funet-verkon merkittava rooli opetus- ja
kulttuuriministerion kohdealueen (koulutus, tutkimus ja kulttuuri) tietoverkkoratkaisuna.

Myés tutkimuksen kansainvaliset yhteistyotarpeet tulisi huomioida arkkitehtuurissa.
Arkkitehtuurissa tulisi ottaa kantaa kansainvalista verkostoitumista ja yhteisty6ta
tukeviin palveluihin ja esittaa ratkaisumalli hyvin kevyesta tunnistuksesta ja
valtuutuksesta, joka mahdollistaa kansainvalisen yhteistydn ja tietojen jakamisen.
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Esimerkki tAstd on opetus- ja kulttuuriministerion toimialan sahkdisen tydskentelyn ja
verkostoitumisen palveluymparistd Eduuni.

Palveluvaylan hyédyt muodostuvat tiedoista ja palveluista, jotka vaylaan kytketaan ja
joita vaylan kayttamisen tuloksena muodostetaan. Viitearkkitehtuurissa esitetty kuvaus
keskeisista palveluvaylaan liitettavista tietolahteista on viela kapea ja sita tulisi
laajentaa palveluvaylan kayttdonotosta muodostuvien hyotyjen realisoimiseksi.
Keskeisiksi tietolahteiksi tulee tunnistaa kulttuurin (erityisesti kirjastojen, arkistojen ja
museoiden tietovarannot) ja tutkimuksen tietovarannot (ml. metatietovarannot). Nama
tietovarannot ovat kansallisesti merkittavia, maarallisesti suuria ja laajasti
hyddynnettavia palveluissa ja palveluketjuissa (mm. toteutussuunnitelma luku 2.3.).
Palveluvaylan kautta saatavien, eri tietovarantoja yhdistavien palveluiden
kehittamisessa keskeisenad haasteena ovat tietojen vertailtavuudelle ja yhdistelylle
valttdmaton yhtenadisyys sekd metatiedoissa etta tiedon esittdmistavoissa.
Palveluvaylan toteuttamisen rinnalla tulee edeta ripeasti metatiedon yhtenaistamisessa
seka kansallisten metatietopalvelun rakenneosien toteuttamisessa. Palveluvaylan
suhde valmisteilla olevaan datakatalogiin tulisi myos tarkentaa.

Palveluvayla vaikuttaa potentiaalisesti lainsaadantddn ministerididen hallinnonaloilla.
Olisi syyta todeta, onko lainsaadanto katsottu laajasti |api ja edellyttadko palveluvayla
lainsaadantotoimia hallinnonaloilla.

Palveluvaylaan liittymisen helppous tulee nostaa korkealle prioriteettitasolle, jotta
palveluvaylan kayttdonotossa edetaan ripeasti (viitearkkitehtuuri / luku 5.1. / yleiset
vaatimukset).

Erityisen tarkeaa on pystya realistisesti arvioimaan kayttddnoton kustannuksia ja
samalla tuoda esille, missa maarin on kaytettavissa tukipalveluja tahoille, jotka
palveluvaylaa hyodyntavat.

Palveluvaylan liiketoimintamallissa tulee arvioida riskit, joita muodostuisi palvelun
muuttamisesta maksulliseksi.

Palveluvaylan ydinpalvelujen toteuttamisen ja perustietovarantojen kytkennan
aikatauluttaminen rinnakkain eteneviksi toimiksi edellyttaa selventamista.

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla todennetun osaamisen rekisterin ja
ainakin osittain osana sita korkeakoulujen valtakunnallisen tietovarannon (Laki
opiskelijavalintarekisterista, korkeakoulujen valtakunnallisesta tietovarannosta ja
ylioppilastutkintorekisterista 1998/1058) yhteydet viranomaisten korkeakoulujen
palveluihin olisi tulevaisuudessa jarkevaa toteuttaa palveluvaylan kautta. Samoin
korkeakoulujen hallinnon tarpeisiin palveluiden saaminen palveluvaylan kautta on
positiivista ja helpottaa toimintaa. Talld yhdenmukaistetaan ja varmistetaan tietoturvaa
koko valtakunnan tasolla.

Opetus- ja kulttuuriministerion toimialalla muun muassa korkeakouluilla on hyvat
valmiudet siirtyd palveluvaylaarkkitehtuuriin. Korkeakouluilla on jo nyt kdytdssa oma
suljettu ja tietoturvallinen Funet -tietoliikenneverkko, HAKA luottamusverkosto,
konesalikapasiteettia seka vakiintunut yhteistyd. Se, millaisella mallilla korkeakoulujen
erityistarpeet saadaan huomioitua arkkitehtuurissa parhaiten, vaatii viela
jatkopohdintaa. Mahdollisesti toimiva malli olisi tutkimuksen tietoverkko Funetin
littdminen vydhykkeena palveluvaylaan.
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Lopuksi opetus- ja kulttuuriministerid haluaa korostaa hankkeen riittavaa kehittamis- ja
yllapitovaiheen resursointia seka ripeaa eteenpainviemista.

Ylijohtaja Hakan Mattlin

Tietohallintojohtaja Irma Nieminen
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