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Kiitimme mahdollisuudesta lausua kansallisen palveluviylin viitearkkitehtuurista seké sen alustavasta
toteutussuunnitelmasta.

Yleisia havaintoja

Arkkitehtuurimateriaali on sinédnsd varsin hyvétasoinen ja kattaa hyvin tirkeimmit toiminnalliset asiat.

Kansallisen palveluvéyldn haasteeksi voi kuitenkin nousta se, miten saadaan eri toimijat innostumaan
tastd kannatettavasta yhteisestd asiasta ja ndkemiidn palveluviylédan liittyminen edullisessa valossa, sen
sijaan ettd se olisi resursseja syovd lisdvaatimus projekteille.

Olisi hyvid miettid, miten palveluvdylidn palvelu 'tuotteistetaan' ja kommunikoidaan eri sidosryhmille
mahdollisimman hyvin. Esim. miten palveluvdyldin liittyvid tahoja kidytdnnossa tuetaan heidan
projekteissaan, niin ettd vdyliin liittyminen on helppoa ja miten tima tuki resurssoidaan. Viylddn
liittymisen mallin pitdisi kaiken kaikkiaan olla hyvin selked.

Palveluviyldn kidytdnnon operoimisen osalta asioita on jitetty yldtasolle tai niiden médrittely on rajattu
taméin dokumentaation laajuuden ulkopuolelle. Néité on jatetty ilmeisesti yhdessd palveluntarjoajan
kanssa myohemmin selvitettdvaksi.

Kéaytdnnon toimintamallien tarkempaan suunnittelemiseen ja sopimiseen tulee kulumaan merkittavisti
aikaa. Joitain esimerkkejd: miten tapahtuu testauksien jirjestdminen eri osapuolten vililld, miten sitd
koordinoidaan ja mitkd ovat osapuolten vastuut, miten tapahtuu lliityntdpalvelinten versiointi ja
konfiguraationhallinta kdytdnnossd, virheenhallinta ja vastuut eri osapuolten vililld, palveluhallinta,
palveluiden elinkaariajattelu yleensikin.

Niiden osalta olisi varmasti jarkevdd hyodyntdd markkoilta saatavissa olevia valmiita parhaita
kdytintoja ja ratkaisuja.

Palveluvaylan loogisesta rakenteesta

Rakenne soveltuu parhaiten isoille organisaatiolle. Mikdli palveluviyldd halutaan hyddyntad, kiyttava
taho joutuu varaamaan kiytdnnon asioihin (kuten sopimukset, hallinnolliset ty6t) aikaa sekd myos
varaamaan kapasiteetin ja ylldpidon liityntdpalvelimelle.

Tasté seuraa:

e Kiyttdavin tahon kustannukset (liityntdpalvelimen ylldpidosta, sekd hallinnollisesta tyostd)
voivat muodostua olla suuremmiksi kuin koettu hyoty.

e Mitd pienempi organisaatio on, sitd merkittivammaiksi em. haaste muodostuu.

e Pienten yritysten ja aktiivisten kansalaisten saattaa olla vaikea hyodyntédd palveluviylidd, mika
vol estdd ja hidastaa uusien innovaatioiden, sovellusten, ekosysteemien ja yritysten
perustamista.



e Liityntdpalvelin tuo myos kéyttavin sovelluksen arkkitehtuuriin yliméérdisen komponentin joka
voi hidastaa kehitystyota.

Ratkaisuna em. haasteille olisi periaatteessa Liitteessd 3 skenaariossa C kuvattu keskitetty
integraatiopalvelu.

Kokonaisratkaisu voisi olla yhdistelmé skenaariosta C ja esitetystd rakenteesta. Skenaario C olisi
tarkoitettu aktiivisille kansalaisille ja pienille yritykselle kaikkien muiden halukkaiden lisdksi.

Skenaario C:n Service Level Agreement (SLA) voisi olla "best effort” ja mikéli halutaan parempi SLA
niin otetaan kédyttoon esitetyn rakenteen mukainen ratkaisu. Skenaario C vaatii myos API:en
(ohjelmointirajapintojen) hallintaratkaisun jonka kautta hallitaan palveluiden ohjelmointirajapintoja.

Palveluvaylan teknisesta toteuttamisesta

Dokumentteja lukiessa syntyy mielikuva ettd Open Source pohjainen toteutusmalli voisi olla
tavoiteltava, ennen kaikkea ei-teknisistd syistd. Open Source ajattelussa onkin paljon mahdollisuuksia,
etenkin jos voidaan hyodyntdda muualla jo koeteltua ratkaisua (esim. Viron X-road).

Kokemuksemme osoittavat, ettd Open Source ESB-tuotteiden péille joudutaan kdytannossi usein
rakentamaan itse lisdosia ja laajennuksia, koska niissé ei ole valmina kaikkia samoja hallinta- ym.
ominaisuuksia, joita kypsemmisti kaupallisista tuotteista 10ytyy. Téllaisten lisdosien ja laajennusten
toteuttamisesta ja ylldpitdmisestd aiheutuvat riskit on teknisen toteutuksen suunnitteluvaiheessa syyti
arvioida huolella.

Samoin teknisen alustan kiytettivyys, suorituskyky ja skaalautuvuus my®os erittdin suurilla
sanomamadrillda on syyda arvioida huolella jo alustaa valittaessa.



