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V1.1 18.4.2013 JU Hankkeen ohjausryhmän kommenttien perusteella
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1.  Johdanto
Tämä dokumentti kuvaa kansallisen palveluväylän1 arkkitehtuurin suunnittelu
–hankkeen toteutuksen hankkeen käynnistämistä varten.
Suunnittelun kohteena olevan palveluväylän tavoitteena on mahdollistaa entis-
tä paremmin asiakaspalveluiden ja palveluprosessien kehittäminen palveluissa
tarvittavan tiedonvaihdon mahdollistavan ratkaisukokonaisuuden avulla.

Nykyinen hajautettuihin asiakastietoihin, operatiivisiin järjestelmiin ja tietova-
rantoihin sekä erillisiin, sinänsä toimiviin integraatioratkaisuihin perustuva
palvelujärjestelmä on rakennettu organisaatiokohtaisiin siiloihin, joka on joh-
tanut rakenteeseen, jossa uusien organisaatiorajojen ylittävien palveluprosessi-
en kehittäminen on vaikeaa.
Hankkeen lähtökohtana on palveluväylän arkkitehtuurin suunnittelun avulla
tuottaa riittävä informaatio tavoitteita tukevan toteutusvaihtoehdon tunnistami-
seksi ja tavoitteen mukaisen kehitystyön käynnistämiseksi.

Arkkitehtuurityössä suunniteltavan ratkaisu tulee olla levitettävissä ja käyt-
töönotettavissa käyttäjän näkökulmasta mahdollisimman pienillä muutoksilla
ja kustannuksilla.
Kohteena oleva arkkitehtuurin suunnittelutyö ja sen tuotokset muodostavat
osan julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin sisällöstä.

1.1. Hankesuunnitelman tarkoitus

Tämän hankesuunnitelman tarkoitus on:

esitellä palveluväylän arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeen sisältö ja
tarkoitus

kuvata hankkeen päävaiheet ja keskeisimmät tehtävät sekä aikataulu

kuvata alustavasti hankkeen lopputuotokset ja tulokset

kuvata hankkeen keskeinen organisointi ja resurssit sekä

hankkeen toteutukseen liittyvät riskit

Kansallisen palveluväylän suunnittelun toteuttaminen kuvataan tarkemmin
suunnittelutyön toteuttavan toimittajan projektisuunnitelmassa.

2.  Hankkeen sisältö

2.1. Hankkeen kuvaus ja kohde

Kansallisen palveluväylän arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeessa määritellään
kansallisen palvelutoiminnan tavoitteita ja palvelutoiminnassa tarvittavaa tie-
donsiirtoa tukevan, yhdenmukaisiin ratkaisuihin perustuvan tiedonvälitysko-

1 Tässä yhteydessä palveluväylällä ei tarkoiteta tuotetta vaan laajempaa palveluista ja eri rakenteista muodostu-
vaa kokonaisuutta jonka kautta kansalliset palvelut ovat hyödynnettävissä.
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konaisuuden arkkitehtuuri. Hankkeessa analysoidaan myös tulevan kehitys-
työn suunnittelua varten olemassa olevien ratkaisuiden hyödynnettävyys toteu-
tuksessa.

Arkkitehtuurin suunnittelun avulla on tarkoitus tuottaa riittävä informaatio
palveluväylän kehittämisen käynnistämispäätöksen aikaan saamiseksi sekä
ratkaisun toteutuksen tarkempaa suunnittelua varten.

2.2. Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on suunnitella ja kuvata kokonaisarkkitehtuuri-
menetelmän mukaisesti:
Palveluväyläratkaisu:

joka muodostaa tiedonvälityskokonaisuuden, jossa eri toimintaympä-
ristöjen palveluiden tarvitsema tieto on saatavilla avoimien rajapinto-
jen yli kaikille tietoa tarvitseville palveluille ja kukin väylään liitetty
palvelu hallitsee omia tietojaan sekä vastaa siitä, että muiden tarvitse-
mat tiedot ovat saatavissa välitysalustan kautta
joka hyödyntää mahdollisimman hyvin olemassa olevia tiedonvälitys-
ratkaisuja
jota käyttävät julkinen hallinto, yritykset sekä kolmas sektori ja kansa-
laiset toiminnassaan
joka lisää tietojen käsittelyn läpinäkyvyyttä erityisesti kansalaisten ja
asiakkaiden näkökulmasta
joka hyödyntää olemassa olevien palveluiden (kansalliset ja muut yh-
teisesti käytettävät) standardoituja rajapintoja
joka mahdollistaa tarvittaessa yhteistyön ja tiedonvaihdon EU:n sisällä
niiden valtioiden välillä, jotka käyttävät ja ovat sitoutuneet vastaavaan
tiedonvälitysratkaisuun
joka vastaa tiedonvaihdon osalta julkisen hallinnon toiminnalle asetet-
tuja tietoturvavaatimuksia

Hankkeen tavoitteiden suhde strategisiin tavoitteisiin:
Palveluväylän arkkitehtuurin suunnittelu –hankkeen avulla tuetaan:

Hallitusohjelman tavoitteita:
julkisen hallinnon palvelutoiminnan tuottavuuden ja tulokselli-
suuden parantamisesta luomalla edellytykset toiminnassa tarvitta-
valle tiedonvälitykselle palveluprosessissa ja palveluprosessien
välillä
julkishallinnon tietojen yhteiskäytön lisäämisestä saattamalla jul-
kisen hallinnon tietoaineistot jatkokäytettäväksi
yhtenäiseen kokonaisarkkitehtuurin perustuvien yhteisten tieto-
alustojen hyödyntämisestä

Ehdotuksen julkisen hallinnon ICT –strategiaksi tavoitteita:
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tiedonvaihtoa kehittämällä nopeuttaa julkisen hallinnon palvelui-
den kehittämistä
julkisen hallinnon tietojen hyödyntämiseksi tehokkaasti palveluis-
sa ja asioinnissa
julkisen hallinnon yhteensopivan, kustannustehokkaan ja jousta-
van ICT –infrastruktuurin keskittämiseksi

Suomen ICT-klusteri 2015 -työryhmä tavoitteita:
palveluväylän kehittämisellä kannustetaan yrityksiä innovaatiotoi-
mintaan sekä edistetään toimintaympäristön muodostumista ja pa-
rannetaan yritysten innovaatiohalukkuutta
tiedonvaihtoa kehittämällä mahdollistetaan, että julkinen hallinto
voi tarjota kansalaisille aiempaa hyödyllisempiä palveluja sekä pa-
rantaa toimintansa tuottavuutta innovaatioiden avulla

Tavoitteita täsmennetään hankkeen ohjausryhmän asettamilla tavoitteilla
hankkeen käynnistämisen yhteydessä. Tavoitteen konkretisoimiseksi työssä
pitää määrittää tietty minimimäärä kriittisiä palveluita, jotka tullaan väylään
liittämään.

2.3. Hankkeen tehtävät

Hankkeen tehtävänä on suunnitella edellä kuvattujen tavoitteiden mukainen
Palveluväylän viitearkkitehtuuri ja sitä tarkentavat ratkaisun kuvaukset.

Hankkeessa toteutettavassa arkkitehtuurisuunnittelussa:
Kuvataan välitysalustaan perustuva palveluväylän viitearkkitehtuu-
ri (toiminnallisen kokonaisuuden looginen kuvaus) kokonaisarkki-
tehtuurimenetelmän avulla, lähtökohtana toiminnan asettamat tar-
peet palveluväylälle. Loogisen viitearkkitehtuurin lisäksi hankkees-
sa otetaan kantaa myös viitearkkitehtuurissa tunnistettujen kehittä-
miskohteiden toteutusratkaisuihin siinä määrin kuin se on tarkoi-
tuksenmukaista.
Hyödynnetään suunnittelussa olemassa olevien palveluiden koko-
naisuus mahdollisimman hyvin ja tunnistetaan niihin mahdollisesti
tarvittavat muutokset.
Laaditaan suunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukaisen kansal-
lisen palveluväylän toteuttamiseksi sekä arvioidaan muutoksen
vaikutukset. Suunnitelmassa otetaan (mikäli tarkoituksenmukaista)
kantaa myös toimijoihin, rooleihin sekä tarvittaviin hallinta- ja ra-
hoitusmalleihin. Suunnitelman pohjalta hankkeen jälkeen käynnis-
tetään kansallisen palveluväylän toteuttamiseksi vaadittavat yksit-
täiset kehittämistyöt.
Kuvataan ja analysoidaan tiedonvaihdon nykytilan ratkaisut siinä
laajuudessa, kuin se nykyisten ratkaisuiden hyödyntämisen ja kehi-
tystyön jatkosuunnittelun sekä ratkaisun toteutuksen vaikutusten ja
kustannusten ja hyötyjen arvioinnin kannalta on tarpeellista.
Laaditaan viestintäsuunnitelma ja viestitään hankkeesta ja sen tu-
loksista.
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Hankkeessa suunniteltava palveluväylän arkkitehtuuri ei rajoitu vain tiedon-
siirtoväylän suunnitteluun, vaan tarkoitus on suunnitella kokonaisuus, jolla
ratkaistaan organisaatioiden välinen tietojen vaihto helpottaen siten palvelu-
prosessien ja asiakaspalveluiden kehittämistä. Suunniteltava kokonaisuus si-
sältää mm. palveluväylän käsitemallin ja tietomallin, loogiset tietovarannot,
ratkaisussa tarvittavat tietojärjestelmä- ja teknologiapalvelut sekä palvelu-
väylän liittymät ja rajapinnat.

Suunniteltavalle kokonaisuudelle haetaan toiminnalliset tavoitteet tarkastele-
malla aluksi sitä, minkä tyyppisiä palveluprosesseja ja asiakkaille tarjottavia
palveluita väylä palvelisi. Väylää hyödyntäviin organisaatioiden yksittäisiin
palveluprosesseihin ja asiakaspalveluihin ja niistä muodostuvaan kansalliseen
kokonaisuuteen ei tässä hankkeessa kuitenkaan oteta kantaa.

2.4. Lopputulokset

Hankkeen tuloksia ovat:

Nykyisten tiedonvaihtoratkaisuiden kartoitus ja analyysi

Kansallisen palveluväylän tavoitetilan viitearkkitehtuurin kuvaus

Suunnitelma kansallisen palveluväylän tavoitetilan toteuttamiseksi si-
sältäen oleellisimmat väylään liitettävät palvelut, jotka muodostavat
kriittisen massan käyttöönotolle

Viestintä hankkeesta

Arvio valittuun arkkitehtuuriin perustuvan ratkaisun toteutuksen vaiku-
tuksista sekä kustannuksista ja hyödyistä

2.5. Hankkeen omistaja

Hankkeen omistajana toimii valtiovarainministeriön JulkICT -toiminto, joka
vastaa sen läpiviennistä.

2.6. Sidosryhmät

Tähän hankkeen toteutukseen liittyvät seuraavat sidosryhmät:

Sidosryhmä Sidosryhmän rooli Sidosryhmän tavoite / odotukset

valtionhallinnon integraattorit
(kuten Haltik)

Nykyisten tiedonvälitys-
palveluiden tuottaja

Kytkeytyä/hyödyntää tavoiteti-
lan ratkaisua

VK/VIP Nykyisen valtionhallinnon
yhteisen integraatiopalve-
lun (VIA) tarjoaja

Tarkennetaan työn käynnistä-
misen yhteydessä.
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kunnat, kuntayhtymät, joilla on
omia integraatioratkaisujaan

Nykyisten tiedonvälitys-
palveluiden tuottaja

Tarkennetaan työn käynnistä-
misen yhteydessä.

Kuntien ICT-palveluja tuotta-
vat yritykset (mm. Kuntien
Tiera Oy)

Kuntien tiedonvälityspal-
veluiden tuottaja

Tarkennetaan työn käynnistä-
misen yhteydessä.

valtionhallinnon organisaatiot Nykyisten tiedonvälitys-
palveluiden käyttäjä

Tarkennetaan työn käynnistä-
misen yhteydessä.

Eläketurvakeskus, eläkeyhtiöt Tietopalvelujen merkittävä
käyttäjä ja tarjoaja

Tarkennetaan työn käynnistä-
misen yhteydessä.

KELA Tietopalvelujen merkittävä
käyttäjä ja tarjoaja

Tarkennetaan työn käynnistä-
misen yhteydessä.

yritykset Tietopalvelujen käyttäjä ja
tarjoajakin

Tarkennetaan työn käynnistä-
misen yhteydessä.

EU-jäsenvaltiot Osapuolia valtioiden rajat
ylittävässä tiedonvaihdos-
sa

Tiedonvälitys ja yhteentoimi-
vuus EU-jäsenvaltioiden välillä.

Kansainvälinen yhteistyö (eri-
tyisesti Viro)

xRoad-palvelun kehittäjä  Tarkennetaan työn käynnistä-
misen yhteydessä.

EU-komissio ja erityisesti sen
ISA-ohjelma

Suunnittelee komission ja
jäsenvaltioiden välisen
tiedonvaihdon ratkaisuja

Tiedonvälitys ja yhteentoimi-
vuus EU-jäsenvaltioiden sekä
komission välillä., yhteisten tai
yhteentoimivien ratkaisujen
aikaansaaminen

Tietosuojavaltuutettu Tietosuojavaltuutetun
ensisijainen tehtävä on
vaikuttaa ennakkoon re-
kisterinpidon lainmukai-
suuteen, kehittää hyvää
tietojenkäsittelytapaa ja
ehkäistä tietosuojalouk-
kausten tapahtumista.
Keskeisenä tavoitteena
on luottamuksen turvaa-
minen henkilötietojen kä-
sittelyssä.

Tietojen käsittelyyn liittyvän
sääntelyn sekä tulkintojen osal-
ta tulee käydä keskustelua tie-
tosuojavaltuutetun kanssa.

2.7. Riippuvuudet ja sidokset

Tähän hankkeeseen liittyvät seuraavat sidokset:

Sidos Miten huomioidaan

Julkisen hallinnon kokonaisarkkiteh-
tuuri

Hankkeessa luodaan julkisen hallinnon koko-
naisarkkitehtuurin sisältöä. Hanke noudattaa
yhteisessä kokonaisarkkitehtuurissa määriteltyjä
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periaatteita ja linjauksia.

Sähköisen asiakaspalvelun viitearkki-
tehtuuri

Kuvaa tavoitetilan tiedonvälityksen tarpeista
asiakaspalvelun näkökulmasta.

VIA-palvelu Olemassa oleva yhteinen integraatioratkaisu,
jota hyödynnetään palvelun toteutuksessa

Perustietovarantojen viitearkkitehtuu-
rin suunnitteluhanke (PerustA)

Hankkeiden tekemiset on koordinoitava keske-
nään. Viitearkkitehtuuri tulee sisältämään myös
palveluväylän

TORI-hanke Hankkeiden tekemiset on koordinoitava keske-
nään.

TUVE Hankkeiden tekemiset on koordinoitava keske-
nään.

Avoimen datan ohjelma hankkeineen Koordinoitava.

Olemassa olevat VAHTI- ja muut tie-
toturvaohjeet yms.

Noudatettava

3.  Toteutus

3.1. Läpiviennin yleiset periaatteet

Hankkeen läpiviennistä vastaa hankkeelle nimettävä hankepäällikkö ja hanket-
ta ohjaa sille nimettävä ohjausryhmä.
Hankkeen aikana sen ohjausryhmä ja hankepäällikkö kokoontuvat säännölli-
sesti valvomaan hankkeen kulkua ja tekemään sitä koskevia päätöksiä.
Varsinaisen työn hankkeessa suorittaa siihen hankittava konsultointiresurssi,
jonka työtä tukemaan valtiovarainministeriö asettaa hankkeeseen asiantuntija-
työryhmän.

3.2. Aikataulu ja vaiheistus

Hankkeen toteutus on jaettu seuraaviin vaiheisiin:

1. Hankkeen käynnistys
2. Nykytilan kartoitus ja analysointi

3. Arkkitehtuuriperiaatteiden määrittely
4. Tavoitetilan arkkitehtuurin suunnittelu

5. Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi
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6. Hankkeen päättäminen

Hanke viedään läpi aikavälillä 1.1.2013 – 20.6.2013

Valtiovarainministeriö asettaa hankkeen ja hankkeen toteutusta seurataan jul-
kisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin ohjausryhmässä.

Hankkeen vaiheistus ja läpivienti on seuraava:

1. Hankkeen käynnistys: 1.1. – 15.2.2013

2. Nykytilan kartoitus ja analysointi: 28.1. – 8.3.2013
3. Arkkitehtuuriperiaatteiden määrittely: 4.2. – 8.3.2013

4. Tavoitetilan arkkitehtuurin suunnittelu: 4.3. – 7.6.2013
5. Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi: 22.4. – 7.6.2013

6. Hankkeen päättäminen: 30.5. – 20.6.2013
Yllä kuvattu aikataulu on karkea ja sitä tarkennetaan hankkeen käynnistämisen
yhteydessä toimittajan projektisuunnitelmassa. Tarkennettu aikataulu hyväksy-
tään hankkeen ohjausryhmässä.

3.3. Vaiheet

Alla on kuvattu hankkeeseen sisältyvien tehtäväkokonaisuuksien päävaiheet ja
niiden keskeiset tehtävät. Esitettävät työvaiheet noudattelevat pääsääntöisesti
aikataulugraafissa esitettyä vaiheistusta ja kuvaavat näiden työvaiheiden sisäl-
lön.
Arkkitehtuurin suunnittelu perustuu julkisen hallinnon suositukseen arkkiteh-
tuurin suunnittelusta (JHS 179), joka luo yleisen viitekehyksen hankkeen ark-
kitehtuurikuvauksille.
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Toteutuksessa käytettävän arkkitehtuurimenetelmän mukaisesti tavoitetilan
arkkitehtuurin suunnittelu vaiheistetaan: 1) arkkitehtuurin periaatteellisen ta-
son määrittelyyn, 2) käsitteellisen tason arkkitehtuurin suunnitteluun, 3) loogi-
sen tason arkkitehtuurin suunnitteluun sekä 4) fyysisen tason arkkitehtuurin
suunnitteluun. Kunkin tason osalta kuvataan työn tavoitteiden kannalta oleelli-
nen informaatio (kuvassa alustava luonnos kuvauskohteista).
Nykytilan kuvauksen sisältö määritetään tarkemmin kyseisen vaiheen käynnis-
tämisen yhteydessä.

3.3.1. Hankkeen käynnistäminen

Hankkeen käynnistysvaiheessa organisoidaan hankkeen ohjaus sekä hankitaan
hankkeen toteutuksessa tarvittavat resurssit. Käynnistysvaiheessa tarkennetaan
hankkeen tavoitteet ja määritellään kriteerit sen onnistumisen arvioinnille.
Vaiheeseen osallistuvat resurssit:

Hankepäällikkö

Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit

Työryhmä

Hankkeen ohjausryhmä
Vaiheessa syntyvät tuotokset:

Hankesuunnitelma

Toimittajan projektisuunnitelma

Hankkeen riskienhallintasuunnitelma osana toimittajan projektisuunni-
telmaa

3.3.2. Nykytilan kartoitus ja analysointi

Hankkeessa kartoitetaan hankkeen tavoitteen mukaisesti kehitettävän ratkaisun
toteutuksessa hyödynnettävät olemassa olevat (kansalliset ja kansainväliset2) ja

2 Tarkastelussa analysoidaan mm.Viron xRoad ratkaisumallin soveltuvuus Suomen toimintaympäristössä

Toiminta-
arkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuuri Tietojärjestelmä-
arkkitehtuuri

Teknologia-
arkkitehtuuri

Käsitteellinen
Taso - MITÄ

Looginen
Taso - MITEN

Fyysinen
Taso - MILLÄ

Periaatteellinen
Taso
MILLÄ
EHDOILLA

Arkkitehtuuriperiaatteet
Rajaukset ja reunaehdot

Palvelut

Prosessilista/kartta

Käsitemalli

Koodistot, sanastot

Loogiset tietovarannot

Prosessit-tiedot

Sidosryhmät - tiedot Looginen tietojärjestelmä-
palveluiden jäsennys

Tietojärjestelmäpalvelut

Järjestelmät-prosessit
Järjestelmät-tietovarannot

Prosessikuvaukset

Fyysiset tietovarannot

Teknologiapalvelut

Standardisalkku

Järjestelmäsalkku Verkkokaavio

Teknologiakomponentit

Sidosryhmät

Sidosarkkitehtuurit

Tietovirrat

Sidosryhmien
vaatimukset ja tavoitteet

Sijoituskaavio

Strategiat Kehittämisvaatimukset ja tavoitteet

Tietomallit

Päätietoryhmät

Integraatiokartta

Liittymät ja rajapinnat

Teknologiasalkku

1

2

3

4
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suunnitellut tiedonvälitysratkaisut sekä analysoidaan niiden liitettävyys koko-
naisuuteen sekä ratkaisujen muutostarpeet.
Vaiheeseen osallistuvat resurssit:

Hankepäällikkö

Työryhmä

Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvät tuotokset:

Nykytilan kartoitus

Analyysi olemassa olevien ratkaisuiden hyödyntämisestä toteutuksen
osana sekä niiden mahdollisesta muutostarpeesta

3.3.3. Arkkitehtuuriperiaatteiden määrittely

Arkkitehtuurin suunnittelun perustaksi määritetään suunnittelua ohjaavat yh-
teiset arkkitehtuuriperiaatteet sekä kuvataan suunnittelu ohjaavat ja rajaavat
periaatetason arkkitehtuurikuvaukset.
Vaiheeseen osallistuvat resurssit:

Hankepäällikkö

Työryhmä

Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvät tuotokset:

Palveluväylän suunnittelua ohjaavat arkkitehtuuriperiaatteet

Kehitystä ohjaavat strategiat sekä muut kehittämisvaatimukset ja ta-
voitteet

Suunnittelun lähtökohdat ja rajaukset

Palveluväylän ja sen arkkitehtuurin suunnittelussa huomioitavat sidok-
set

3.3.4. Tavoitetilan arkkitehtuurin suunnittelu

Palveluväylän tavoitetilan viitearkkitehtuuri sekä mahdolliset sitä tarkentavat,
toteutusratkaisuihin kantaa ottavat kehittämiskohteiden kohdearkkitehtuurit
suunnitellaan kokonaisarkkitehtuurimenetelmän mukaisesti ja kuvataan hank-
keessa valitut käsitteellisen-, loogisen- ja fyysisen tason kuvaukset sekä niiden
väliset yhteydet. Tarkastellaan lainsäädäntöä ja tietosuojakysymyksiä. Laadi-
taan viestintäsuunnitelma ja viestitään hankkeesta ja sen tuloksista.
Vaiheeseen osallistuvat resurssit:

Hankepäällikkö

Työryhmä

Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvät tuotokset:
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Käsitteellisen tason arkkitehtuurikuvaukset

Loogisen tason arkkitehtuurikuvaukset

Fyysisen tason arkkitehtuurikuvaukset

Viestintäsuunnitelma ja viestintä

3.3.5. Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi

Vaiheessa laaditaan muutossuunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukaisen
kansallisen palveluväylän ratkaisun toteuttamiseksi sekä arvioidaan ratkaisun
vaikutukset nykytilanteeseen verrattuna. Suunnitelmaan ja arviointiin sisällyte-
tään myös lainsäädännön muutostarpeet. Vaikutusten arvioinnissa arvioidaan
myös muutoksen kustannuksia ja hyötyjä. Arviointi perustuu nykytilan kartoi-
tus- ja analysointivaiheessa tuotettuun informaatioon.
Vaiheeseen osallistuvat resurssit:

Hankepäällikkö

Työryhmä

Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvät tuotokset:

Muutossuunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukaisen kansallisen
palveluväylän ratkaisun toteuttamiseksi

Suunnitellun tavoitetilan toteutuksen vaikutusten arviointi, ml. kustan-
nusten ja hyötyjen arviointi

Perusteltu arvio toteutusmahdollisuuksista ja - aikataulusta

3.3.6. Hankkeen päättäminen

Hankkeen päättämisvaiheessa hyväksytään hankkeen tuotokset ja sovitaan seu-
raavista jatkotoimenpiteistä. Vaiheessa hankepäällikkö arvioi hankkeen onnis-
tumisen sekä sulkee hankkeen hallinnollisesti. Viestitään hankkeen lopputu-
loksista.
Vaiheeseen osallistuvat resurssit:

Hankepäällikkö

Työryhmä

Hankkeen ohjausryhmä

Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvät tuotokset:

Hankkeen loppuraportti

Viestintä hankkeen lopputuloksista
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4.  Hankkeen organisointi

4.1. Hankkeeseen osallistuvat toimijat

Kansallisen palveluväylän arkkitehtuurin suunnittelu –hanke on kansallinen
kehittämishanke, jonka toteutukseen osallistujat on pyritty kokoamaan keskei-
simmistä intressiryhmistä.

Hankkeeseen osallistuvat tahot on nimetty hankkeen ja sen ohjaus- ja työryh-
mien asettamispäätöksessä.

4.2. Hankkeen hallinnollinen organisointi

Seuraavassa kuvataan hankkeen hallinnollinen organisointi

Hankkeen organisointi:
Valtiovarainministeriön JulkICT-toiminto vastaa hankkeesta.

Hankkeelle perustetaan työtä ohjaamaan ohjausryhmä.
Hankkeen toteutuksesta vastaa hankkeelle nimettävä hankepäällikkö.

Arkkitehtuurin määrittelyä ja suunnittelua tukemaan perustetaan työryhmä
hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden asiantuntijoista. Varsinaisen suun-
nittelutyön tekee siihen hankittava konsultointiresurssi työryhmän ja hanke-
päällikön ohjauksessa.

Hanke raportoi julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin arkkiteh-
tuuriryhmänä toimivalle JUHTA:n kokonaisarkkitehtuurijaostolle. Raportoin-
nista vastaa hankepäällikkö

4.3. Roolit, vastuut ja velvollisuudet

Hankkeen osapuolten tehtävät ja vastuut ovat seuraavat:

Hankepäällikkö (VM)
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hankepäällikön tehtävät valtiovarainministeriön hankkeessa ml. hank-
keen tulosten julkaiseminen ja loppuraportointi

valtiovarainministeriön asettaman työryhmän puheenjohtajuus

toimittajan projektin ohjaus

osallistuminen hankkeen ohjausryhmän kokouksiin ja työn tilanteen
esittely niissä

hankkeen tilanteen ja tulosten esittely eri ohjaus- ja koordinointiryh-
missä

Projektin toimittava konsultti (projektipäällikkö ja toimittajan projekti-
ryhmä)

projektisuunnitelman laatiminen (osana toimittajan tarjousta)

projektisuunnitelman tarkentaminen projektin alussa ja ylläpito projek-
tin kuluessa

syntyvien lopputulosten ja niiden sisällön tarkentaminen projektin alus-
sa ja tarvittaessa projektin kuluessa

toimittajan projektin toteutus ja johtaminen

lähtöaineiston keruu asiantuntijatyöryhmän avustuksella

käytännön järjestelyjen hoitaminen

työpajojen valmistelu, organisointi, vetäminen ja läpivienti (fasilitointi)

työpajojen tulosten dokumentointi

nykytilan kuvauksen laatiminen

arkkitehtuurin sisällön luonti (arkkitehtuuriratkaisujen etsiminen, kehit-
täminen ja suunnittelu)

arkkitehtuurikuvausten laatiminen ja dokumentointi (välitulokset sekä
katselmointipalautteen pohjalta päivitetty lopullinen versio)

loppuraportin laatiminen toimittajan projektin työskentelystä

Hankkeen työryhmän jäsenet

lähtöaineiston keruuseen osallistuminen

vaatimusten asettaminen arkkitehtuurille

työpajoihin osallistuminen

arkkitehtuurisisällön luontiin osallistuminen

arkkitehtuurin sisällön katselmointi ja hyväksyminen

Hankkeen ohjausryhmän jäsenet

hankkeen ohjaaminen ottamalla kantaa ja linjaamalla suunniteltavan
yhteisen kansallisen palveluväylän tavoitetilaa

hankkeen riskien käsittely
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Hankepäällikön, työryhmän jäsenten ja ohjausryhmän tehtäviä arkkitehtuurin
suunnittelutyön toteuttavassa projektissa kuvataan tarkemmin toimittajan pro-
jektisuunnitelmassa.

5.  Resurssit
Hankkeen ohjausryhmän ja hankepäällikön sekä työryhmän työ tehdään virka-
työnä. Valtiovarainministeriö maksaa pääkaupunkiseudun ulkopuolelta tulevi-
en työryhmien jäsenten sekä kuulemien asiantuntijoiden matkustuskustannuk-
set valtion matkustussäännön mukaisesti.

Hankkeen toteutuksen vaatimien asiantuntijapalveluiden hankinnasta vastaa
valtiovarainministeriö.

6.  Riskit

Hankkeen riskejä käsitellään osana ohjausryhmän työskentelyä. Hankkeen toteutuk-
seen liittyvät keskeiset riskit ovat:

1. Osapuolien sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toteutukseen
Toteutuksen suunniteltuja osapuolia ei saada sitoutumaan yhteiseen kehitystyöhön ja
tavoitteena olevien hyötyjen näkökulmasta riittävässä laajuudessa. Yhteinen tavoiteti-
la jää muodostumatta ja toteutus tehdään vain osittain.

Todennäköisyys: 2

Vaikutus: 3

Riskin laukeamisen seuraukset:

o Ei saada tavoiteltuja hyötyjä jos kehittämistyötä ei saada käynnistettyä
tai hyödyt saavutetaan vain osittain, mikäli kehittämistyö joudutaan ra-
jaamaan vain osakokonaisuuteen suunnitellusta

Riskiä ennaltaehkäisevät toimenpiteet ja vastuut:
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o kehittämisen kannalta keskeiset toimijat otetaan mukaan kehitystyö-
hön, VM

o yhteisessä kehitystyössä muodostetaan yhteisen tavoite ja tahtotila
suunnitellun muutoksen toteuttamiseksi, Kaikki hankkeeseen toteutuk-
seen osallistuvat tahot

o kehitystyöhön osallistuvien toimijoiden vastuiden selkeä määrittely
työn käynnistymisen yhteydessä, Hankkeen ohjaus

2. Muun kansallisen kehittämistyön päällekkäisyys ja epäyhtenäisyys suunnitel-
lun toteutuksen kanssa

Hankkeen kanssa päällekkäin käynnistyvät kansalliset ja alueelliset / paikalliset kehit-
tämishankkeet tekevät päällekkäistä ja tässä hankkeessa suunnitellun työn vastakkai-
sia toteutuksia.

Todennäköisyys: 3

Vaikutus: 3

Riskin laukeamisen seuraukset:
o Yhteisen ratkaisun hyödyntäminen hankaloituu kun eri toteutukset pe-

rustavat toisistaan poikkeaville määrityksille
o Tehdään turhaa ja päällekkäistä kehitystyötä, joka kuluttaa kehitystyöl-

le varattua budjettia

Riskiä ennaltaehkäisevät toimenpiteet ja vastuut:
o Tunnistetaan hankkeeseen vaikuttavat sidoshankkeet ja otetaan keskei-

set niistä mukaan hankkeen toteutukseen ja ohjaukseen, Hankkeen oh-
jaus

o Tehdään hankkeen kehittämistyö avoimesti ja julkaistaan työn väliver-
siot muiden käyttöön viestinnän varmistamiseksi ja yhdenmukaisten
toimintamallien edellytysten luomiseksi, Hankkeen ohjaus

3. Hankkeen toteutuksen resursointi
Hankkeen toteutukseen ei pystytä kohdentamaan riittävästi osaavaa henkilöstöä. To-
teutukseen osallistuvat henkilöt eivät pysty käyttämään riittävästi aikaa arkkitehtuurin
toteutukseen.

Todennäköisyys: 2

Vaikutus: 3

Riskin laukeamisen seuraukset:
o Toteutuksen aikataulu viivästyy, kun työn ohjaukseen ja toteutuksen ei

pystytä kohdentamaan riittävästi resursseja

o Toteutuksen laatu heikkenee ja työstä saatavat hyödyt vähentyvät, kun
työn toteutus joudutaan tekemään heikompilaatuisena

Riskiä ennaltaehkäisevät toimenpiteet ja vastuut:
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o Kohdennetaan hankkeen toteutuksen vaatimat resurssit ajoissa, VM

o Varataan hankkeen toteutuksen vaatimille resursseille riittävästi aikaa
priorisoimalla työtehtäviä, VM

4. Kehittämiskohteen rajaus
Kehitystyötä ei pystytä rajaamaan riittävästi ja riittävän aikaisessa vaiheessa suh-
teessa työhön käytettävissä oleviin resursseihin. Työn tavoitteet ovat ylimitoitetut suh-
teessa realistisesti toteutettavaan kehityskohteeseen.

Todennäköisyys: 2

Vaikutus: 2

Riskin laukeamisen seuraukset:
o Työ kohdentuu tavoitteiden kannalta epärelevantteihin kohteisiin jol-

loin kehitystyölle varattuja niukkoja resursseja käytetään tehottomasti

o Työlle asetetaan liian suuret tavoitteet joka syö kehitystyöhön osallis-
tuvien motivaatiota ja alentaa työn toteutuksen onnistumismahdolli-
suuksia

Riskiä ennaltaehkäisevät toimenpiteet ja vastuut:
o Rajataan ja sovitaan yhteisesti kehitystyön käynnistymisen yhteydessä

työn tavoitteet ja tehtävät tavoitteiden saavuttamiseksi, Hankkeen oh-
jaus

o Perustellaan kehitystyön tehtävien toteutuksen vaatimat resurssit ja
tehdään realistinen arvio resurssien käyttötarpeesta koko hankkeen
ajalle, Hankkeen ohjaus


