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1. Johdanto

Taméa dokumentti kuvaa kansallisen palveluvaylan® arkkitehtuurin suunnittelu
—hankkeen toteutuksen hankkeen k&ynnistamista varten.

Suunnittelun kohteena olevan palveluvaylan tavoitteena on mahdollistaa entis-
t& paremmin asiakaspal veluiden ja pal veluprosessien kehittaminen pal veluissa
tarvittavan tiedonvaihdon mahdollistavan ratkai sukokonai suuden avulla.
NyKkyinen hajautettuihin asiakastietoihin, operatiivisin jarjestelmiin jatietova-
rantoihin seké erillisiin, sinénsa toimiviin integraatioratkaisuihin perustuva
palvelujarjestelma on rakennettu organisaatiokohtaisiin siiloihin, joka on joh-
tanut rakenteeseen, jossa uusien organisaatiorajojen ylittavien palveluprosess-
en kehittaminen on vaikeaa.

Hankkeen léhtokohtana on palveluvéaylan arkkitehtuurin suunnittelun avulla
tuottaa riittéva informaatio tavoitteita tukevan toteutusvaihtoehdon tunnistami-
seks jatavoitteen mukaisen kehitystyon kaynnistémiseksi.

Arkkitehtuuritydssa suunniteltavan ratkaisu tulee olla levitettavissa ja kayt-
toonotettavissa kayttdan nakokulmasta mahdollismman pienilla muutoksilla
jakustannuksilla.

Kohteena oleva arkkitehtuurin suunnittel utyo ja sen tuotokset muodostavat
osan julkisen hallinnon kokonai sarkkitehtuurin sisill 6sta.

1.1. Hankesuunnitelman tarkoitus

Taman hankesuunnitelman tarkoitus on:

o egtella palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeen sisélto ja
tarkoitus

e kuvata hankkeen paévaiheet ja keskelsmmét tehtavat seka aikataulu
e Kkuvata alustavasti hankkeen lopputuotokset ja tul okset

e kuvata hankkeen keskeinen organisointi jaresursst sekéa

e hankkeen toteutukseen liittyvat riskit

Kansallisen palveluvaylan suunnittelun toteuttaminen kuvataan tarkemmin
suunnittel utyon toteuttavan toimittajan projektisuunnitelmassa.

2. Hankkeen sisalto

2.1. Hankkeen kuvaus ja kohde

Kansallisen palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeessa méaritellaan
kansallisen palvelutoiminnan tavoitteita ja palvel utoiminnassa tarvittavaa tie-
donsiirtoa tukevan, yhdenmukaisiin ratkaisuihin perustuvan tiedonvalitysko-

! T4ssi yhteydessa palveluvaylalla e tarkoiteta tuotetta vaan |agjempaa palveluista ja eri rakentei sta muodostu-
vaa kokonai suutta jonka kautta kansalliset palvelut ovat hyddynnettévissi.
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konai suuden arkkitehtuuri. Hankkeessa analysoidaan myas tulevan kehitys-
tyon suunnittel ua varten olemassa ol evien ratkai suiden hyodynnettavyys toteu-
tuksessa.

Arkkitehtuurin suunnittelun avulla on tarkoitus tuottaa riittava informaatio
palveluvaylan kehittamisen kaynnistamispadtoksen aikaan saamiseksi seka
ratkaisun toteutuksen tarkempaa suunnittelua varten.

2.2. Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on suunnitella ja kuvata kokonaisar kkitehtuuri-
menetelman mukaisesti:

Palveluvaylaratkaisu:

e joka muodostaa tiedonvalityskokonaisuuden, jossa eri toimintaympéa-
ristojen palveluiden tarvitsema tieto on saatavilla avoimien rajapinto-
jen yli kaikille tietoa tarvitseville palveluille ja kukin vayl 8an liitetty
palvelu hallitsee omiatietojaan seké vastaa Siitd, ettéd muiden tarvitse-
mat tiedot ovat saatavissa valitysalustan kautta

¢ joka hyddyntda mahdollisimman hyvin olemassa olevia tiedonvélitys-
ratkaisuja

e jotakayttavét julkinen hallinto, yritykset seké kolmas sektori ja kansa-
laiset toiminnassaan

o jokalisdatietojen kasittelyn [apindkyvyytta erityisesti kansalaisten ja
asiakkaiden nakokulmasta

¢ jokahyodyntda olemassa olevien palveluiden (kansalliset ja muut yh-
teisesti kaytettavat) standardoituja rajapintoja

e jokamahdollistaa tarvittaessa yhteistyon jatiedonvaihdon EU:n sisdlla
niiden valtioiden valillg, jotka kayttavét ja ovat sitoutuneet vastaavaan
tiedonvalitysratkai suun

e jokavastaa tiedonvaihdon osalta julkisen hallinnon toiminnalle asetet-
tuja tietoturvavaatimuksia

Hankkeen tavoitteiden suhde strategisiin tavoitteisin:
Palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu —-hankkeen avulla tuetaan:

Hallitusohjelman tavoitteita:

e julkisen hallinnon palvelutoiminnan tuottavuuden ja tulokselli-
suuden parantamisesta luomalla edellytykset toiminnassa tarvitta-
valle tiedonvalitykselle palvel uprosessissa ja pal veluprosessien
valilla

e julkishallinnon tietojen yhteiskayton |isd8misesta saattamalla jul-
kisen hallinnon tietoaineistot jatkokaytettévaks

¢ yhtendiseen kokonai sarkkitehtuurin perustuvien yhteisten tieto-
alustojen hyodyntamisesta

Ehdotuksen julkisen halinnon ICT —strategiaksi tavoitteita:
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tiedonvai htoa kehittdmalla nopeuttaa julkisen hallinnon palvelui-
den kehittamista

julkisen hallinnon tietojen hyodyntamiseksi tehokkaasti palveluis-
sajaasioinnissa

julkisen hallinnon yhteensopivan, kustannustehokkaan ja jousta-
van ICT —infrastruktuurin keskittdmiseks

Suomen ICT-klusteri 2015 -ty6ryhma tavoitteita:

palveluvaylan kehittamisella kannustetaan yrityksia innovaatiotoi-
mintaan seka edistetddn toi mintaympdriston muodostumista ja pa-
rannetaan yritysten innovaati ohal ukkuutta

tiedonvai htoa kehittdmalla mahdollistetaan, ettd julkinen hallinto
voi tarjota kansalaisille aiempaa hyodyllisempia pal vel uja seka pa-
rantaa toimintansa tuottavuutta innovaatioiden avulla

Tavoitteita tsmennetéan hankkeen ohjausryhman asettamilla tavoitteilla
hankkeen kaynnistamisen yhteydessa. Tavoitteen konkretisoimiseks tydssa
pitéd madrittaa tietty minimimaara kriittisia palveluita, jotka tullaan vayl&an

[iittémaan.

2.3. Hankkeen tehtavat

Hankkeen tehtdvana on suunnitella edella kuvattujen tavoitteiden mukainen
Palveluvaylan viitearkkitehtuuri ja sité tarkentavat ratkai sun kuvaukset.

Hankkeessa toteutettavassa arkkitehtuuri suunnittel ussa:

Kuvataan vélitysalustaan perustuva palveluvayléan viitearkkitehtuu-
ri (toiminnallisen kokonaisuuden looginen kuvaus) kokonaisarkki-
tehtuurimenetelman avulla, 1&htokohtana toiminnan asettamat tar-
peet palveluvaylalle. Loogisen viitearkkitehtuurin lisdksi hankkees-
sa otetaan kantaa myds viitearkkitehtuurissa tunnistettujen kehitté
miskohteiden toteutusratkaisuihin siind méérin kuin se on tarkoi-
tuksenmukai sta.

Hyddynnetdan suunnittel ussa olemassa olevien palveluiden koko-
nai suus mahdollismman hyvin ja tunnistetaan niihin mahdollisesti
tarvittavat muutokset.

L aaditaan suunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukai sen kansal-
lisen palveluvaylan toteuttamiseks seka arvioidaan muutoksen
vaikutukset. Suunnitelmassa otetaan (mikali tarkoituksenmukaista)
kantaa myds toimijoihin, rooleihin seka tarvittaviin hallinta- jara-
hoitusmalleihin. Suunnitelman pohjalta hankkeen jalkeen k&ynnis-
tetéén kansallisen palveluvaylén toteuttamiseks vaadittavat yksit-
téiset kehittamistyot.

Kuvataan ja analysoidaan tiedonvaihdon nykytilan ratkaisut siina
lagjuudessa, kuin se nykyisten ratkaisuiden hyodyntamisen ja kehi-
tystyon jatkosuunnittelun seké ratkai sun toteutuksen vaikutusten ja
kustannusten ja hyétyjen arvioinnin kannalta on tarpeellista.
Laaditaan viestintdsuunnitelma ja viestitéan hankkeesta ja sen tu-
loksista.
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Hankkeessa suunniteltava pal veluvaylan arkkitehtuuri e rgjoitu vain tiedon-
siirtovaylan suunnitteluun, vaan tarkoitus on suunnitella kokonaisuus, jolla
ratkaistaan organisaatioiden vélinen tietojen vaihto helpottaen siten palvelu-
prosessien ja asiakaspal veluiden kehittamistd. Suunniteltava kokonaisuus si-
saltdd mm. palveluvaylan késitemallin ja tietomallin, loogiset tietovarannot,
ratkaisussa tarvittavat tietojarjestelméa- ja teknologiapal velut seka palvelu-
vaylan liittymét jarajapinnat.

Suunniteltavalle kokonaisuudelle haetaan toiminnalliset tavoitteet tarkastele-
mallaaluks Std, minka tyyppisia palvel uprosesseja ja asiakkaille tarjottavia
palveluita vayla palvelis. Vaylda hyddyntaviin organisaatioiden yksittéisiin
palvel uprosesseihin ja asiakaspal vel uihin ja niista muodostuvaan kansalliseen
kokonaisuuteen ei tassa hankkeessa kuitenkaan oteta kantaa.

2.4. Lopputulokset

Hankkeen tuloksia ovat:

e Nykyisten tiedonvaihtoratkai suiden kartoitus ja analyysi

o Kansalisen palveluvayléan tavoitetilan viitearkkitehtuurin kuvaus

¢ Suunnitelma kansallisen palveluvaylan tavoitetilan toteuttamiseks si-
séltéen oleellismmat vaylaan liitettavét palvelut, jotka muodostavat
kriittisen massan kayttoonotolle

e Viedtintd hankkeesta

e Arvio valittuun arkkitehtuuriin perustuvan ratkai sun toteutuksen vaiku-
tuksista seka kustannuksista ja hyodyista

2.5. Hankkeen omistaja

Hankkeen omistagjana toimii valtiovarainministerion Julkl CT -toiminto, joka

vastaa sen |apiviennista.

2.6. Sidosryhmat

Tahan hankkeen toteutukseen liittyvét seuraavat sidosryhmét:

Sidosryhma

Sidosryhman rooli

Sidosryhmén tavoite / odotukset

valtionhallinnon integraattorit
(kuten Haltik)

Nykyisten tiedonvalitys-
palveluiden tuottaja

Kytkeyty&/hyodyntéé tavoiteti-
lan ratkaisua

VKVIP

Nykyisen valtionhallinnon

yhteisen integraatiopalve-

lun (VIA) tarjoaja

Tarkennetaan tyon kéynnista-
misen yhteydessa.
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kunnat, kuntayhtymat, joilla on
omia integraatioratkaisujaan

Nykyisten tiedonvalitys-
palveluiden tuottaja

Tarkennetaan tyon kéynnista-
misen yhteydessa.

Kuntien ICT-palveluja tuotta-
vat yritykset (mm. Kuntien
Tiera Oy)

Kuntien tiedonvalityspal-
veluiden tuottaja

Tarkennetaan tyon kéynnista-
misen yhteydessa.

valtionhallinnon organisaatiot

Nykyisten tiedonvalitys-
palveluiden kayttaja

Tarkennetaan tyon kéynnista-
misen yhteydessa.

Elaketurvakeskus, elékeyhtiot

Tietopalvelujen merkittavé

Tarkennetaan tyon kéynnista-

kayttaja ja tarjoaja misen yhteydessa.

KELA Tietopalvelujen merkittdvé = Tarkennetaan tyon kdynnista-
kayttaja ja tarjoaja misen yhteydessa.

yritykset Tietopalvelujen kéyttdja ja = Tarkennetaan tyon kdynnista-

tarjoajakin

misen yhteydessa.

EU-jasenvaltiot

Osapuolia valtioiden rajat
ylittdvassa tiedonvaihdos-
sa

Tiedonvalitys ja yhteentoimi-
vuus EU-jasenvaltioiden valilla.

Kansainvélinen yhteisty6 (eri-
tyisesti Viro)

xRoad-palvelun kehittaja

Tarkennetaan tyon k&ynnista-
misen yhteydessa.

EU-komissio ja erityisesti sen
ISA-ohjelma

Suunnittelee komission ja
jasenvaltioiden valisen
tiedonvaihdon ratkaisuja

Tiedonvaélitys ja yhteentoimi-
vuus EU-jasenvaltioiden sek&
komission vélilla., yhteisten tai
yhteentoimivien ratkaisujen
ailkaansaaminen

Tietosuojavaltuutettu

Tietosuojavaltuutetun
ensisijainen tehtéva on
vaikuttaa ennakkoon re-
kisterinpidon lainmukai-
suuteen, kehittdd hyvaa
tietojenkasittelytapaa ja
ehkéistd tietosuojalouk-
kausten tapahtumista.
Keskeisena tavoitteena
on luottamuksen turvaa-
minen henkil6tietojen k&-
sittelyssa.

Tietojen kasittelyyn liittyvéan
saantelyn seké tulkintojen osal-
ta tulee kéydé keskustelua tie-
tosuojavaltuutetun kanssa.

2.7. Riippuvuudet ja sidokset

Tahan hankkeeseen liittyvat seuraavat sidokset:

Sidos

Miten huomioidaan

Julkisen hallinnon kokonaisarkkiteh-

tuuri

Hankkeessa luodaan julkisen hallinnon koko-
naisarkkitehtuurin sisaltoa. Hanke noudattaa
yhteisessa kokonaisarkkitehtuurissa méariteltyja
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periaatteita ja linjauksia.

Sahkoisen asiakaspalvelun viitearkki-
tehtuuri

Kuvaa tavoitetilan tiedonvélityksen tarpeista
asiakaspalvelun nakokulmasta.

VIA-palvelu

Olemassa oleva yhteinen integraatioratkaisu,
jota hyddynnet&én palvelun toteutuksessa

Perustietovarantojen viitearkkitehtuu-
rin suunnitteluhanke (PerustA)

Hankkeiden tekemiset on koordinoitava keske-
naan. Viitearkkitehtuuri tulee sisaltdmaan myos
palveluvaylan

TORI-hanke Hankkeiden tekemiset on koordinoitava keske-
naan.
TUVE Hankkeiden tekemiset on koordinoitava keske-

naan.

Avoimen datan ohjelma hankkeineen

Koordinoitava.

Olemassa olevat VAHTI- ja muut tie-
toturvaohjeet yms.

Noudatettava

3. Toteutus

3.1. Lapiviennin yleiset periaatteet

Hankkeen |&piviennista vastaa hankkeelle nimettava hankepaal likko ja hanket-
ta ohjaa sille nimettéava ohjausryhma.

Hankkeen aikana sen ohjausryhma ja hankepaal likko kokoontuvat séannélli-
sesti valvomaan hankkeen kulkua ja tekemaén sitd koskevia paétoksia.

Varsinaisen tyon hankkeessa suorittaa siihen hankittava konsultointiresurss,
jonka ty6ta tukemaan valtiovarainministerio asettaa hankkeeseen asiantuntija-

tyoryhman.

3.2. Aikataulu ja vaiheistus

Hankkeen toteutus on jaettu seuraaviin vaiheisiin:

D Nykytilan
\ Hankeen ,\ Kartoitusja

& Arkkitehtuuri X
» periaatteiden

bt A analysointi 47

» Uutoste \\
\ suunnitteluja
vaikqtqstgn .

b Tavoitetilan
2 ) arkkitehtuu- .
maanittely & rinmaarittely &

Hankkeen kaynnistys

o WD PE

Nykytilan kartoitus ja analysointi
Arkkitehtuuriperiaatteiden méarittely
Tavoitetilan arkkitehtuurin suunnittelu
Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi
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Valtiovarainministerio asettaa hankkeen ja hankkeen toteutusta seurataan jul-
kisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin ohjausryhméssi.

Hankkeen vaiheistus ja |&pivienti on seuraava:

2012 2013
Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa
eriaattet
vaiutusten arvioiti
1. Hankkeen k&ynnistys: 1.1. — 15.2.2013
2. Nykytilan kartoitus ja analysointi: 28.1. —8.3.2013
3. Arkkitehtuuriperiaatteiden mérittely: 4.2. — 8.3.2013
4. Tavoitetilan arkkitehtuurin suunnittelu: 4.3. —7.6.2013
5. Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi: 22.4. —7.6.2013

6. Hankkeen paattaminen: 30.5. — 20.6.2013

Y& kuvattu aikataulu on karkea ja sita tarkennetaan hankkeen kdynnistémisen
yhteydessa toimittajan projektisuunnitelmassa. Tarkennettu aikataulu hyvaksy-
téaén hankkeen ohjausryhmassa.

3.3. Vaiheet

Alla on kuvattu hankkeeseen siséltyvien tehtavakokonai suuksien péddvaiheet ja
niiden keskeiset tehtéavat. Esitettavét tyovaiheet noudattel evat paésaantoi sesti
aikataulugraafissa editettya vaiheistusta ja kuvaavat néiden tyovaiheiden sisal-

6n.

Arkkitehtuurin suunnittelu perustuu julkisen hallinnon suositukseen arkkiteh-
tuurin suunnittelusta (JHS 179), joka luo ylei sen viitekehyksen hankkeen ark-

kitehtuurikuvauksille.
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Periaatteellinen i =
Taso Arkkitehtuuriperiaatteet Strategiat Kehitamisvaatimukset ja tavoiteet |4
’I\EAl-Iilf)L(IJAILLA Rajaukset ja reunaehdot Standardisalkku Sidosarkkitehtuurit Y Mt?

Tietoarkkitehtuuri Tietojérjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Kasi Tietojarj apalvel Teknologiapalvelut
Kasitteellinen
Taso - MITA vaatimuksetja tavoitteet
I\ Palvelut
, Sidostyhmat-fledol | ..~ Looginen tiegarestelma- | Teknologiakomponentit
| Prosesdlistalkartta Tietomallit palveluiden jasennys

Looginefr—— PipSessikuvaukset | Tietovirrat
=D = WUTEY Prosessit-tiedot Jarjestelmat-tietovarannot
P adtietoryhmat Jarjestelmat-prosessit

Loogiset tietovarannot

| Liittymét ja rajapinnat
Fyysiset tietovarannot e 212130

Koodistot, sanastot

Fyysine - .
Té'é'o - MILLA Jarjestelmésalkku Verkkokaavio
Integraatiokartta Sijoituskaavio
Teknologiasalkku

Toteutuksessa kaytettavan arkkitehtuurimenetelman mukaisesti tavoitetilan
arkkitehtuurin suunnittelu vaiheistetaan: 1) arkkitehtuurin periaatteellisen ta-
son maarittelyyn, 2) kasitteellisen tason arkkitehtuurin suunnitteluun, 3) loogi-
sen tason arkkitehtuurin suunnitteluun seka 4) fyysisen tason arkkitehtuurin
suunnitteluun. Kunkin tason osalta kuvataan tyon tavoitteiden kannalta oleelli-
nen informaatio (kuvassa alustava luonnos kuvauskohteista).

Nykytilan kuvauksen sisdlto méaritetéan tarkemmin kyseisen vaiheen kaynnis-
tamisen yhteydessa.
3.3.1. Hankkeen kaynnistaminen

Hankkeen kaynnistysvaiheessa organisoidaan hankkeen ohjaus seké& hankitaan
hankkeen toteutuksessa tarvittavat resurssit. Kéynnistysvaiheessa tarkennetaan
hankkeen tavoitteet ja madritel|&8n kriteerit sen onnistumisen arvioinnille.

Vaiheeseen osallistuvat resursst:
e Hankepaallikko
e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
e TyoOryhma
¢ Hankkeen ohjausryhma
Vaiheessa syntyvét tuotokset:
e Hankesuunnitelma
e Toimittagjan projektisuunnitelma

¢ Hankkeen riskienhallintasuunnitelma osana toimittajan projektisuunni-
telmaa

3.3.2. Nykytilan kartoitus ja analysointi

Hankkeessa kartoitetaan hankkeen tavoitteen mukaisesti kehitettdvan ratkaisun
toteutuksessa hyddynnettavat olemassa olevat (kansalliset ja kansainvéiset?) ja

2 Tarkastel ussa anal ysoidaan mm.Viron xRoad ratkai sumallin sove tuvuus Suomen toi mintaympéri stiossi
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suunnitellut tiedonvalitysratkai sut sek&a analysoidaan niiden liitettdvyys koko-
naisuuteen seka ratkai sujen muutostarpeet.

Vaiheeseen osallistuvat resurssit:
e Hankepaallikko
o Tybryhma
e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit

Vaiheessa syntyvaét tuotokset:
e Nykytilan kartoitus
e Anayys olemassa olevien ratkai suiden hyodyntamisesté toteutuksen

osana seka niiden mahdollisesta muutostarpeesta
3.3.3. Arkkitehtuuriperiaatteiden maarittely

Arkkitehtuurin suunnittelun perustaksi maaritetddn suunnittel ua ohjaavat yh-
teiset arkkitehtuuriperiaatteet sekd kuvataan suunnittelu ohjaavat ja rajaavat
periaatetason arkkitehtuurikuvaukset.

Vaiheeseen osallistuvat resursst:
e Hankepaallikko
e Tyodryhma
e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvét tuotokset:
e Palveluvaylan suunnittelua ohjaavat arkkitehtuuriperiaatteet

o Kehitystd ohjaavat strategiat seka muut kehittdmisvaatimukset ja ta-
voitteet

e Suunnittelun 1&htokohdat ja rajaukset
e Palveluvaylan ja sen arkkitehtuurin suunnittel ussa huomioitavat sidok-
Set

3.3.4. Tavoitetilan arkkitehtuurin suunnittelu

Palveluvaylan tavoitetilan viitearkkitehtuuri seka mahdolliset sita tarkentavat,
toteutusratkai suihin kantaa ottavat kehittémiskohteiden kohdearkkitehtuurit
suunnitellaan kokonai sarkkitehtuurimenetelmén mukaisesti ja kuvataan hank-
keessa valitut késitteellisen-, loogisen- ja fyysisen tason kuvaukset seka niiden
valiset yhteydet. Tarkastellaan lainsdadant6a ja tietosuojakysymyksia. Laadi-
taan viestintdsuunnitelmaja viestitddn hankkeesta ja sen tuloksista.

Vaiheeseen osallistuvat resursst:
e Hankepaallikko
e TyoOryhma
e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit

Vaiheessa syntyvét tuotokset:
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o Kasitteellisen tason arkkitehtuurikuvaukset
e Loogisen tason arkkitehtuurikuvaukset
e Fyysisen tason arkkitehtuurikuvaukset
e Viestintasuunnitelmaja viestinta

3.3.5. Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi

V aiheessa |aaditaan muutossuunnitelma tavoitetilan arkkitentuurin mukaisen
kansallisen palveluvaylan ratkaisun toteuttamiseks seka arvioidaan ratkaisun
vaikutukset nykytilanteeseen verrattuna. Suunnitelmaan ja arviointiin sisdlyte-
téén myds lainsdddanndn muutostarpeet. Vaikutusten arvioinnissa arvioidaan
my6s muutoksen kustannuksia ja hy6tyja. Arviointi perustuu nykytilan kartoi-
tus- ja anal ysointival heessa tuotettuun informaati oon.

Vaiheeseen osallistuvat resursst:

e Hankepaallikko

e Tydryhma

e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvét tuotokset:

e Muutossuunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukaisen kansallisen
palveluvaylan ratkaisun toteuttamiseks

e Suunnitellun tavoitetilan toteutuksen vaikutusten arviointi, ml. kustan-
nusten ja hyétyjen arviointi

e Perustetu arvio toteutusmahdollisuuksista ja - aikataulusta
3.3.6. Hankkeen paattaminen

Hankkeen paattamisvaiheessa hyvaksytddn hankkeen tuotokset ja sovitaan seu-
raavista jatkotoimenpiteisté. Vaiheessa hankepaallikko arvioi hankkeen onnis-
tumisen seka sulkee hankkeen hallinnollisesti. Viestitéan hankkeen lopputu-
loksista.

Vaiheeseen osallistuvat resursst:

e Hankepaallikko

e Tyodryhma

e Hankkeen ohjausryhma

e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvét tuotokset:

e Hankkeen loppuraportti

e Viedtinta hankkeen lopputuloksista
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4. Hankkeen organisointi

4.1. Hankkeeseen osallistuvat toimijat
Kansalisen palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu —hanke on kansallinen
kehittémishanke, jonka toteutukseen osallistujat on pyritty kokoamaan keskei-
smmistaintressiryhmista.

Hankkeeseen osallistuvat tahot on nimetty hankkeen ja sen ohjaus- ja tyoryh-
mien asettami spaatok sessi.

4.2. Hankkeen hallinnollinen organisointi

Seuraavassa kuvataan hankkeen hallinnollinen organisointi

Hank.keen
ohjausryhma
|

1 I
1 I
] I
1 I
] I
1 I
i Hankepaallikkd I
A / I
; .
1 I
i I
] I
i
I

Toimittajan
projekti

Tyéryhma

Hankkeen organisointi:

Valtiovarainministerion Julkl CT-toiminto vastaa hankkeesta.
Hankkeelle perustetaan ty6té ohjaamaan ohjausryhma.

Hankkeen toteutuksesta vastaa hankkeelle nimettava hankepaal likko.

Arkkitehtuurin maarittelya ja suunnittelua tukemaan perustetaan tyoryhma
hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden asiantuntijoista. VVarsinaisen suun-
nittelutyon tekee siihen hankittava konsultointiresurssi tyéryhman ja hanke-
paallikon ohjauksessa.

Hanke raportoi julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin arkkiteh-
tuuriryhmana toimivalle JUHTA:n kokonai sarkkitehtuurijaostolle. Raportoin-
nista vastaa hankepaal likko

4.3. Roolit, vastuut ja velvollisuudet
Hankkeen osapuolten tehtavét ja vastuut ovat seuraavat:

Hankepaallikkd (VM)
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hankepaallikon tehtavét valtiovarainministerion hankkeessa ml. hank-
keen tulosten julkai seminen ja loppuraportointi

valtiovarainministerion asettaman tyoryhman puheenjohtajuus
toimittajan projektin ohjaus

osallistuminen hankkeen ohjausryhman kokouksiin jatyon tilanteen
esittely niissa

he_nkkeen tilanteen ja tulosten esittely eri ohjaus- ja koordinointiryh-
missa

Proj ektin toimittava konsultti (projektipaallikko jatoimittajan projekti-
ryhma)

projektisuunnitelman laatiminen (osana toimittajan tarjousta)

projektisuunnitelman tarkentaminen projektin alussaja yllépito projek-
tin kuluessa

syntyvien lopputul osten ja niiden siséllon tarkentaminen projektin alus-
sa jatarvittaessa projektin kuluessa

toimittajan projektin toteutus ja johtaminen

|8htoai neiston keruu asiantuntijatyoryhman avustuksella

k&ytannon jarjestelyjen hoitaminen

tyOpajojen vamistelu, organisointi, vetdminen ja lapivienti (fasilitointi)
tyGpaj ojen tulosten dokumentointi

nykytilan kuvauksen laatiminen

arkkitehtuurin sisallon luonti (arkkitehtuuriratkai sujen etsiminen, kehit-
téminen ja suunnittelu)

arkkitehtuurikuvausten laatiminen ja dokumentointi (valitulokset seké&
katselmointipal autteen pohjalta péivitetty lopullinen versio)

loppuraportin laatiminen toimittgjan projektin tyoskentelysta

Hankkeen ty6ryhman jasenet

|8htoai neiston keruuseen osallistuminen
vaatimusten asettaminen arkkitehtuurille
tyOpajoihin osallistuminen
arkkitehtuurisisallon luontiin osallistuminen

arkkitehtuurin siséllon katselmointi ja hyvaksyminen

Hankkeen ohjausryhman jasenet

hankkeen ohjaaminen ottamalla kantaa ja linjaamalla suunniteltavan
yhteisen kansallisen palveluvaylan tavoitetilaa

hankkeen riskien kasittely
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Hankepéallikon, tydryhman jasenten ja ohjausryhman tehtavia arkkitehtuurin
suunnittel utyon toteuttavassa projektissa kuvataan tarkemmin toimittajan pro-
jektisuunnitelmassa.

5. Resurssit

Hankkeen ohjausryhman ja hankepaallikon seka tyoryhman ty6 tehdédan virka-
tyona Valtiovarainministerié maksaa padkaupunkiseudun ulkopuolelta tulevi-
en tyoryhmien jasenten seka kuulemien asiantuntijoiden matkustuskustannuk-
set valtion matkustussddnnon mukai sesti.

Hankkeen toteutuksen vaatimien asiantuntijapal vel uiden hankinnasta vastaa
valtiovarainministerio.

6. Riskit

Hankkeen riskeja kasitelld8n osana ohjausryhman tyoskentelyd. Hankkeen toteutuk-
seen liittyvat keskeiset riskit ovat:

Korkea
<75%

Keskeiset riskit

1. Osapuolien sitoutuminen
suunnitelman mukaiseen
toteutukseen

2. Muun kansallisen kehittamistydn
paallekkaisyys ja epayhtendisyys
suunnitellun toteutuksen kanssa

25 -75%

Riskin todennékdisyys
Kohtalainen

3. Hankkeen toteutuksen resursointi

4. Kehittamiskohteen rajaus

Matala
>25 %

Vahainen Kohtalainen Vakava

Vaikutus projektiin (kustannus, aikataulu, laatu...)

1. Osapuolien sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toteutukseen

Toteutuksen suunniteltuja osapuolia el saada stoutumaan yhtei seen kehitystyohon ja
tavoitteena olevien hyotyjen nakokulmasta riittavassa laajuudessa. Yhteinen tavoiteti-
la j&& muodostumatta ja toteutus tehdadn vain osittain.

e Todenndkdisyys: 2
e Vakutus: 3
e Riskin laukeamisen seuraukset:

o Ei saadatavoiteltuja hydtyja jos kehittamistytta el saada kaynnistettya
tal hyodyt saavutetaan vain osittain, mikali kehittamistyo joudutaan ra-
jaamaan vain osakokonai suuteen suunnitellusta

¢ Riskiaennaltaehkaisevét toimenpiteet ja vastuut:
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0 kehittdmisen kannalta keskeiset toimijat otetaan mukaan kehitystyo-
hon, VM

0 yhteisessa kehitystytssd muodostetaan yhteisen tavoite ja tahtotila
suunnitellun muutoksen toteuttamiseksi, Kaikki hankkeeseen toteutuk-
seen osallistuvat tahot

0 kehitystyohon osallistuvien toimijoiden vastuiden selked méaarittely
tyon kaynnistymisen yhteydesss, Hankkeen ohjaus

2. Muun kansallisen kehittamistyon paallekkaisyysja epayhtendisyys suunnitel-
lun toteutuksen kanssa

Hankkeen kanssa paallekkain kaynnistyvat kansalliset ja aluedlliset / paikalliset kehit-
tamishankkeet tekevat paallekkaista ja tassa hankkeessa suunnitellun tyon vastakkai-
Sia toteutuksia.

Todenn&kdisyys. 3
Vakutus: 3
Riskin laukeamisen seuraukset:

0 Yhteisen ratkaisun hyédyntdminen hankal oituu kun eri toteutukset pe-
rustavat tois staan poikkeaville maarityksille

0 Tehdaan turhaaja padllekkaista kehitysty6td, joka kuluttaa kehitystydl-
le varattua budjettia

Riskid ennaltaehkai sevét toimenpiteet ja vastuut:

0 Tunnistetaan hankkeeseen vaikuttavat sidoshankkeet ja otetaan keskei-
set niistd mukaan hankkeen toteutukseen ja ohjaukseen, Hankkeen oh-
jaus

0 Tehdaan hankkeen kehittamistyo avoimesti ja julkaistaan tyon valiver-
siot muiden kayttoon viestinndn varmistamiseks ja yhdenmukai sten
toimintamallien edellytysten luomiseksi, Hankkeen ohjaus

3. Hankkeen toteutuksen resur sointi

Hankkeen toteutukseen ei pystyta kohdentamaan riittavasti osaavaa henkilostéa. To-
teutukseen osallistuvat henkil 6t elvat pysty kayttdmaan riittavasti aikaa arkkitehtuurin
toteutukseen.

Todenn&kdisyys. 2
Vakutus: 3
Riskin laukeamisen seuraukset:

0 Toteutuksen aikataulu viivastyy, kun tyon ohjaukseen ja toteutuksen e
pystyta kohdentamaan riittavasti resursseja

0 Toteutuksen laatu heikkenee ja tydsta saatavat hyodyt vahentyvét, kun
tyon toteutus joudutaan tekemaan heikompilaatuisena

Riskid ennaltaehkai sevét toimenpiteet ja vastuut:
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0 Kohdennetaan hankkeen toteutuksen vaatimat resurssit gjoissa, VM

0 Varataan hankkeen toteutuksen vaatimille resursseille riittévasti aikaa
priorisoimalla tyttehtavia, VM

4. Kehittdmiskohteen rajaus
Kehitystyota e pystyta rajaamaan riittavasti ja riittdvan aikaisessa vaiheessa suh-
teessa tyohon kaytettavissa oleviin resursseihin. TyOn tavoitteet ovat ylimitoitetut suh-
teessa realistisesti toteutettavaan kehityskohteeseen.

e Todenndkdisyys: 2

e Vaikutus: 2

e Riskin laukeamisen seuraukset:

0 Tyo kohdentuu tavoitteiden kannalta eparel evanttethin kohteisiin jol-
loin kehitystydlle varattuja niukkoja resursseja kaytetaan tehottomasti

0 Tyolle asetetaan liian suuret tavoitteet joka sy kehitystyohon osallis-
tuvien motivaatiota ja alentaa tyon toteutuksen onnistumismahdolli-
suuksia

e Riskid ennaltaehkaisevét toimenpiteet ja vastuut:

0 Raataan ja sovitaan yhteisesti kehitystytn kaynnistymisen yhteydessa
tyon tavoitteet ja tehtavét tavoitteiden saavuttamiseks, Hankkeen oh-
jaus

0 Perustelaan kehitystytn tehtavien toteutuksen vaatimat resurssit ja

tehdaén realistinen arvio resurssien kayttotarpeesta koko hankkeen
gjalle, Hankkeen ohjaus




