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Kansallisen palveluviylin arkkitehtuurin suunnittelu

Valtiovarainministerié on tdndén asettanut Kansallisen palveluvayldn arkki-
tehtuurin suunnittelu —hankkeen sekd hankkeen tyéryhmén ja hankkeen oh-
jausryhmaén.

Toimikausi

7.2.2013 -31.12.2013

Hanke on asetettu vuoden 2013 loppuun, mutta hankkeen tavoitteena on
saada lopputulokset valmiiksi kesidkuussa 2013.

Tausta
Valtiovarainministeridssd muodostettu julkisen hallinnon kokonaisarkki-
tehtuuri on yhteisten ratkaisujen suunnittelua ja hyodyntamistéd sekd yhteen-
toimivuutta edistdvd rakenne, jonka avulla koordinoidaan ja kehitetdan jul-
kisen hallinnon organisaatioiden keskindistd ja eri jarjestelmien vélistd yh-
teentoimivuutta. Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri koostuu joukosta
yhteisid arkkitehtuureja. Yhteisessa arkkitehtuurissa suunnitellaan ja toteu-
tetaan ne ratkaisut, joita alueen toimijoiden kannattaa yhteisesti hyodyntéa.
Yksi yhteisistd arkkitehtuureista on Julkisen hallinnon yhteinen kokonais-
arkkitehtuuri (JHKA,

https://www.yhteentoimivuus, fi/aihealue/Julkisen_hallinnon_yhteinen kokonaisarkkitchtuuri )

Julkisen hallinnon yhteinen kokonaisarkkitehtuuri tulee siséltimdidn mm.
viitearkkitehtuurien kuvauksia, joilla ohjataan tietyn rajatun ratkaisukoko-
naisuuden suunnittelua ja toteutusta julkisen hallinnon organisaatioissa ha-
lutunlaiseen yhtendiseen toteutusrakenteeseen. Yksi ndistd JHKA:n sisil-
tamistd viitearkkitehtuureista on Palveluvdyldn arkkitehtuuri.

Palveluvéylén arkkitehtuurissa nikokulmaa laajennetaan kansalliselle tasol-
le siten, ettd suunniteltava ratkaisu mahdollistaa myds yritysten ja kolman-
nen sektorin toimijoiden liittymisen samaan vaylddn julkisen hallinnon
kanssa.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on suunnitella ja kuvata kokonaisarkkitehtuurimene-
telmén mukaisesti palveluvéylaratkaisu
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joka muodostaa tiedonvélityskokonaisuuden, jossa eri toimintaym-
péristdjen palveluiden tarvitsema tieto on saatavilla avoimien raja-
pintojen yli kaikille tietoa tarvitseville palveluille ja kukin vaylaan
liitetty palvelu hallitsee omia tietojaan seké vastaa siitd, ettd muiden
tarvitsemat tiedot ovat saatavissa vilitysalustan kautta

joka hyddyntdd mahdollisimman hyvin jo olemassa olevat tiedonvi-
litysratkaisut

jota kayttavat julkinen hallinto, yritykset sekd kolmas sektori toi-
minnassaan

joka hyddyntdd olemassa olevien palveluiden (kansalliset ja muut
yhteisesti kdytettdvit) standardoituja rajapintoja

joka mahdollistaa tarvittaessa yhteistyon ja tiedonvaihdon EU:n si-
sdlld niiden valtioiden vililld, jotka kiyttivit ja ovat sitoutuneet
vastaavaan tiedonvilitysratkaisuun

joka vastaa tiedonvaihdon osalta julkisen hallinnon toiminnalle ase-
tettuja tietoturvavaatimuksia

Hankkeen tavoitteiden suhde strategisiin tavoitteisiin:

Palveluviyldn arkkitehtuurin suunnittelu —~hankkeen avulla tuetaan:

Hallitusohjelman tavoitteita:

julkisen hallinnon palvelutoiminnan tuottavuuden ja tuloksellisuu-
den parantamisesta luomalla edellytykset toiminnassa tarvittavalle
tiedonvilitykselle palveluprosessissa ja palveluprosessien valilld
julkishallinnon tietojen yhteiskidyton lisddmisestd saattamalla julki-
sen hallinnon tietoaineistot jatkokdytettavaksi

yhtendiseen kokonaisarkkitehtuurin perustuvien yhteisten tietoalus-
tojen hyddyntdmisesti

Ehdotuksen julkisen hallinnon ICT —strategiaksi tavoitteita:

tiedonvaihtoa kehittdmalld nopeuttaa julkisen hallinnon palveluiden
kehittamista

julkisen hallinnon tietojen hyddyntdamiseksi tehokkaasti palveluissa
ja asioinnissa

julkisen hallinnon yhteensopivan, kustannustehokkaan ja joustavan
ICT —infrastruktuurin keskittdmiseksi

Suomen ICT-klusteri 2015 -tyéryhma tavoitteita:

palveluviylin kehittimiselld kannustetaan yrityksid innovaatiotoi-
mintaan sekd edistetddn toimintaympériston muodostumista ja pa-
rannetaan yritysten innovaatiohalukkuutta

tiedonvaihtoa kehittdmalld mahdollistetaan, ettd julkinen hallinto
voi tarjota kansalaisille aiempaa hyddyllisempid palveluja sekd pa-
rantaa toimintansa tuottavuutta innovaatioiden avulla

Tavoitteita tdsmennetddn hankkeen ohjausryhmén asettamilla tavoitteilla
hankkeen kdynnistdmisen yhteydessi.



Tehtavi

Organisointi

Hankkeen tehtdvani on suunnitella edelld kuvattujen tavoitteiden mukainen
Palveluvaylan viitearkkitehtuuri ja sitd tarkentavat ratkaisun kuvaukset.

Hankkeessa toteutettavassa arkkitehtuurisuunnittelussa:

e Kuvataan vélitysalustaan perustuva palveluviylin viitearkkitehtuuri
(toiminnallisen kokonaisuuden looginen kuvaus) kokonaisarkkiteh-
tuurimenetelmén avulla. Loogisen viitearkkitehtuurin lisdksi hank-
keessa otetaan kantaa my0s viitearkkitehtuurissa tunnistettujen ke-
hittdmiskohteiden toteutusratkaisuihin siind méaédrin kuin se on tar-
koituksenmukaista.

o Hyoddynnetddn suunnittelussa olemassa olevien palveluiden koko-
naisuus mahdollisimman hyvin ja tunnistetaan nithin mahdollisesti
tarvittavat muutokset.

o laaditaan suunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukaisen kansal-
lisen palveluviylédn toteuttamiseksi seké arvioidaan muutoksen vai-
kutukset. Suunnitelmassa otetaan (mikali tarkoituksenmukaista)
kantaa myds toimijoihin, rooleihin sekd tarvittaviin hallinta- ja ra-
hoitusmalleihin. Suunnitelman pohjalta hankkeen jilkeen kdynnis-
tetddn kansallisen palveluviyldn toteuttamiseksi vaadittavat yksit-
tdiset kehittdmistyot.

e Kuvataan ja analysoidaan tiedonvaihdon nykytilan ratkaisut siind
laajuudessa, kuin se nykyisten ratkaisuiden hyédyntdmisen ja kehi-
tystyon jatkosuunnittelun sekd ratkaisun toteutuksen vaikutusten ja
kustannusten ja hy6tyjen arvioinnin kannalta on tarpeellista.

Hankkeen tehtdvit on tarkemmin kuvattu hankesuunnitelmassa (Liite 1).

Hankkeessa suunniteltava palveluviyldn arkkitehtuuri ei rajoitu vain tie-
donsiirtovdyldn suunnitteluun, vaan tarkoitus on suunnitella kokonaisuus,
jolla ratkaistaan organisaatioiden vilinen tietojen vaihto helpottaen siten
palveluprosessien ja asiakaspalveluiden kehittdmistd. Suunniteltava koko-
naisuus sisdltdd mm. palveluviyldn kédsitemallin ja tietomallin, loogiset tie-
tovarannot, ratkaisussa tarvittavat tietojarjestelma- ja teknologiapalvelut
sekd palveluvdylén liittymaét ja rajapinnat.

Suunniteltavalle kokonaisuudelle haetaan toiminnalliset tavoitteet tarkaste-
lemalla aluksi sitd, minka tyyppisid palveluprosesseja ja asiakkaille tarjot-
tavia palveluita viyld palvelisi. Viyldd hyodyntdviin organisaatioiden yk-
sittdisiin palveluprosesseihin ja asiakaspalveluihin ja niistd muodostuvaan
kansalliseen kokonaisuuteen ei tdssd hankkeessa kuitenkaan oteta kantaa.

Valtiovarainministerién JulkICT-toiminto vastaa hankkeesta.
Hankkeen toteutuksesta vastaa hankkeelle nimettdva hankepdallikko.

Hankkeelle perustetaan ty6td ohjaamaan ohjausryhma.
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Arkkitehtuurin maérittelyd ja suunnittelua tukemaan perustetaan tyéryhmé
hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden asiantuntijoista. Varsinaisen
suunnittelutyon tekee siihen hankittava konsultointiresurssi tyéryhmin ja
hankepéillikon ohjauksessa.

Hanke raportoi julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin arkki-
tehtuuriryhmaénd toimivalle JUHTA:n kokonaisarkkitehtuurijaostolle. Ra-
portoinnista vastaa hankepaallikka.

Hankkeen ja sen ryhmien kokoonpano:

Hankepiillikkdnd ja tyoryhman puheenjohtajana toimii neuvotteleva vir-
kamies Jukka Uusitalo, valtiovarainministerié. Hankep&éllikon varahenki-
16n4 toimii neuvotteleva virkamies Tommi Oikarinen, valtiovarainministe-
ri6. Hankepdillikko osallistuu ohjausryhmén kokouksiin.

Projektin toimittava konsultti organisoi oman toimitusprojektinsa. Toimit-
taja hankitaan hankkeen kdynnistyessé.

Ohjausryhmiin jisenet:

Matti Franck, ICT-johtaja, Espoon kaupunki

Marja Hamilo, asiantuntija, Teknologiateollisuus ry

Outi Keski-Aijo, kehityspaillikks, Tekes

Antti Kivel4, johtaja, Sitra

Kaija Martiskainen, jarjestelmépiillikko, sisdasianministerid
Katri Raatikainen, johtaja, Eldketurvakeskus (EK:n nimedm3 edustaja)
Kari Miskala, ICT-kehityspééllikko, Helsingin kaupunki
Petteri Ohvo, kehittdmispéallikkd, tyd- ja elinkeinoministerid
Taru Rastas, viestintdneuvos, liikkenne- ja viestintdministerio
Rasmus Roiha, toimitusjohtaja, Ohjelmistoyrittdjét ry

Reijo Svento, toimitusjohtaja, FiCom ry

Karri Vainio, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Ohjausryhmén puheenjohtajana toimii ICT-johtaja Timo Valli, valtiova-
rainministerié. Ohjausryhmén varapuheenjohtajana toimii yksikon péallik-
ko Mikael Kiviniemi, valtiovarainministerié. Valtiovarainministerio nime-
dd ohjausryhmalle sihteerin.

Tyoryhmin jisenet:

Sari Alanko, kehityspédllikkd, Eldketurvakeskus ETK

Mari Fallstrom, palvelupaillikkd, Valtiokonttori/Valtion IT-palvelukeskus
Marjaana Hirviniemi, pddsuunnittelija, Kela

Aarne Hummelholm, teknillinen pdallikkd, valtiovarainministerié

Mikko Huovila, kehittdmispaéllikko, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Arto Issakainen, IT-asiantuntija, Helsingin kaupunki

Juha Jérvinen, erityisasiantuntija, Verohallinto

Tommi Karttaavi, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Mats Lindstedt, projektipéillikkd, CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy
Piivi Pietarila, IT-arkkitehti, Aluehallintovirastojen tietohallintoyksikkd
AHTI



Kimmo Pohjola, erikoissuunnittelija, Hallinnon tietotekniikkakeskus
HALTIK

Lasse Rantalainen, Itella Oyj

Jaana Siitari, pddarkkitehti, Kuntien Tiera Oy

Madis Tiik, vanhempi neuvonantaja, Sitra

Mikael Vakkari, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerid
Tuija Kuusisto, erityisasiantuntija, valtiovarainministerio

Tyoryhma voi kuulla mydés tyoryhman ulkopuolisia asiantuntijoita.
Tyoryhmi valitsee sihteerin.

Valtiovarainministerion JulkICT-toiminto voi tdydentid tai muuttaa hank-
keen ja sen ohjausryhmén sekd tydryhmaén organisointia ja perustaa uusia
hankkeen alaisia ryhmid mahdollisesti esiin tulevien tarpeiden mukaisesti.

Kustannukset ja rahoitus

Ohjausryhmd ja tydryhmaé tydskentelevit virkatyond. Ryhmien jdsenille ei
makseta palkkiota. Kukin organisaatio vastaa edustajiensa matkakustan-
nuksista. Ulkopuolisilta ostettavien palvelujen kustannukset maksetaan
vuoden 2012 talousarvion momentille 28.90.20.3 (Valtion ja kuntien yhtei-
set tietojdrjestelmédhankkeet (muu julkisen hallinnon tietohallintoyhteistyd),
siirtomdérdraha 3 v) mydnnetystd maardrahasta. Mahdolliset arvonlisive-
romenot kirjataan momentille 28.01.29 (Valtiovarainministerion hallin-
nonalan arvonlisdveromenot, arvioméariraha). Valtiovarainministerio tekee
hankinnoista erilliset paatokset.

Alivaltiosihteeri Heteméiki Martti
&
%
Yksikon péallikko Jylhénkangas Riku
Liitteet 1) Hankesuunnitelma
Jakelu Jésenid nimenneet organisaatiot

Nimedmispyynnon saaneet organisaatiot
Ohjausryhmén jésenet
Tyoryhmaén jésenet
Tiedoksi
Ministeri6t
Valtioneuvoston kanslia
Oikeuskanslerin virasto
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)
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1. Johdanto

Taméa dokumentti kuvaa kansallisen palveluvaylan® arkkitehtuurin suunnittelu
—hankkeen toteutuksen hankkeen k&ynnistamista varten.

Suunnittelun kohteena olevan palveluvaylan tavoitteena on mahdollistaa entis-
ta paremmin asiakaspalveluiden ja palveluprosessien kehittdminen palveluissa
tarvittavan tiedonvaihdon mahdollistavan ratkaisukokonaisuuden avulla.

Nykyinen hajautettuihin asiakastietoihin, operatiivisiin jérjestelmiin jatietova
rantoihin sek& erillisiin, sindnsa toimiviin integraatioratkaisuihin perustuva
palvelujarjestelma on rakennettu organisaatiokohtaisiin siiloihin, joka on joh-
tanut rakenteeseen, jossa uusien organisaatiorajojen ylittavien palveluprosessi-
en kehittaminen on vaikeaa.

Hankkeen l&htokohtana on palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelun avulla
tuottaa riittéva informaatio tavoitteita tukevan toteutusvaihtoehdon tunnistami-
seksi jatavoitteen mukaisen kehitystyon kaynnistamiseksi.

Arkkitehtuuritytssa suunniteltavan ratkaisu tulee olla levitettavissi ja kéayt-
toonotettavissa kayttd an nakokulmasta mahdollisimman pienill& muutoksilla
jakustannuksilla.

Kohteena oleva arkkitehtuurin suunnitteluty6 ja sen tuotokset muodostavat
osan julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin siséllosta.

1.1. Hankesuunnitelman tarkoitus

Taméan hankesuunnitel man tarkoitus on:

o esitella palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeen sisdlto ja
tarkoitus

e kuvata hankkeen péévaiheet ja keskeisimmét tehtavéat seka aikataulu
e Kkuvata alustavasti hankkeen lopputuotokset ja tulokset

e kuvata hankkeen keskeinen organisointi ja resurssit seka

¢ hankkeen toteutukseen liittyvat riskit

Kansallisen palveluvaylan suunnittelun toteuttaminen kuvataan tarkemmin
suunnittelutydn toteuttavan toimittajan projektisuunnitel massa.

2. Hankkeen sisalto

2.1. Hankkeen kuvaus ja kohde

Kansallisen palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeessa méaritellaén
kansallisen palvelutoiminnan tavoitteita ja pal vel utoiminnassa tarvittavaa tie-
donsiirtoatukevan, yhdenmukaisiin ratkaisuihin perustuvan tiedonvélitysko-

! T4ssi yhteydessa palveluvaylalla e tarkoiteta tuotetta vaan |agjempaa palveluista ja eri rakentei sta muodostu-
vaa kokonai suutta jonka kautta kansalliset palvelut ovat hyddynnettévissi.
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konaisuuden arkkitehtuuri. Hankkeessa anal ysoidaan myos tulevan kehitys-
tyon suunnittelua varten olemassa olevien ratkaisuiden hyddynnettéavyys toteu-
tuksessa.

Arkkitehtuurin suunnittelun avulla on tarkoitus tuottaa riittava informaatio
palveluvaylan kehittamisen kaynnistamispaétoksen aikaan saamiseksi seké
ratkaisun toteutuksen tarkempaa suunnittelua varten.

2.2. Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on suunnitella ja kuvata kokonaisar kkitehtuuri-
menetelman mukaisesti:

Palveluvaylaratkaisu:

e joka muodostaa tiedonvalityskokonaisuuden, jossa eri toimintaympé
ristGjen palveluiden tarvitsema tieto on saatavilla avoimien rajapinto-
jenyli kaikille tietoa tarvitseville palveluille ja kukin vaylaan liitetty
palvelu hallitsee omia tietojaan seka vastaa Siita, ettd muiden tarvitse-
mat tiedot ovat saatavissa valitysalustan kautta

¢ joka hyodyntéa mahdollisimman hyvin olemassa oleviin tiedonvéalitys-
ratkaisuihin

e jotakayttavét julkinen hallinto, yritykset seké& kolmas sektori toimin-
nassaan

e jokahyodyntda olemassa olevien palveluiden (kansalliset ja muut yh-
teisesti kaytettavét) sandardoituja rajapintoja

¢ joka mahdollistaa tarvittaessa yhteistyon ja tiedonvaihdon EU:n sisélla
niiden valtioiden valillg, jotka kayttavét ja ovat sitoutuneet vastaavaan
tiedonvalitysratkaisuun

e jokavastaatiedonvaihdon osalta julkisen hallinnon toiminnalle asetet-
tujatietoturvavaatimuksia

Hankkeen tavoitteiden suhde strategisiin tavoitteisin:
Palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu —hankkeen avulla tuetaan:

Hallitusohjelman tavoitteita:

¢ julkisen hallinnon palvelutoiminnan tuottavuuden ja tulokselli-
suuden parantamisesta luomalla edellytykset toiminnassa tarvitta-
valle tiedonvélitykselle palveluprosessissa ja pal vel uprosessien
vailla

¢ julkishallinnon tietojen yhteiskayton lisdamisestd saattamalla jul-
kisen hallinnon tietoaineistot jatkokaytettévaksi

¢ yhtendiseen kokonaisarkkitehtuurin perustuvien yhteisten tieto-
alustojen hyddyntamisesta

Ehdotuksen julkisen hallinnon ICT —strategiaksi tavoitteita:

¢ tiedonvaihtoa kehittdmall&a nopeuttaa julkisen hallinnon palvelui-
den kehittamista
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julkisen hallinnon tietojen hyodyntamiseksi tehokkaasti palveluis-
sajaasoinnissa

julkisen hallinnon yhteensopivan, kustannustehokkaan ja jousta-
van |CT —infrastruktuurin keskittamiseksi

Suomen |CT-klusteri 2015 -ty6ryhma tavoitteita:

palveluvaylan kehittamisella kannustetaan yrityksié innovaatiotoi-
mintaan seka edistetdan toimintaympéariston muodostumista ja pa-
rannetaan yritysten innovaatiohalukkuutta

tiedonvaihtoa kehittdmalla mahdollistetaan, etta julkinen hallinto
voi tarjota kansalaisille aiempaa hyddyllisempié palveluja seké pa-
rantaa toimintansa tuottavuutta innovaatioiden avulla

Tavoitteita tésmennetddn hankkeen ohjausryhman asettamilla tavoitteilla
hankkeen kaynnistamisen yhteydessa.

2.3. Hankkeen tehtavat

Hankkeen tehtdvana on suunnitella edell& kuvattujen tavoitteiden mukainen
Palveluvaylan viitearkkitehtuuri ja sitd tarkentavat ratkaisun kuvaukset.

Hankkeessa toteutettavassa arkkitehtuuri suunnittel ussa:

Kuvataan valitysalustaan perustuva palveluvaylan viitearkkitehtuu-
ri (toiminnallisen kokonai suuden looginen kuvaus) kokonai sarkki-
tehtuurimenetelman avulla. Loogisen viitearkkitehtuurin liséksi
hankkeessa otetaan kantaa myos viitearkkitehtuurissa tunnistettujen
kehittamiskohteiden toteutusratkaisuihin siind méarin kuin se on
tarkoituksenmukaista.

Hyddynnetdan suunnittelussa olemassa olevien palveluiden koko-
naisuus mahdollisimman hyvin ja tunnistetaan niihin mahdollisesti
tarvittavat muutokset.

Laaditaan suunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukaisen kansal-
lisen palveluvaylan toteuttamiseksi seké arvioidaan muutoksen
vaikutukset. Suunnitelmassa otetaan (mikali tarkoituksenmukaista)
kantaa myos toimijoihin, rooleihin sekatarvittaviin hallinta- jara
hoitusmalleihin. Suunnitelman pohjalta hankkeen jalkeen kdynnis-
tetéan kansallisen palveluvaylan toteuttamiseksi vaadittavat yksit-
téiset kehittamistyot.

Kuvataan ja analysoidaan tiedonvaihdon nykytilan ratkaisut siind
lagjuudessa, kuin se nykyisten ratkaisuiden hyddyntamisen ja kehi-
tystyon jatkosuunnittelun seké ratkaisun toteutuksen vaikutusten ja
kustannusten ja hyotyjen arvioinnin kannalta on tarpeellista.

Hankkeessa suunniteltava palveluvaylan arkkitehtuuri ei rajoitu vain tiedon-
siirtovaylan suunnitteluun, vaan tarkoitus on suunnitella kokonaisuus, jolla

ratkaistaan organisaatioiden valinen tietojen vaihto hel pottaen siten palvelu-
prosessien ja asiakaspalveluiden kehittamistd. Suunniteltava kokonaisuus si-
saltéd mm. palveluvaylén kasitemallin jatietomallin, loogiset tietovarannot,
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ratkaisussatarvittavat tietojarjestelmé- ja teknologiapalvelut seka palvelu-
vaylan liittymét jarajapinnat.

Suunniteltavalle kokonaisuudelle haetaan toiminnalliset tavoitteet tarkastele-
malla aluks sitd, minka tyyppisia palveluprosesseja ja asiakkaille tarjottavia
palveluita vayla palvelisi. Vayl&aa hytdyntaviin organisaatioiden yksittéisiin
palveluprosesseihin ja asiakaspal veluihin ja niista muodostuvaan kansalliseen
kokonaisuuteen ei tassa hankkeessa kuitenkaan oteta kantaa.

2.4. Lopputulokset

Hankkeen tuloksia ovat:

e Nykyisten tiedonvaihtoratkaisuiden kartoitus ja analyysi

e Kansallisen palveluvaylan tavoitetilan viitearkkitehtuurin kuvaus

e Suunnitelma kansallisen palveluvaylan tavoitetilan toteuttamiseksi

e Arvio valittuun arkkitehtuuriin perustuvan ratkaisun toteutuksen vaiku-
tuksista seka kustannuksista ja hyodyista

2.5. Hankkeen omistaja

Hankkeen omistgjana toimii valtiovarainministerion Julkl CT -toiminto, joka

vastaa sen [@piviennista

2.6. Sidosryhmat

Tahan hankkeen toteutukseen liittyvét seuraavat sidosryhmét:

Sidosryhma

Sidosryhman rooli

Sidosryhmén tavoite / odotukset

valtionhallinnon integraattorit
(kuten Haltik)

Nykyisten tiedonvalitys-
palveluiden tuottaja

Kytkeyty&/hyodyntéé tavoiteti-
lan ratkaisua

VKVIP

Nykyisen valtionhallinnon

yhteisen integraatiopalve-

lun (VIA) tarjoaja

Tarkennetaan tyon kéynnista-
misen yhteydessa.

kunnat, kuntayhtymat, joilla on
omia integraatioratkaisujaan

Nykyisten tiedonvalitys-
palveluiden tuottaja

Tarkennetaan tyon kéynnista-
misen yhteydessa.

Kuntien ICT-palveluja tuotta-
vat yritykset (mm. Kuntien
Tiera Oy)

Kuntien tiedonvalityspal-
veluiden tuottaja

Tarkennetaan tyon kéynnista-
misen yhteydessa.

valtionhallinnon organisaatiot

Nykyisten tiedonvalitys-
palveluiden kayttaja

Tarkennetaan tyon kéynnista-
misen yhteydessa.




Valtiovarainministerio 8 (18)

Palveluvaylan arkkitehtuuri Hankesuunnitelma 5.2.2013

Elaketurvakeskus, elékeyhtiot = Tietopalvelujen merkittdvd =~ Tarkennetaan tyén kdynnista-
kayttaja ja tarjoaja misen yhteydessa.

KELA Tietopalvelujen merkittdvé = Tarkennetaan tyon kdynnista-
kayttaja ja tarjoaja misen yhteydessa.

yritykset Tietopalvelujen kayttaja ja  Tarkennetaan tyon k&ynnista-
tarjoajakin misen yhteydessa.

EU-jasenvaltiot Osapuolia valtioiden rajat ~ Tiedonvalitys ja yhteentoimi-
ylittdvassa tiedonvaihdos- = vuus EU-j&senvaltioiden valilla.
sa

Kansainvalinen yhteistyo (eri-  xRoad-palvelun kehittdjad ~ Tarkennetaan tyon kdynnisté-
tyisesti Viro) misen yhteydessa.

EU-komissio ja erityisestisen ~ Suunnittelee komissionja  Tiedonvélitys ja yhteentoimi-
ISA-ohjelma jasenvaltioiden vélisen vuus EU-jasenvaltioiden sek&
tiedonvaihdon ratkaisuja ~ komission vélilla., yhteisten tai
yhteentoimivien ratkaisujen
ailkaansaaminen

2.7. Riippuvuudet ja sidokset

Tahan hankkeeseen liittyvéat seuraavat sidokset:

Sidos Miten huomioidaan

Julkisen hallinnon kokonaisarkkiteh-  Hankkeessa luodaan julkisen hallinnon koko-
tuuri naisarkkitehtuurin sisaltod. Hanke noudattaa
yhteisessa kokonaisarkkitehtuurissa méariteltyja
periaatteita ja linjauksia.

Sahkoisen asiakaspalvelun viitearkki- = Kuvaa tavoitetilan tiedonvélityksen tarpeista
tehtuuri asiakaspalvelun ndkokulmasta.

VIA-palvelu Olemassa oleva yhteinen integraatioratkaisu,
jota hyodynnetaén palvelun toteutuksessa

Perustietovarantojen viitearkkitehtuu- = Hankkeiden tekemiset on koordinoitava keske-

rin suunnitteluhanke (PerustA) naan. Viitearkkitehtuuri tulee sisaltdmaan myos
palveluvaylan

TORI-hanke Hankkeiden tekemiset on koordinoitava keske-
naan.

TUVE Hankkeiden tekemiset on koordinoitava keske-
naan.

Avoimen datan ohjelma hankkeineen  Koordinoitava.
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3. Toteutus

3.1. Lapiviennin yleiset periaatteet
Hankkeen I&piviennista vastaa hankkeelle nimettava hankepadl likko ja hanket-
taohjaa sille nimettava ohjausryhma.

Hankkeen aikana sen ohjausryhma ja hankepadl likkd kokoontuvat sé&nndlli-
sesti valvomaan hankkeen kulkua ja tekemdan sita koskevia padtoksia

Varsinaisen tyon hankkeessa suorittaa sithen hankittava konsultointiresurssi,
jonka ty6ta tukemaan valtiovarainministerio asettaa hankkeeseen asiantuntija-
tyoryhman.

3.2. Aikataulu ja vaiheistus

Hankkeen toteutus on jaettu seuraaviin vaiheisin:

\ Hankeen \ Nykytilan kkiteht Q @\ suunnitteluja ¢
 kaynnistys el ! vaikutuste
/27 andlysointi
Hankkeen kaynnistys

Nykytilan kartoitus ja analysointi
Arkkitehtuuriperiaatteiden méarittely
Tavoitetilan arkkitehtuurin suunnittelu
Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi

© a b~ w D P

Hankkeen paattaminen
Hanke vieddan 18pi aikavéalilla 1.1.2013 — 20.6.2013

Valtiovarainministerio asettaa hankkeen ja hankkeen toteutusta seurataan jul-
kisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin ohjausryhmassa.

Hankkeen vaiheistus ja |&pivienti on seuraava:
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2012 2013
Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kes3

Nykytilan kartoitus

Arkkitehtuuri- : ; g

g periaatteet : : :

: Tavoitetilan suunnittelu

5 : Muutosten suunnittelu ja
vaikutusten arviointi

Hankkeen kéynnistys: 1.1. — 15.2.2013

Nykytilan kartoitus ja analysointi: 28.1. —8.3.2013
Arkkitehtuuriperiaatteiden méarittely: 4.2. — 8.3.2013
Tavoitetilan arkkitehtuurin suunnittelu: 4.3. — 7.6.2013
Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi: 22.4. — 7.6.2013
6. Hankkeen paéttaminen: 30.5. — 20.6.2013

Ylla kuvattu aikataulu on karkea ja sita tarkennetaan hankkeen kaynnistamisen
yhteydessa toimittajan projektisuunnitelmassa. Tarkennettu aikataulu hyvaksy-
taan hankkeen ohjausryhmassa.

a  w D PE

3.3. Vaiheet

Alla on kuvattu hankkeeseen siséltyvien tehtdvakokonaisuuksien pddvaiheet ja
niiden keskeiset tehtavét. Esitettavét tyovaiheet noudattelevat padsaantoisesti
aikataulugraafissa esitettya vaiheistusta ja kuvaavat néiden tyévaiheiden sisél-
[6n.

Arkkitehtuurin suunnittelu perustuu julkisen hallinnon suositukseen arkkiteh-
tuurin suunnittelusta (JHS 179), joka luo yleisen viitekehyksen hankkeen ark-
kitehtuurikuvauksille.
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Periaatteellinen - i
Taso Arkkitehtuuriperiaatteet Strategiat Kehittamisvaatimukset ja tavotteet 1
’I\EAl-Iilf)L(IJAILLA Rajaukset ja reunaehdot Standardisalkku Sidosarkkitehtuurit V Q

iminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojérjestelma- Teknologia-
tuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

losryhmat Kasi Tietojarj apalvel Teknologiapalvelut

Kasitteellinen Sidosryhmien
Taso - MITA vaatimuksetja tavoitteet
I\ Palvelut
. Sidosryhmét - tiedot Looginen tietojarjestelma- & Teknologiakomponentit
i . . — TR e— alveluiden jasennys
A | Prosesdlista/katta_| Tietomallt : =2
Loogine Prg€essikuvaukset - Tietovirrat
Taso - M 5 il s ——
rosessit-tiedot Jarjestelmat-tietovarannot
P adtietoryhmat Jarjestelmat-prosessit

Loogiset tietovarannot

T _ Liittymét ja rajapinnat
Fyysiset tietovarannot R

Koodistot, sanastot

Fyysine f—ee

Taso - MILLA Jarjestelmésalkku Verkkokaavio
Integraatiokartta Sijoituskaavio
Teknologiasalkku

Toteutuksessa kaytettéavan arkkitehtuurimenetelman mukaisesti tavoitetilan
arkkitehtuurin suunnittelu vaiheistetaan: 1) arkkitehtuurin periaatteellisen ta-
son maarittelyyn, 2) késitteellisen tason arkkitehtuurin suunnitteluun, 3) loogi-
sen tason arkkitehtuurin suunnitteluun seka 4) fyysisen tason arkkitehtuurin
suunnitteluun. Kunkin tason osalta kuvataan tyon tavoitteiden kannalta oleelli-
nen informaatio (kuvassa alustava luonnos kuvauskohteista).

Nykytilan kuvauksen sisaltd méaritetéan tarkemmin kyseisen vaiheen kaynnis-
tamisen yhteydessa.
3.3.1. Hankkeen kaynnistaminen

Hankkeen kaynnistysvaiheessa organisoidaan hankkeen ohjaus sekd hankitaan
hankkeen toteutuksessa tarvittavat resurssit. Kéynnistysvaiheessa tarkennetaan
hankkeen tavoitteet ja méaritell&an kriteerit sen onnistumisen arvioinnille.

Vaiheeseen osallistuvat resurssit:
e Hankepaallikkd
e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
e Tyoryhma
e Hankkeen ohjausryhméa
Vaiheessa syntyvét tuotokset:
e Hankesuunnitelma
e Toimittgjan projektisuunnitelma

¢ Hankkeen riskienhallintasuunnitelma osana toimittajan projektisuunni-
telmaa

3.3.2. Nykytilan kartoitus ja analysointi

Hankkeessa kartoitetaan hankkeen tavoitteen mukaisesti kehitettdvan ratkaisun
toteutuksessa hyddynnettavat olemassa olevat (kansalliset ja kansainvdliset?) ja

2 Tarkastel ussa anal ysoidaan mm.Viron xRoad ratkai sumallin sove tuvuus Suomen toi mintaympéri stiossi
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suunnitellut tiedonvalitysratkaisut sek&a analysoidaan niiden liitettévyys koko-
naisuuteen sekd ratkaisujen muutostarpeet.
Vaiheeseen osallistuvat resurssit:
e Hankepaallikkd
o Tyoryhma
e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
V aiheessa syntyvét tuotokset:
e Nykytilan kartoitus
e Analyysi olemassa olevien ratkaisuiden hyodynt&misesta toteutuksen
osana seka niiden mahdollisesta muutostarpeesta
3.3.3. Arkkitehtuuriperiaatteiden maarittely

Arkkitehtuurin suunnittelun perustaksi mééritetéan suunnittelua ohjaavat yh-
teiset arkkitehtuuriperiaatteet sekd kuvataan suunnittelu ohjaavat ja rajaavat
periaatetason arkkitehtuurikuvaukset.

Vaiheeseen osallistuvat resurssit:
e Hankepaallikko
e Tyoryhma
e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvét tuotokset:
e Palveluvaylan suunnittelua ohjaavat arkkitehtuuriperiaatteet

o Kehitystd ohjaavat srategiat seka muut kehittédmisvaatimukset jata
Voitteet

e Suunnittelun lahtokohdat ja rgjaukset
e Palveluvaylan ja sen arkkitehtuurin suunnittelussa huomioitavat sidok-
Set

3.3.4. Tavoitetilan arkkitehtuurin suunnittelu

Palveluvaylan tavoitetilan viitearkkitehtuuri sek& mahdolliset sité tarkentavat,
toteutusratkaisuihin kantaa ottavat kehittémiskohteiden kohdearkkitehtuurit
suunnitellaan kokonaisarkkitehtuurimenetelman mukaisesti ja kuvataan hank-
keessa valitut késitteellisen-, loogisen- ja fyysisen tason kuvaukset seka niiden
valiset yhteydet.

Vaiheeseen osallistuvat resurssit:

e Hankepaallikkd

e Tyoryhma

e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvét tuotokset:

o Kasittedllisen tason arkkitehtuurikuvaukset
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e L oogisen tason arkkitehtuurikuvaukset

e Fyysisen tason arkkitehtuurikuvaukset
3.3.5. Muutosten suunnittelu ja vaikutusten arviointi

V aiheessa laaditaan muutossuunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukaisen
kansallisen palveluvaylan ratkaisun toteuttamiseksi seka arvioidaan ratkaisun
vaikutukset nykytilanteeseen verrattuna. Vaikutusten arvioinnissa arvioidaan
my6s muutoksen kustannuksia ja hy6tyja Arviointi perustuu nykytilan kartoi-
tus- ja analysointivaiheessa tuotettuun informaatioon.

Vaiheeseen osallistuvat resurssit:

e Hankepaallikkd

o Tyoryhma

e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvét tuotokset:

e Muutossuunnitelma tavoitetilan arkkitehtuurin mukaisen kansallisen
palveluvaylan ratkaisun toteuttamiseksi

e Suunnitellun tavoitetilan toteutuksen vaikutusten arviointi, ml. kustan-
nusten ja hyotyjen arviointi

e Perusteltu arvio toteutusmahdollisuuksistaja - aikataulusta
3.3.6. Hankkeen paattaminen

Hankkeen paattamisvaiheessa hyvaksytdan hankkeen tuotokset ja sovitaan seu-
raavista jatkotoimenpiteistd. Vaiheessa hankepaéllikkd arvioi hankkeen onnis-
tumisen seka sulkee hankkeen hallinnollisesti.

Vaiheeseen osallistuvat resurssit:

e Hankepaallikkd

e Tyoryhma

e Hankkeen ohjausryhméa

e Hankkeen toteutuksen konsultointiresurssit
Vaiheessa syntyvét tuotokset:

e Hankkeen loppuraportti

4. Hankkeen organisointi

4.1. Hankkeeseen osallistuvat toimijat

Kansallisen palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu —hanke on kansallinen
kehittdmishanke, jonka toteutukseen osallistujat on pyritty kokoamaan keskei-
simmista intressiryhmista.
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Hankkeeseen osallistuvat tahot on nimetty hankkeen ja sen ohjaus- ja tyoryh-
mien asettamispaétOksessa.

4.2. Hankkeen hallinnollinen organisointi
Seuraavassa kuvataan hankkeen hallinnollinen organisointi
JUHTA

L (KA-ohjausryhma)
|

KA-jaste

Hank.keen
__ ohjausryhma
|

I
I
I
I
I
I
Hankepaallikko :
I
I
I
I
I

I
Tybryhmé

Hankkeen organisointi:

Valtiovarainministerion Julkl CT-toiminto vastaa hankkeesta.
Hankkeelle perustetaan tyéta ohjaamaan ohjausryhméa.

Hankkeen toteutuksesta vastaa hankkeelle nimettava hankepaal likko.

Arkkitehtuurin méarittelya ja suunnittelua tukemaan perustetaan tyéryhma
hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden asiantuntijoista. VVarsinaisen suun-
nittelutyon tekee siihen hankittava konsultointiresurssi tydryhman ja hanke-
paallikon ohjauksessa.

Hanke raportoi julkisen hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin arkkiteh-
tuuriryhmana toimivalle JUHTA:n kokonaisarkkitehtuurijaostolle. Raportoin-
nista vastaa hankepaallikko

4.3. Roolit, vastuut ja velvollisuudet
Hankkeen osapuolten tehtavét ja vastuut ovat seuraavat:

Hankepaallikkd (VM)

e hankepéaillikon tehtavét valtiovarainministerion hankkeessa ml. hank-
keen tulosten julkaiseminen ja loppuraportointi

e valtiovarainministerion asettaman tyoryhman puheenjohtajuus

e toimittajan projektin ohjaus
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osallistuminen hankkeen ohjausryhman kokouksiin ja tyon tilanteen
esittely niissa

hankkeen tilanteen ja tulosten esittely eri ohjaus- ja koordinointiryh-
missa

Proj ektin toimittava konsultti (projektipaallikko jatoimittajan projekti-
ryhma)

projektisuunnitel man laatiminen (osana toimittajan tarjousta)

projektisuunnitel man tarkentaminen projektin alussa ja yll&pito projek-
tin kuluessa

syntyvien lopputulosten ja niiden sisdllon tarkentaminen projektin alus-
sa jatarvittaessa projektin kuluessa

toimittajan projektin toteutus ja johtaminen

lahtOGaineiston keruu asiantuntijatyryhman avustuksella

k&ytannon jérjestelyjen hoitaminen

tyopajojen valmistelu, organisointi, vetaminen ja l8pivienti (fasilitointi)
tyopajojen tulosten dokumentointi

nykytilan kuvauksen laatiminen

arkkitehtuurin sisallon luonti (arkkitehtuuriratkaisujen etsiminen, kehit-
taminen ja suunnittelu)

arkkitehtuurikuvausten laatiminen ja dokumentointi (valitulokset seka
katsel mointipalautteen pohjalta péivitetty lopullinen versio)

loppuraportin laatiminen toimittajan projektin tydskentelysta

Hankkeen ty6ryhman jasenet

lahtOaineiston keruuseen osallistuminen
vaatimusten asettaminen arkkitehtuurille
tydpajoihin osallisstuminen
arkkitehtuurisisallon luontiin osallistuminen

arkkitehtuurin siséllon katselmointi ja hyvéaksyminen

Hankkeen ohjausryhman jasenet

hankkeen ohjaaminen ottamalla kantaa ja linjaamal la suunniteltavan
yhteisen kansallisen palveluvéaylan tavoitetilaa

Hankepaallikon, tydryhman jésenten ja ohjausryhman tehtavid arkkitehtuurin
suunnittelutyon toteuttavassa projektissa kuvataan tarkemmin toimittajan pro-
jektisuunnitel massa.
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5. Resurssit

Hankkeen ohjausryhman ja hankepaallikon seké tydryhman tyo tehddan virka-
tyona. Valtiovarainministerio maksaa padkaupunkiseudun ulkopuolelta tulevi-
en tyoryhmien jasenten seka kuulemien asiantuntijoiden matkustuskustannuk-
set valtion matkustussdannon mukaisesti.

Hankkeen toteutuksen vaatimien asiantuntijapal veluiden hankinnasta vastaa
valtiovarainministerio.

6. Riskit

Hankkeen toteutukseen liittyvat keskeiset riskit ovat:

Korkea
<75%

Kohtalainen

Riskin todennékdisyys

Matala
>25 %

25 -75%

Keskeiset riskit

1. Osapuolien sitoutuminen
suunnitelman mukaiseen
toteutukseen

2. Muun kansallisen kehittamistydn
paallekkaisyys ja epayhtendisyys
suunnitellun toteutuksen kanssa

3. Hankkeen toteutuksen resursointi

4. Kehittamiskohteen rajaus

Vahainen Kohtalainen Vakava

Vaikutus projektiin (kustannus, aikataulu, laatu...)

1. Osapuolien sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toteutukseen

Toteutuksen suunniteltuja osapuolia el saada stoutumaan yhtei seen kehitystyohon ja
tavoitteena olevien hyotyjen nakokulmasta riittavassa laajuudessa. Yhteinen tavoiteti-
la ja& muodostumatta ja toteutus tehdadn vain osittain.

Todenndkoisyys. 2
Vakutus: 3
Riskin laukeamisen seuraukset:

o Ei saadatavoiteltuja hyotyja jos kehittamistyota el saada k&ynnistettya
tal hyodyt saavutetaan vain osittain, mikali kehittamistyo joudutaan ra-
jaamaan vain osakokonaisuuteen suunnitellusta

Riskia ennaltaehkaisevét toimenpiteet ja vastuut:

0 kehittdmisen kannalta keskeiset toimijat otetaan mukaan kehitystyo-
hon, VM

0 yhteisessa kehitystydssd muodostetaan yhteisen tavoite ja tahtotila
suunnitellun muutoksen toteuttamiseksi, Kaikki hankkeeseen toteutuk-
seen osallistuvat tahot
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0 kehitystyohon osallistuvien toimijoiden vastuiden selked méarittely
tyon kaynnistymisen yhteydessd, Hankkeen ohjaus

2. Muun kansallisen kehittamistyon paallekkaisyysja epayhtendisyys suunnitel-
lun toteutuksen kanssa

Hankkeen kanssa paallekkain kaynnistyvat kansalliset ja aluedliset / paikalliset kehit-
tamishankkeet tekevét paallekkaistéd ja tassa hankkeessa suunnitellun tyon vastakkai-
Sia toteutuksia.

e Todenn&kdisyys: 3
e Vakutus: 3
e Riskin laukeamisen seuraukset:

0 Yhteisen ratkaisun hyddyntaminen hankaloituu kun eri toteutukset pe-
rustavat toisistaan poikkeaville méarityksille

0 Tehdaén turhaa ja paédllekkaista kehitystyotd, joka kuluttaa kehitystyol-
le varattua budjettia

¢ Riskid ennaltaehkéisevét toimenpiteet ja vastuut:

0 Tunnistetaan hankkeeseen vaikuttavat sidoshankkeet ja otetaan keskei-
set niistd mukaan hankkeen toteutukseen ja ohjaukseen, Hankkeen oh-
jaus

0 Tehdédin hankkeen kehittamistyd avoimesti ja julkaistaan tyon véaliver-
siot muiden ké&yttoon viestinnan varmistamiseksi ja yhdenmukaisten
toimintamallien edellytysten luomiseksi, Hankkeen ohjaus

3. Hankkeen toteutuksen resur sointi

Hankkeen toteutukseen e pystyta kohdentamaan riittavasti osaavaa henkilostéa. To-
teutukseen osallistuvat henkil 6t elvat pysty kayttdmaan riittavasti aikaa arkkitehtuurin
toteutukseen.

e Todenndkdisyys: 2
e Vaikutus: 3
e Riskin laukeamisen seuraukset:

0 Toteutuksen aikataulu viivastyy, kun tyon ohjaukseen ja toteutuksen el
pystyta kohdentamaan riittavasti resursseja

0 Toteutuksen laatu heikkenee jatydsta saatavat hyodyt vahentyvét, kun
tyon toteutus joudutaan tekeméddn heikompilaatuisena

¢ Riskid ennaltaehkaisevét toimenpiteet ja vastuut:
0 Kohdennetaan hankkeen toteutuksen vaatimat resurssit gjoissa, VM

o0 Varataan hankkeen toteutuksen vaatimille resursseille riittévasti ailkaa
priorisoimallatyttentavid, VM

4. Kehittdmiskohteen rajaus
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Kehitystyota e pystyta rajaamaan riittavasti ja riittdvan aikaisessa vaiheessa suh-
teessa tyohon kaytettavissa oleviin resursseihin. TyOn tavoitteet ovat ylimitoitetut suh-
teessa realistisesti toteutettavaan kehityskohteeseen.

e Todenndkoisyys: 2

e Vaikutus: 2

e Riskin laukeamisen seuraukset:

0 Tyo kohdentuu tavoitteiden kannalta eparel evantteihin kohteisiin jol-
loin kehitystydlle varattuja niukkoja resursseja kéytetdan tehottomasti

0 Tyolle asetetaan liian suuret tavoitteet joka syo kehitystyohon osallis-
tuvien motivaatiota ja alentaa tyon toteutuksen onnistumismahdolli-
suuksia

¢ Riskid ennaltaehkéisevét toimenpiteet ja vastuut:

0 Rajataan ja sovitaan yhteisesti kehitystyon kéynnistymisen yhteydessa
tyon tavoitteet jatehtavét tavoitteiden saavuttamiseksi, Hankkeen oh-
jaus

0 Perustellaan kehitystyon tehtévien toteutuksen vaatimat resurssit ja

tehdaén realistinen arvio resurssien kayttttarpeesta koko hankkeen
gjalle, Hankkeen ohjaus




