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Lausuntonamme toteamme seuraavaa:

Yleista

Tieto Finland Oy jakaa Valtiovarainministerion ndkemyksen siita, etta
suunnitellun kaltaiselle palveluvéylalle on tarvetta Suomessa. Sahkdisen
asioinnin lisddminen ja palvelutuotannon automatisointi ovat keskeisia
keinoja vastata julkiseen hallintoon kohdistuviin sdéstépaineisiin, lisata
tuottavuutta seka parantaa kansalaisten saamaa palvelun laatua.
Keskitetty palveluvayla, johon liittyy luotettava tiedonvaihto jarjestelmien
vélilla seka tarvittavat tukipalvelut on tulevaisuuden kannalta varmasti
kustannustehokkaampi ratkaisu kuin se, ettd palveluvaylaratkaisut
suunnitellaan ja toteutetaan aina tapauskohtaisesti. Palveluvéayla
mahdollistaa myds uusien, innovatiivisien palvelujen kehittdmisen ja sita
kautta luo Suomeen tehokkaan public-private ekosysteemin.

Jaamme alustavasta toteutussuunnitelmasta selkeasti luettavissa olevan
toiveen siita, etta palveluvaylan suhteen tulisi paésta nopeasti liikkeelle.
Erityisesti palvelun omistajatahoon ja ohjausryhmén kokoonpanoon pitaé
kiinnittaa erityistd huomiota, jotta palveluvaylén lupaukset pystytéan
lunastamaan.

Palveluvaylan suunnittelussa ja toteutuksessa tulee kiinnittdd huomioita
myos yksityissektorin ja heidan kaupallisiin tiedonvélitys ja -
tunnistautumispalveluihin. Kaupallisten toimijoiden intressien
ymmartadminen ja heidan sitouttaminen palveluvaylan toteutukseen
edesauttaa palveluvaylan nopeaa kayttodnottoa ja mahdollistaa halutun
public-private —tyyppisen yhteistyémallin.

Nakemyksemme viitearkkitehtuuridokumentista

Viitearkkitehtuuri kuvaa keskeisilta osin kansallisen palveluvaylan
arkkitehtuurilinjaukset ja loogisen toteutusmallin. Kuvauksesta tosin tulee
kasitys, etta arkkitehtuurikuvauksen tavoitteena on palveluverkko, ei
niinkaan palveluvayla, jossa on keskitetty hallinto mutta hajautettu
toteutus. Kuvaus ei mydskaan sisélla sita, mité ja miten palveluita timan
kautta tuotetaan ja tarjotaan ja nain olleen todellinen hyéty jaa tarkemmin
analysoimatta.

Viitearkkitehtuurikuvauksen mukaan liityntapalvelimet on suunniteltu
tehtavan virtuaalisilla palvelimilla, jolloin ne edellyttaisivat liittyvan tahon
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sitoutuvan tiettyihin teknologioihin. Liityntapalveluiden osalta tulisikin
ensisijaisesti maaritella mita kyvykkyyksié vaaditaan, jolloin liittyva taho
voisi paattaa milla teknologisilla ratkaisulla liitynnan toteuttaisi. Vaatimus
omasta liityntapalvelimista voi rajata pienia toimijoita palvelun ulkopuolelle.
Suosittelemme selvitettdvéksi miten pienille toimijoille voitaisiin palveluna
tarjota liityntapalvelimet.

Viitearkkitehtuuri kuvaus ottaa kantaa joissakin kohdin jo teknisiin
toteutusmalleihin (esim. REST —ldhtékohta). Ennen kuin palveluiden
viitearkkitehtuuri on kuvattu, on liian aikaista kiinnittaa teknisia
toteutusmalleja.

Nakemyksemme toteutussuunniteimadokumentista

Alustavan toteutussuunnitelman aikataulu edellyttaa sujuvaa
paatoksentekoa. Itsessdén palveluvayla ei tarjoa julkiselle hallinnolle saati
yksityisille toimijoille mitdan ilman hyvin suunniteltuja palveluita.
Ensisijaisesti tulisi l&hted suunnittelemaan palveluiden viitearkkitehtuuria
ja hallintomallia. Palveluiden viitearkkitehtuurilla varmistettaisiin, etta
palveluista tulee kaytettavia (high usablility) ja aidosti uudelleen
kaytettavia (re-use).

Kansallisen palveluvaylan hallinto- ja johtamismallin tulee rajoittaa, mutta
myos aktivoida. Suomessa téllaisiin vayliin littymiset ovat olleet varsin
vapaaehtoisia, toisin kuin esim. Virossa edellytetaén palveluiden
julkistamista. Sujuvan hallintomallin avulla luodaan rajat siten, etta
vaylaan liitettavat palvelut tayttavat arkkitehtuurivaatimukset. Lisaksi
hallintomallin tulisi aktivoida palveluvaylan kayttéa. Sen avulla
tunnistetaan tarpeet erilaisille yleiskayttdisille palveluille. Lisaksi
hallintomallin avulla varmistetaan palveluiden liiketoimintahyodyt ja se,
etta ne tulevat saataville, vaikka palvelun julkaisija ei omatoimisesti olisi
asiaa ajanut.

Kansallisen palveluvdylan kannalta SOA-hallintomalli ohjeineen on
oleellinen. Nakemyksemme mukaan hallintomallin ja palveluiden
viitearkkitehtuurin suunnittelu tulisi aloittaa ennen tuotevalintoja ja
mahdollisia tuotekokeiluja. Hallintomallin asettamisessa tulisi huomioida
ainakin seuraavat tekijat:

Onhjaavat tekijéiden maéaritys (konkreettisine esimerkkeineen)
Yksinkertaisuus

Kettera ja iteratiivinen kehittdminen

Prosessiohjaus

Kustannustehokkuus

Mitattavuus

Hallintomallin liséksi tulisi tehdé tarkempi sidosryhméaanalyysi, jonka avulla
keskeiset toimijat tunnistettaisiin, kuvattaisiin ja sitoutettaisiin paremmin.
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Rahoitusmallin valinta (keskitetty, hajautettu, kayttdperusteinen vai hybridi)
jouduttaa paatdksentekoa ja edistad palveluvaylan kayttdonottoa.

Palveluiden viitearkkitehtuurin ja hallintomallin suunnittelussa tulisi ottaa
huomioon merkittavien julkishallinnon toimijoiden ja perustietovarastojen
palveluiden tuottajien ndkemykset.

Nakemyksemme siita, mita ICT yritykset kuten Tieto Finland Oy voi edistia
palveluvaylaasiaa

Jotta palveluvayla voisi saavuttaa sille asetetut tavoitteet tarvitaan
toimijoita, jotka voivat edesauttaa sen toteutumista seké seké palveluiden
littdmista siihen. ICT yritykset kuten Tieto Finland Oy ovat tuollaisia
toimijoita.

Tieto voi auttaa tunnistamaan uusia ja olemassa olevia palveluita, joita
voidaan hyddyntaa laajasti palveluvaylan kautta.

Isoimmat aikatauluriskit kayttddnotossa ndemme olevan nykyisissa
olemassa olevien kansallisten ratkaisuiden huomioimisessa ja niiden
migraatiossa tai korvaamisessa osaksi palveluvaylaa. Nykyisten
jarjestelmien ja ratkaisuiden toimittajat olisi hyva ottaa mukaan
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja etsia paras mahdollinen polku
migraatiolle.

Palveluvaylan sidosryhmat ja tulevan palveluvayld kayttdkohteet olisi hyva
kdyda laajasti lapi eri sidosryhmien kanssa ja hakea ratkaisuja, joissa
integroidaan jo toimivia yritysmaailman ratkaisuja vaylaan, osaksi
palvelukerrosta, jollei ole erityista syyta korvata niita uusilla palveluilla.

Tieto on toimittanut useita vuosikymmenia palveluita julkiselle hallinnolle
ja tuottanut jo viidentoista vuoden ajan integraatio- ja SOA-palveluita eri
toimialoille. Erityisesti Vaestétietojarjestelmaan, yhdistysrekisteriin,
kaupparekisteriin, ajoneuvo-, vero-, ja kiinteistétietoihin liittyvét
palveluprosessit ja tietosisallét ovat hyvin Tiedon tuntemia.

Iteratiivinen kehitystapa, sertifioidut menetelmét ja prosessit seka
asiantunteva palveluhenkilokunta takaavat laadukkaan ja korkeatasoisen
palvelun asiakkaalle ja mahdollistavat ketterdmpia seka uudenlaisia tapoja
toimia, joita palveluvaylan onnistuminen edellyttaa.
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