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Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin taustaa

« Hallituksen budjettiriihessa paattamiin tydllisyystoimenpiteisiin siséltyy pohjoismainen
tyovoimapalvelun malli

- Tyonhaun tukemiseksi ja palveluihin ohjaamiseksi tyottomien palvelutarpeen arviointia kehitetaan ja
tyonhaun tukea lisataan siten, etta tyottomat kohdataan tyonhaun alkuvaiheessa (3kk) kahden viikon
valein. Taman jalkeen kuukauden kestava tiivis palvelujakso seuraa aina 6 kuukauden ty6ttdmyyden
jalkeen.

« Tata varten TE-toimiston resursseja lisatdan 70 miljoonalla eurolla. (n. 1200 htv:td)

» YksilOllisessa tyollistymissuunnitelmassa sovitaan tyonhakijan maarallisesta tyonhakuvelvoitteesta
ja tarkoituksenmukaisista tydnhakua tukevista palveluista. Tyénhakijan tulee hakea kuukaudessa O - 4
tyopaikkaa riippuen alueen tyémarkkinatilanteesta ja tyottoman tyokyvysta. Lahtokohtana on 4
tyopaikan hakeminen ja velvoitteen reunaehdoista sdadetaan riittavan tarkkarajaisesti.

« Tybnhausta raportoidaan sdhkdiseen jarjestelmaan itsenéaisesti tai palvelun yhteydesséa joka
kuukausi.

« Mallissa tyonhakuun ja palveluihin liittyvia tyottomyysturvaseuraamuksia porrastetaan siten, etta
kaytt6on otetaan huomautus. Jos tyonhakija jattaa velvoitteen uudelleen tayttamatta on _
seuraamuksena 5 paivan etuuden menetys (karenssi) ja taman toistuessa 10 paivan karenssi

« Huomautuksen ja kahden karenssin jalkeen tyénhaun laiminlydénnista seuraa tygsséaolovelvoite



Mallin vaikutusarvio

» Vaikutusarvioinneissa huomioidut muutokset (VM)

Tydnhaun alun intensiivinen haastattelujakso (++)

Mybdhemmat intensiiviset haastattelujaksot (+/0)

Velvoittavista ty6tarjouksista luopuminen (-)

Maaréallinen tydnhakuvelvoite (+)

Tyollistymissuunnitelmaan liittyvien sanktioiden porrastus (+/0)
Seuraamusten enimmaiskeston rajaaminen 45 etuuspaivaan (+/0)
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« Uusiatydllisia n. 9 400-10 000
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TyOnhakijan palveluprosessia
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koskevat muutokset,
arvio 1.5.2022
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Toimeenpanon aikataulusta

« Mallin porrastetusta toimeenpanosta vastaa KEHA-keskus

« Toimeenpanovaihe koostuu neljasta osatavoitteesta:

Palveluprosessin muotoilu: palveluprosessin maarittely, muotoilu ja kayttoéonotto
Jarjestelmamuutokset: URA- ja TEA-muutokset, sek& muut moduulit (esim. ajanvarausjarjestelma)
Henkil6stomuutokset: rekrytointi ja osaamisen vahvistaminen

Toimitilamuutokset: toimitilamuutosten valmistelu ja toteutus

Howh e

» Palveluprosessin muotoilu kdynnistynyt maaliskuussa palvelumuotoilutydpajoilla
* Mukana niin TE-hallinnon kuin kuntakokeilujen edustajia
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Tiviit palvelut tukevat omatoimista tyonhakua

_I\/ YKSILOLLINEN PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

_ ) POHJOISMAINEN
v/ TIVIS TYONHAUN TUKI JA MUUT PALVELUT TYOVOIMA-
PALVELUMALLI

_I\/ OMATOIMINEN TYONHAKU

15.4.2021



Palvelut tukevat tyonhakua sen kaikissa
vaiheissa

Ensimmainen kohtaaminen tydnhakijaan nopeasti jo viiden paivan kuluessa tyonhaun
kaynnistamisesta. (nyk. 2 vk)

Tyonhaun alkuvaiheessa (3kk) tyonhakija tapaa TE-toimiston tai kuntakokeiluun
osallistuvan kunnan virkailijan kahden viikon valein. (nyk 3kk valein)

Jos tybnhaku pitkittyy, tiivis palvelujakso toistuu lyhyempana (1kk) aina 6 kuukauden
tyottomyyden jalkeen.

Jotta yksilollinen palvelu on mahdollista, hallitus on lisdnnyt TE-toimistojen ja kuntien
resursseja 70 miljoonalla eurolla. Talla palkataan noin 1200 uutta virkailijaa.
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Milta palveluprosessi nayttaa tyonhakijan
nakokulmasta?

Sahkdinen
palvelutarvearviointi | [ 4 R
ja alustava 0 pv: Skk: 000 6 kk:
segmentointi Tyénhaun 6. Tydnhakukeskustelu, Ty6nhakukeskustelu,
Tyollistymis-
suunnitelman paivitys

kaynnistdminen suunnitelman paivitys

Nykyista tarkempi
kartoitus (osaaminen,
ty6- ja toimintakyky,
muu palvelutarve)

2,5 kk:

5. Taydentava
tyonhakukeskustelu

6,5 kk:

1. Taydentava
tyonhakukeskustelu

5 pv:
Alkuhaastattelu

Esim.
Tyonvalityspainottein
en keskustelu TE-
toimistossatai

kunnassa 15 Kk: 2 kk:

1. Taydentava 4. Taydentava
tyonhakukeskustelu tyonhakukeskustelu

7 kk:

2. Taydentava
tyonhakukeskustelu

Omatoiminen tyénhaku, 3 kk —

<— Omatoiminen tydnhaku, 3 kk

12 kk:
Tybnhakukeskustelu,

Esim. yksil6llinen
tyonhakuvalmennus/
CV-sparraus PT:lla

9 kk:
Ty6nhakukeskustelu,
Tyollistymis-
suunnitelman paivitys

1 Kkk:

2. Taydentava
tybnhakukeskustelu

1,5 kk:

3. Taydentava
tybnhakukeskustelu

Ty6llistymis-
suunnitelman paivitys

f [
Painotus tydnvalityksessa Painotus palveluohjauksessa ja muussa tyonhaun tuessa




Hakuvelvoitteen tavoitteena nopea tyollistyminen

Henkilokohtaisessa tyollistymissuunnitelmassa sovitaan jatkossa tyonhakua tukevista
palveluista ja haettavien tydmahdollisuuksien maarasta (0—4 kuukaudessa). Jokaisen
palvelutarve ja hakuvelvoite arvioidaan yksildllisesti.

Keskimaarin yksi haku viikossa. Haetuista paikoista tai tydomahdollisuuksista raportoidaan
omatoimisesti sdhkdiseen jarjestelmaan

Alueen tyomarkkinatilanne ja tyottoman tyokyky huomioidaan hakuvelvoitteen
arvioinnissa

Tyoton valitsee lahtbkohtaisesti itse, mitd tydomahdollisuuksia hakee ja hakuvelvoitteen voi
tayttaa useilla erilaisilla tavoilla
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Tyottomyysturvajarjestelman porrastaminen ja
kohtuullistaminen

Nykytila

Toinen laiminlydnti
Ensimmainen tai vast. 6 kk
laiminlyonti: sisalla:

60 pv karenssi 12 vk
tyossaolovelvoite

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli
NEIES
laiminlyonti:
12 vk
tydssaolovelvoite

Ensimmainen Toinen Kolmas
laiminlyonti: laiminlyonti: laiminlyonti:

Muistutus 5 pv karenssi 10 pv karenssi

|

Vuoden tarkastelujakso



Nostoja osaamispalveluihin liittyvista esityksista

« Hankintojen kehittdminen
« Malli tulee todennakoisesti lisdamaan yksilovalmennuksena tarjottavan tydnhakusparrauksen maaraa tyonhaun alussa
+ Arvioitava uudelleen nykyisenlaisten rynmamuotoisten tydnhakuvalmennusten kysynta
« Ammatillisten tydvoimakoulutusten tai kotokoulutusten hankintaan ei ole tarkoitus tehda muutoksia mallin myo6ta

« Osaamisen kartoittaminen tyonhaun alussa ja sen aikana
« Mallin myéta tydnhakijoiden palvelutarpeen arviointia tullaan kehittdmé&an niin tyénhaun alussa kuin sen pitkittyessa
« Erityishuomiota tullaan kiinnittAma&an ty6- ja toimintakyvyn mittaamiseen seka osaamisen kartoittamiseen
« TEM:ssa tehty alustavaa kartoitusta mahdollisista tyOkaluista; Osaamiskartoitusten osalta valmiina vaihtoehtona mm.
Tyomarkkinatorin sisaltaméa tyénhakuprofiili
+ Mittarien kaytto edellyttaa tietojarjestelmaintegraatiota seké erityisesti asiantuntijoiden oman osaamisen vahvistamista

» Hakuvelvoite ja tyonhakukeskustelut koulutuksen aikana
» Mallissa esitetaan, etta tydonhakijan aktiivinen palveluprosessi (tydnhakukeskustelut ja muu tuki) kaynnistyisi jatkossa kuukausi
ennen koulutuksen paattymista; nykyisin vasta palvelun paattymisen jalkeen
« Nain lyhennettaisiin nivelvaiheen tydttomyytta ja varmistettaisiin mahdollisimman nopea siirtyma avoimille tydmarkkinoille tai
asiakkaan kannalta olennaiseen palveluun
« Myos tydnhakuvelvoite asetettaisiin tydnhakijalle 1 kk ennen koulutuksen paattymista



