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Elinikaisen ohjauksen ELO-foorumi ja
tyojaosto

* Foorumin toimikausi on 1.4.2020-31.1.2023. Nyt asetettu foorumi on jatkumoa noin
kymmenen vuoden mittaiselle valtakunnalliselle koordinaatiolle, joka on maailman
mittakaavassakin ainutlaatuista.

« Hallitusohjelman keskeisten linjausten edistamiseksi on tarpeen valmistella elinikaisen
ohjauksen strategia, joka targoaa keinoja tyoelaman murrokseen ja jatkuvan
oppimisen haasteeseen vastaamiseksi seka tarkastelee elinikaisen ohjauksen
kokonaisuutta tulevaisuusorientoituneesti mutta kaytannonlaheisesti.

» TyOjaosto valmistelee strategiaa ja toimenpiteet sen toteuttamiseksi. Valmistelutyossa
tulee hyodyntaa olemassa olevaa tietopohjaa. Esitellaan 31.5.2020 mennessa ->
lisaaikaa saatu

» Jatkuvan oppimisen parlamentaariselle ryhmalle
+ Tyollisyytta edistavalle Osaaminen ja tydmarkkinoiden kohtaanto -alatyéryhmalle
» Oppivelvollisuuden laajentamisen seurantaryhmalle

 Strategian sisalto:

+ Ty0ssa tulee ottaa huomijoon tyollisyyspalveluiden, kotoutumisen, jatkuvan oppimisen,
oppivelvollisuuden laajentamista koskevat Ilnjau’kset.

» Lisaksi ehdotukset elinikdisen ohjauksen palvelujen kehittamiseksi.

+ Ehdotuksessa tulee erityisesti huomioida koordinaatioon, yhteistyohon ja monialaisuuteen liittyvia
kysymyksia
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Urasuunnittelutaidot tarkoittavat kykya peilata ja tunnistaa omaa osaamista, kiinnostuksia ja edellytyksia
tyomarkkinoiden tarpeisiin ja koulutusmahdollisuuksiin




OECD: Continuous Learning in Working
Life in Finland 2020

» Aikuisten osaamisen kehittamisen haasteina erityisesti motivaation ja
tiedon puute, seka ajan seka toimeentulon loytaminen tyossaolevilla

* Ohjauksen osalta nostetaan keskioon em. kohderyhman etsiminen,
Ioytaminen ja tavoittaminen seka aktivointi ja innostaminen osaamisen
kehittamiseen seka kokonaistilanteen huomioimin moniammatillisin voimin

« Miten motivoidaan matalan osaamisen omaavat aikuiset kehittamaan
taitojaan, jotta ne vastaavat paremmin tyoelaman tarpeita ja lisaavat
osallisuutta yhteiskunnassa?

» Spesifit suositukset ohjaukseen liittyen:

* lisataan ohjauspalveluiden resurssia erityisesti
tyollisyyspalveluissa

* kehitetaan matalan kynnyksen monialaisia ohjauspalveluita
aikuisille
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Elinikaisen ohjauksen yhdenvertaisen
saatavuuden JA laadun kehittaminen — mita
huomioitava

» Ohjauksen saatavuus opintojen ja tydelaman nivel- ja siirtymavaiheissa

« Kaikenikaisten inmisten tydelama- ja urasuunnittelutaitojen systemaattinen
vahvistaminen

 Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus urasuunnittelun tukena:
mm. tietoa tydmarkkinoista ja koulutusmahdollisuuksista, osaamisen
tunnistaminen ja monikanavainen ohjaus

» Ohjaajien osaaminen vastaamaan muuttuvan tyoelaman tarpeita

» Tasa-arvoisella, monikulttuurisella ja sukupuolten segregaatiota purkavalla
ohjauksella voidaan lisata osallisuutta ja vahentaa syrjaytymista
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Matalan kynnyksen monialaiset ohjauspalvelut
tyoikaisille — mita huomioitava

Elinikainen ohjaus linkittyy tyo-, koulutus-, nuoriso- ja sosiaali- ja
terveyspolitikkaan: huomioitava myos tyo- ja toimintakyky, perhesuhteet ja
toimeentulo — TEM, OKM, STM, kunnat...

Kohderyhmaraataloity vai kaikille — montako yhden luukun palvelua?

» Nykyiset toimivat palvelukonseptit (esim. Ohjaamot) vs. tulevat palvelurakenteiden
uudistukset?

Monialaisten palveluiden lainsaadantoa on syyta arvioida ja kehittaa mm.
tiedonkulun varmistamiseksi

Valtakunnallinen, alueellinen ja paikallinen koordinaatio ja johtaminen tarkeaa

« Kansainvalisissa benchmarkeissa todettu toimivaksi valtakunnallinen koordinoiva toimija,
jonka tehtavana tietoon perustuva strateginen johtaminen, alueiden ja paikallisten
toimijoiden tuki (koulutus, viestinta, materiaalit) seka digitaalisten jarjestelmien ja
palveluiden kehittaminen

 Tarvitaan elinikaisen ohjauksen tiedolla johtamisen jarjestelma

« Ennakointi, seuranta, laatu ja jatkuva kehittaminen — yli sektorirajojen maaritellyt
yhteiset tavoitteet ja mittarit
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Elinikainen ohjaus Marinin hallitusohjelmassa

Luodaan kattavat elinikaisen ohjauksen palvelut, jotta kaikilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet jatkuvaan .-
oppimiseen ja jotta osaamisen kehittamista ohjataan yksilon ja yhteiskunnan kannalta strategisesti. Ohjauksen’
avulla tuetaan myos aikuiskoulutuksessa aliedustettujen ryhmien osallistumista jatkuvaan oppimiseen. s164

Tyollisyyspalveluiden kehittaminen s129

» Kehitetaan ura- ja ohjauspalveluita tyottomien lisaksi erityisesti pitkaan perhevapailla olleille ja ikaantyneille tyontekijoille.
Tyouraohjausta lisataan myos tyossakayville ja yrittgjille.

» Tydhonvalmentajien saatavuutta parannetaan TE- ja sosiaalipalveluissa

Nuorisotakuun toimeenpano ja Ohjaamo-toiminnan vahvistamista

Kotouttaminen s137

* Rakennetaan yhden luukun moniammatillisten kotouttamis- ja osaamiskeskuksia ja edistetdan parhaiden kaytantdjen
valtakunnallista levittamista. VVahvistetaan maahanmuuttajien osaamisen tunnistamista, ohjausta ja
osaamiskeskustoimintaa.

Koulutus- ja osaamistaso nousevat kaikilla koulutusasteilla, oppimiserot kaventuvat ja koulutuksellinen tasa-arvo
lisaantyy s164

» Vahvistetaan ohjausta ja opiskeluhuollon palveluita.. Vahvistetaan opinto-ohjausta eri koulutusasteilla. Osana
oppivelvollisuutta kehitetaan toisen asteen valmistavia koulutuksia ja nivelvaiheen ohjausta helpottamaan siirtymista toisen
asteen koulutukseen.

» Vahvistetaan tyOpaikalla tapahtuvaa oppimista ja tyopaikkaohjaajien roolia.

* Puututaan toisen asteen koulutuksessa havaittuihin laatuongelmiin valittomasti, jotta koulutuksen laatua,
opettajien tyoskentelyedellytyksia ja nuorten hyvinvointia voidaan tietopohjaisesti vahvistaa kaikissa lukioissa ja
ammatillisissa oppilaitoksissa. Erityisesti otetaan huomioon lahiopetus- ja ohjausresurssien riittavyys
muuttuneisiin vaatimuksiin nahden.
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Elinikainen ohjaus pitaa sisallaan

tiedon

jakamista, neuvontaa ja syvallisempaa ohjausta:
puhutaan myos TNO-palveluista

Tehtava Tehtavana on antaa asiakkaalle
hanen tarvitsemiaan tietoja.
Suhde tietoon Tarvittava tieto koostuu tosiasioista.

Asiakkaan rooli Asiakas hakee itselleen puuttuvaa
tietoa. Han on tiedon vastaanottaja.
Asiakas kayttaa tietoa hyvéakseen.

G ELETEER NI TRl Tyontekija tai palvelu antaa
asiakkaalle hanen haluamansa tiedon
ja huolehtii sen oikeellisuudesta ja

riittdvyydesta

Keskustelutapa Keskustelun tai palvelun ydin rakentuu
asiakkaan kysymyksesta ja siihen
saadusta vastauksesta. Tieto voi olla
digitaalisessa muodossa. Yleensa

tiedonjakokeskustelu on lyhyt.
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Tehtavana on neuvoa asiakkaalle
sopiva toimintatapa.

Neuvo perustuu asiantuntijan tietoon.

Asiakas odottaa saavansa
ongelmaansa asiantuntija-apua
neuvon muodossa ja paattaa neuvon
noudattamisesta.

Tydntekija on asiantuntija asiassa ja
eri toimintavaihtoehtojen arvioinnissa
ja hanen tulee huolehtia tiedon
laadusta.

Keskustelun perusrakenteena on
neuvon pyytaminen ja antaminen.
Toisinaan neuvon antaminen voi
tapahtua tyontekijan aloitteesta.
Neuvontakeskustelu on yleensa lyhyt,
mutta se voi laajentua.

_ TIEDON JAKAMINEN NEUVONTA OHJAUS

Tehtavana on edistaa keskustelun keinoin
asiakkaan omaa kykya parantaa elamaansa
hanen omista lahtékohdistaan.

Korostetaan asioiden tulkinnanvaraisuutta ja
monia toimintamahdollisuuksia.

Asiakas osallistuu aktiivisesti esittdmiensa
pulmien ratkaisemiseen. Hanen tavoitteensa ja
tulkintansa ovat tyoskentelyn lahtokohtia.

Tydntekija pyrkii keskustelussa erilaisin keinoin
kirkastamaan asiakkaan omaa ajattelua ja
vahvistamaan hanen toimintakykyaan. Ohjaaja
ei yleensa tarjoa valmiita ratkaisumalleja, vaan
auttaa asiakasta itse viemaan tavoitettaan
eteenpain.

Ohjauskeskustelu on yleensa monivaiheinen ja
se voi olla osa pidempaa ohjausprosessia.
Keskustelun kulkuun vaikuttaa asiakkaan
tekemat aloitteet ja tarpeet seka toisaalta
tyontekijan kayttama lahestymistapa tai
viitekehys.
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Paatoksenteko koulutuksen/uran siirtymavaiheessa

Tilanteen ja

Toteutus ja
suunnitelman
muokkaus

Vaihtoehtojen Paatoksenteko

edellytysten Tiedon hankinta vertailu ja suunnitelma

kartoitus

Monialaiset ja -kanavaiset TNO-palvelut paatoksenteon ja etenemisen tukena

/ Palvelu-

tarve

(Tyollistymis-/aktivointi-
/kotoutumis-/koulutus-
/oppimis)Suunnitelma

Koulutus / Tyo /
Palvelut

Omat vs.
tyomarkkinoiden Tietoa

aloista,
tarpeet ammateista
ja tyo-
markkinoista

Tydmarkkinoiden
mahdollisuudet /
tarpeet

Paremmat urasuunnittelutaidot
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Elinikaisen ohjauksen hyodyt yksilolle ja
yhteiskunnalle

s

/ valittbmat taloudelliset tulokset
Yksilotason tulokset *  Osallistuminentydmarkkinoille
Opinto-ohjaus ja *  Sujuvammat siirtymat = Osaavantydvoiman saaavuus
uraohjaus *  Paremmat oppimistulokset *  Tyottdmyyden vaheneminen
* Monikanavainen | * Urasuunnittelutzidot N *  Parempi kohtaanto
yksild- ja * Osaamisentunnistaminen *  Parempijoustavuusja lilkkuvuus
ryhmaohjaus +* Elamanhalliinta tydmarkkinoilla
*  Tutkintojensuorittaminen *  Pidemmat tydurat
y " J R* Koulutuksen tehokkuus
|
I
" =

' Laajemmat taloudelliset tulokset
*  Tuottavuuden lisS&ntyminen
* Elintason nousu
* Taloudellinen kazvu ja kilpailukyan
vahvistuminen
*  Kdyhyyden vaheneminen
|+ Palvelujen kusmannustehokkuus

Vdlilliset taloudelliset tulokset

*  Kansanterveyden edistyminen

* Vahentynyt rikollisuus

* Verokertymien kassu

* Taloudellizen tuentarpeen ja
kustannusten vaheneminen
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Alueellinen ELO-verkosto

* Alueellisten ohjaustoimijoiden )ﬁ\_t_eistyété koordinoivien ELO-ryhmien perustaminen
kaynnistyi vuoden 2013 alusta. Niiden koordinointivastuu annettiin vuonna 2010
perustetuille ELY-keskuksille, joiden tulossopimuksiin tehtava kirjattiin seuraavasti:

» ELY-keskusten edellytetddn kokoavan alueelliset verkostot ohjaus- ja neuvontapalveluiden koordinointiin, ja )
nimeé&vén niille vastuuhenkilbt. Liséksi niiden vastuulla on saada aikaan alueelliset elinikdisen ohjauksen ohjaus- ja
yhteistyéryhmét (alueelliset ELO-rI\(/hmat), Joissa ovat edustettuina mm: ELY-keskukset, TE-toimistot,
aluehallintovirastot, oppilaitokset, kunnat ja muut mahdolliset tahot.

+ ELO-verkostot kokoavat yhteen alueelliset ohjaus- ja neuvontapalveluiden toimijat. Alueellisilla
ELO-ryhmilla on monialainen ja runsas kokemus oppimisen ja urasuunnittelun tukemisesta ja
eri-ikaisten asukkaiden palvelutarpeista. ELY-keskuksiin palkataan tana kevaana myos jatkuvan
oppimisen koordinaattorit, jotka tulevat tekemaan yhteistyota ELO-yhdyshenkilGiden ja -
verkostojen kanssa. Viimeisimpien tulostavoitteiden mukaisesti ELY-keskukset vastaavat mm.
ELi?-r’gg[![r_mnnant[gautta elinikaisen ohjauksen palveluiden saatavuuden ja laadun seuraamisesta
ja kehittamisesta.

* Alueellisen ELO-toiminnan konkreettisina tuotoksina on
+ edistetty matalan kynnyksen monialaista ohjaustoimintaa (esim. Ohjaamot)
* huolehdittu ohjauksen laadusta ja ohjausammattilaisten osaamisesta
 arvioitu ja kehitetty ohjaustoimintaa ja huolehdittu palveluiden saatavuudesta
* jarjestetty tdydennyskoulutusta, ajankohtaisinfoja ja verkostoitumistapahtumia
» edistetty yhteisty6ta, tiedonkulkua ja yhteistd nakemysta alueellisesti ja valtakunnallisesti
» edistetty tydeldman ja koulutuksen vuoropuhelua ennakoinnin tukemiseksi

« ftiivistetty koulutuksen jarjestajien, tyollisyyspalvelujen, Ohjaam__oie_n, kolmannen sektorin toimijoiden, .
opiskelijahuollon ja nuorisotyon tekemaa ohjaustyota ehnyemmaksi ja taloudellisesti tehokkaammaksi
palvelukokonaisuudeksi.

+ Valtakunnallisen ja alueellisen ELO-toiminnan materiaaleja:
https://peda.net/hankkeet/elotori
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https://peda.net/hankkeet/elotori

Elinikdaisen ohjauksen tavoitteita

Tyollisyysasteen nosto

Osaamistason nosto

Osallisuus ja syrjaytymisen
ehkaisy

Paremmin toimiva julkinen
hallinto

Tyollistymisedellytysten parantaminen

Tyovoiman ulkopuolella olevien aktivointi

Nuoret kiinni ty6elamaan

Tyoburien pidentaminen

Matalan osaamistason omaavien
Idytaminen ja aktivointi

Koulutusjarjestelman kehittdminen
vastaamaan nopeasti ja ketterasti
tydeldman tarpeisiin

Yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset
mahdollisuudet

Oppivelvollisuuden laajentaminen, osuvat
ja oikea-aikaiset palvelut

Murretaan siiloja ja kehitetdan julkisia
palveluita asiakaslahtoisesti

Tiedolla johtamisen kehittaminen

Vahvistetaan systemaattisesti kansalaisten
tydelama- ja urasuunnittelutaitoja

Vahvistetaan ohjausta opintojen ja tydelaman
nivel- ja siirtymavaiheissa

Ohjausosaaminen vastaamaan muuttuvan
tydelaman tarpeita

Jatkuvan oppimisen digitaalinen
palvelukokonaisuus, ml. tietoa tydmarkkinoista ja
koulutusmahdollisuuksista ja osaamisen
tunnistaminen

Matalan kynnyksen uraohjauspalvelut tydikaisille

Elinikaisen ohjauksen yhdenvertaisen
saatavuuden ja laadun kehittaminen

Kehitetdan tasa-arvoista, monikulttuurista ja
sukupuolten segregaatiota purkavaa ohjausta

Elinikaisen ohjauksen ja monialaisen yhteistyon
valtakunnallisen ja alueellisen koordinaation
vahvistaminen

Elinikaisen ohjauksen tiedollajohtamisen ja
palautejarjestelman kehittaminen



Tuoretta
tutkimus- ja
selvitystietoa
ohjauksesta



Euroopan komission tilaama selvitys "Lifelong
Guidance Policy and Practice in the EU: Trends,
Challenges and Opportunities” 04/2020

* Raporttiin on koottu kuvauksia eurooppalaisista ohjauksen
palvelutuottajista, kaytannoista ja innovaatioista. Ohjauksen _ _
jJarjestamista kpskgva paatosvalta on jasenmaissa, ja tama nakyy hyvin
erilaisina kaytannon ratkaisuina esimerkiksi pa_lverj_en rahoituksessa ja
teknologian hyodyntamisessa. Eri hallinnonalojen valisen ja
sidosryhmien kanssa tehdyn pysyvan yhteistyon kautta on voitu
tehostaa hajanaisia palveluja.

» Suositellaan komissiolle:

Elinikaisen ohjauksen asema tulee tdsmentaa osana koulutus-, nuoriso- ja tydvoimapolitikkaa. Painopisteina
ammattimaisuus ja laatu.

« Komission tulee edistaa palvelutuottajien monialaista yhteisty6ta ja koordinaatiota kansallisella ja alueellisella
tasolla seka yhteistyota sidosryhmien kesken.

» Ohjaus tulee integroida osaksi jatkuvan oppimisen jarjestelyja.

« Komission tulee hxbdyntéé tehokkaammin rahoittamiensa kehittdmishankkeiden ja verkostojen tuloksia.
Tavoitteina ovat ohjauksen laadun parantaminen, teknologian ja tydmarkkinatiedon kayton tehostaminen ja
palvelujen ammattimaisuuden tehostaminen eri rahoituskanavien paremmalla synergialla.

» Suositellaan jasenmaille:

+ Kansalaisia tulee rohkaista urasuunnittelutaitojen kehittamiseen omana kompetenssina, jota tarvitaan
jatkuvasti muuntuvilla tydmarkkinoilla.

. ﬂéstq[nmaiden tulee kehittaa reaaliaikaista tydmarkkinatietoa avoimen tiedon periaatteella eri toimijoiden
ayttoon.

« Komission ja jasenmaiden tulee kohdentaa resursseja ohjauksen verkkopalvelujen kehittamiseen ja tukea
jasenmaiden keskinaista yhteistyota jarjestelmien kehittamisessa.

» Komission tulee edistaa ohjauksen vaikuttavuuden arvioinnin kehittamista yhteistyossa jasenmaiden ja
sidosryhmien kesken.



TEM-julkaisu / TE-hallinnon uraohjausselvitys
”Ammatinvalinta- ja uraohjauksesta
onnistumisiin” (MDI) 03/2020

« Tutkimuksen selvityksen kohteena oli elinikaista ohjausta ja urasuunnittelua
tukevien TE-hallinnon palveluiden saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden
selvittaminen. Aineistoa kerattiin niin TE-toimistojen henkilostolta kuin ohjaukseen
osallistuneilta asiakkailta (n=4224).

* Tulokset:

» Psykologien tarjoama ohjausty® on tutkimuksen r?ergs,teella koettu hyvin toimivaksi ja asiakkaille hyodylliseksi
kokonaisuudeksi, josta on tullut padsaantdisesti hyvaa palautetta.

» Palvelu ei kuitenkaan ole taysin tasalaatuinen eivatka kaikki kokeneet saaneensa palvelusta hyotya.

» Resursseja toivotaan kautta linjan enemman seka asiakkaiden, psykologien, TE-asiantuntijoiden sekd esimiesten ja
johdon toimesta.

* |so haaste on ohjaustydhon soveltuvien tilojen saatavuus.
* Ohjaustydhon kaivataan enemman rauhallisia, danieristeisia tapaamistiloja TE-toimistojen yhteyteen.

« Suositukset:

» psykologien henkildkohtainen uraohjaus kohdennetaan sité selkeésti tarvitseville asiakkaille
+ lisataan psykologien ja TE-asiantuntijoiden maaraa

» lisataan moniammatillista yhteistyota

» kehitetdan uusia tapoja asiakasjonojen purkuun, esim. ryhmainfot

* laajennetaan TE-verkkopalveluissa saatavilla olevien materiaalien maaraa ja kehitetadan sahkoista uraohjausprosessia.
» uraohjaukseen sopivien tilojen saatavuutta tulee parantaa

» psykologitydn seurantaa tulee kehittéda

» ulkomaalaistaustaisten osallistumista palveluun tulee lisata.

» Tietojarjestelmia tulee kehittaa tydvalineena

» psykologien ammatillista kehittymista tulee tukea

+ ammatinvalinta- ja uraohjauspalveluita tulee mainostaa nakyvammin.




”Ohjaamot — monialaista yhteistyota, vaikuttavuutta ja uutta
toimintakulttuuria. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja 2020:13” MDI 03/2020

+ Tutkimuksessa arvioitiin laadullisin seka maarallisin menetelmin Ohjaamotoiminnan
hteiskunnallisia ja taloudellisia vaikutuksia. Lisaksi tutkimuksessa pyrittiin
unnistamaan Ohjaamotoiminnan monialaisen toimintamallin hyvia ja vaikuttavia

kaytantoja seka sita miten Ohjaamotoimintaa seka laajemmin monialaista integroivaa
palvelutoimintaa voitaisiin edelleen vaikuttavuusohjautuvasti kehittaa ja juurruttaa
entista pysyvammaksi toiminnaksi.

* Tulokset:
* Nuorten tyollistyminen vaikuttavampaa Ohjaamosta kuin TE-toimistosta erityisesti pidemman ohjausprosessin seurauksena, silla:

* nuoret hyotyvat Ohjaamoiden monialaisesta yhden luukun palvelumallista, joka sitoo konkreettisesti alueellista palveluverkostoa
yhteisen’asiakkaan aareen.

. moniammatillisuus.tagoaa Ohjaamoiden asiantuntijoille hyvat valmiudet hahmottaa palveluiden ja asiakasohjauksen
kokonaisuutta seka edelleen palvella asiakasta aiempaa osuvammin.

« yksildllinen asiakasohjaus ja vahva palvelukoordinaatio edistéavat nuoren asian eteenpéin viemisen joustavasti ja oikea-
aikaisesti, mika puolestaan vahvistaa nuorten palveluihin kiinnittymista -> nuori ohjautuu oikeisiin toimenpiteisiin nopeammin ja
Ohjaamossa sitoutuvat todennakdisemmin aktiivitoimenpiteisiin

* Ohjaamot kattavat kulunsa tyollistymisesta syntyvilla julkisen talouden saastoilla.

» Toiminnassa on kuitenkin alueellisia eroja. Yhteisia kehittamiskohteita:

+ Ohjaamoiden monjammatillisen toiminnan organisoinnin tyypillisia ongelmia ovat epaselvat vastuiden ja vastuualueiden
magrittelyt, ylhaaltapain (ohjausryhma/emo-organisaatiot) fulevan ohjauksen puute/epaselvyys, seurantatiedon puutteellisuus
seka runsaat henkilévaihdokset

* Ohjaamoissa ei mydskaan ole yhtenaista asiakastietojarjestelmaa, joka mahdollistaisi tehokkaan asiakasohjauksen seka
toiminnan tulosten seurannan. Yhteisten tavoitteiden puute on hankaloittanut sek& ohjaamoiden sisaisten efta ulkoisten
yhteistydsuhteiden toimivuutta.

* Suositukset:

» Tarvitaan Ohjaamo-toimintaa saatelevaa lainsaadantda seka paremmat asiakastietojarjestelmat
» Ohjaamotoiminta kaipaa systematisointia etenkin tavoitteen/asiakkuuden maéarittelyssa ja toiminnan seurannassa.

+ Kehittydkseen uudenlaiseksi asiakaslahtdiseksi ohjauksen ja moniammatillisen yhteistyon alustaksi, jossa myds kolmas
sektori ja yritykset ovat keskeisina toimijoina mukana, Ohjaamoille tulee antaa riittavasti joustavuutta toimia
itseohjautuvasti asiakastilanteissa ja ohjauskaytanndissa




Maahanmuuttajien matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvontapalvelut: Selvityksen
loppuraportti Owal Group 05/2020

* Palveluiden nykytila

« Matalan kynnyksen oh{aus__— ja neuvontapalvelut ovat hajanaisia seka toimintaperiaatteiltaan etta
organisoinniltaan ja yhtymakohdiltaan muihin tno-palveluihin

* Yhteista palveluille on neuvonnan ja ohjauksen tarjoaminen hyvin moninaisiin tarpeisiin seka
monikielinen ohjaus yhteiskunnassa toimimiseen ja tarvittaviin palveluihin

* Yleisimmat asioimisen syyt v. 2019 ovat liittyneet viranomaispalveluihin H’_a_-prosesseihin seka
erilaisissa hakemuksissa (esim. Kela, Migrin asiat) avustamiseen; tyypillisin asiakasryhma ovat
olleet pakolaistaustaiset

« Palveluita tarjotaan paasaantoisesti kasvotusten, mutta myos puhelimitse ja etayhteyksin;
palveluiden nykyinen saatavuus ei kuitenkaan ole valtakunnallisesti yhdenvertaista

 Suosituksia jatkokehittamistyohon

+ Selvitys suosittaa, etta verkostoa kehitetaan siten, etta palvelua on saatavilla avoimella
toimintaperiaatteella maahanmuuton kannalta keskeisilla paikkakunnilla

« Samalla todetaan tarve kehittda palveluiden tavoitteellisuutta, monialaisuutta ja
yhteensovittamista yleisiin, kaikille kuntalaisille tarjottaviin TNO-palveluihin huomioiden edellytetty
monikielisyys ja ohjaajien monipuolinen osaaminen viranomaispalveluiden, kotoutumisen ja
maahanmuuton kysymyksissa

 Lisaksi esiin nousee tarve maaritella palveluille yhteiset valtakunnalliset vahimmaiskriteerit seka

« varmistaa alue- ja paikallistason kehittamistyolle keskitetty valtakunnallinen tuki ml. toiminnan
vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden tarkastelu, osaamisen kehittaminen ja monikielisen
etaneuvonnan valtakunnallisten ratkaisujen kehittaminen




KARVI ”Vaihtoehtoja, valintoja ja uusia alkuja —
Arviointi nuorten opintopoluista ja ohjauksesta
perusopetuksen ja toisen asteen nivelvaiheessa
01/2020

+ Jarjestelman vahvuuksia:
» Opiskelijoiden ohjaustarpeita selvitetaan hyvin
»  Opiskelijoiden mahdollisuus saada henkildkohtaista ohjausta toteutuu hyvin
* Mahdollisuudet tutustua eri ammatteihin ja eri koulutusvaihtoehtoihin toteutuvat parhaiten VALMA-koulutuksessa ja lisaopetuksessa.
* Vapaan sivistystyon linjoilla opiskelevilla kokemukset ryhmaytymisesta olivat hyvin mydnteisia
» Riittavasti kiinnostavia valinnaisia opintoja oli tarjolla eniten vapaan sivistystyon opinnoissa ja LUVA-koulutuksessa
» Suurin osa nivelvaiheen koulutusten opiskelijoista koki, ettd nykyiset opinnot ovat selkeyttaneet heidan tulevaisuuden suunnitelmiaan

. Jarjestelman kehityskohteita:

Osa opiskelijoista tarvitsee enemman yksildllisista tarpeista lahtevaa ohjausta -> ohjausresurssit
» Opiskelijoiden elamantilanteen ja vertaistuen entista parempi huomiointi osana ohjausta
» Kaikilla jarjestajilla ei ole ohjaussuunnitelmaa, joka kattaa niiden jarjestamat nivelvaiheen koulutukset
* Hakumenettelyissa kehitettavaa
» Opiskelijoita koskevassa tiedonsiirrossa perusopetuksen ja nivelvaiheen koulutusten valilla kehitettavaa
» Joillakin alueilla nivelvaiheen koulutusten saatavuus heikko
* Kokemukset kiusaamisesta ja/tai oppimisen vaikeuksista peruskouluaikana vaikuttavat peruskoulun jalkeisiin opintoihin kiinnittymiseen

» Suositukset:

*  Ohjauksen eri muotoja on kehitettava edelleen

* Opiskelijoiden yhteisollisyyttad on vahvistettava

» Erilaisiin jatko-opintopaikkoihin liittyvaa tietoa ja tutustumismahdollisuuksia on lisattava

» Riittavat resurssit ohjaukseen tulee varmistaa

» Tydelamaan tutustumista ja valinnaisaineita on kehitettava tukemaan paremmin jatko-opintoihin ja uravalintoihin liittyvaa suunnittelua
» Kaikilla jarjestgjilla tulee olla ohjaussuunnitelma

» Perusopetuksen jalkeisten opintojen alkuvaiheessa on painotettava opintojen henkilokohtaista suunnittelua ja urasuunnittelutaitojen kehittamista
» Ohjauksen arviointia ja kehittamista on lisattava

*  Ohjauksen tulee olla koko koulu- tai oppilaitosyhteison tehtava

»  Koulutuksiin hakua ja valintaa seka tiedonsiirtoa on kehitettava

* Keinoja kiusaamisen ehkaisemiseen on tehostettava

* Yhteisty6ta nivelvaiheissa on tiivistettava ja koulutustarjontaa kehitettava
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