JATKUVAN OPPIMISEN UUDISTUS
29.5. seurantaryhman keskustelujen
yhteenvedot

5.6.2020
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Sisalto

* Dioilla on 29.5. pidetyn seurantaryhmdn kokouksen alustusten jalkeen kdytyjen chat-
keskustelujen ja palautekyselyn yhteenvedot. Teemat:

Ty6-, koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointijdrjestelmdn kehittdminen: diaot 3-5
Elinikdinen ohjaus ja jatkuva oppiminen: diat 5-8

Aliedustettujen ryhmien osaaminen: diot 9-13
Etuudet: dia 14
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Tyo-, koulutus- ja osaamistarpeiden
ennakointijarjestelmadn kehittaminen

Tyo6-, koulutus- ja elinkeinoasiainneuvon tyéryhmdn ehdotus 29.5.2020 Opetusneuvos
Samuli Levedlahti, Opetushallitus Strategiajohtaja Jouko Nieminen, KEHA-keskus

KYSYMYKSET

1. Mikad esitetyissd asioissa oli hyvaa?

2. Mihin tulisi jatkovalmistelussa kiinnittdd huomiota?
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ENNAKOINTI: Mika esitetyissd asioissa oli hyvaa?

* Ekosysteemiajattelu.

* Eri aikavdlien haasteet ja katvealueet tunnistettu hyvin. Erityisesti keskipitkdn aikavalin
ennakointitiedon tarpeeseen vastaaminen / tarpeen tunnistaminen ja katvealueiden madarittadminen.

* Hyva kiteytys ja pyrkimys huomioida eri kdyttdjaryhmien tietotarpeet ja ajatus ennakoinnista
palveluna (ml. kayttdjalahtoisyys, eri toimijoiden yhteistydn tdrkeyden huomioiminen, kohderyhmien
tunnistaminen).

* Ennakoinnin koordinoijatahon maarittely.
* Alue- ja valtakunnan tason ennakoinnin yhteensovitys.

* Tavoitteena avoin data ja tiedon yhteiskdytto.

» Tekodlyn kayttédnoton vahvistaminen.
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ENNAKOINTI: Mihin tulisi jatkovalmistelussa kiinnittdd huomiota?

* Rakenteet ja resurssit: Varmistettava linkitys olemassa oleviin rakenteisiin ja yhteistyomalleihin (ei
pddllekkdisyyksien rakentamista). Huomiota kiinnitettdva alueellisen ennakoinnin rakenteisiin ja siihen, miten myods
korkeakoulujen tutkimustietoa ja osaamista voidaan hyddyntdd ennakoinnissa. Kiinnitettdvd huomiota siihen, miten
pystymme hyddyntdmdadn olemassa olevat resurssit parhaalla mahdollisella tavalla ja kiinnittdd resurssit tiukemmin
tavoitteisiin tarvittaviin resursseihin ja toimenpiteisiin.

* Tiedon tarve: Huomioitava vahva tarveperustaisuus. Tydeldmdn ndkékulmien mukana pitdminen mukana
ennakointitydn kehittdmisessd. Varmistettava, miten tieto vaikuttaa péddtdoksentekoon (mm. koulutuksen
reagointiaika on hyvin pitkd). Tavoitteena tulee olla myds julkisten palvelujen tuottaminen mahdollistaminen..

* Toteutus: Toimijat jo aktiivisernmin mukaan konkretian rakentamiseen. Palveluldhtoisessd ajattelussa keskeistd eri
kdyttdjaryhmien osallistaminen koko prosessin ajan, eli Idhtien jo suunnittelusta. Uuden "palveluorganisaation” roolin
ja sijoittumisen selkedmpi hahmottaminen - mitd puretaan? Tietoalusta-kehityksen suhde digivision tavoitteisiin.
Mahdollisen tietoalustan kehityksen synkronisointi jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden
suunnittelun kanssa.

* Ennakointitieto: Keskipitkdn aikavalin ennakointiin liittyen mahd. tiedontuotannon aukkojen paikkaaminen
yhdistamalla lyhyen ja pitkdn aikavdlin ennakointitietoja? Paikkatiedon hyvdksikdyton mahdollisuudet ja lisGarvo?
Ennakoinnissa pitdd tunnistaa ilmidt niiden kompleksisuuden mukaan. Ennakointi ei saa johtaa eri alojen
arvottamiseen tai sitoa liilkaa koulutustarjontaa. Tarvitaan ketteryyttd, ettei tieto vanhene.
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Elinikdinen ohjaus ja jatkuva oppiminen

Anna Toni, TEM

KYSYMYKSET

1. Mikad esitetyissd asioissa oli hyvaa?

2. Mihin tulisi jatkovalmistelussa kiinnittdd huomiota?
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OHJAUS: Mika esitetyissad asioissa oli hyvaa?

* Tarpeet todennettu hyvin.

« Kayttajalahtoisyys palveluiden ja ohjauksen kehittdmisessa.

* Ohjauspalvelut laagjemmin kaikkien tyoikdisten saataville.

* Matalan kynnyksen luukku aikuisille.

* Ohjaus lahelle ihmisia.

* Yhteys palvelutarpeen arviointiin tarked havainto ohjauksen kehittdmisessa.

* Sadtelyn arviointi ja virtaviivaistaminen.
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OHJAUS: Mihin tulisi jatkovalmistelussa kiinnittdd huomiota?

* Jos elinikdinen ohjaus halutaan saada toimivaksi, vaatii se aikaisemmasta poikkeavia toimenpiteitad.

* Eri toimijoiden yhteisty6: ELO-foorumin ja suunnitteilla olevan jatkuvan oppimisen palveluorganisaation yhteistyo jo
rakennusvaiheessa. AVI:t mukaan kehitysyhteistydn (tydsuojelutarkastuksilla tavoitetaan yrityksid ja etsivan
nuorisotydn kautta nuoria). KELAN rooli tdrked ja otettava mukaan. Alueellisesti TE-hallinnon ja oppilaitosten
yhteistyon tiivistdminen tarkedd. Koulutuksen jdarjestdjien resurssipula ristiriidassa yhdenvertaisten (tarpeen
mukaisten) palveluiden tuottamisessa. Pitdd muistaa myds omaehtoinen koulutus ja sivistystyd. Olemassa olevan
osaamisen ja toimintamallien hyédyntaminen. Nykyisten mallien benchmarkkaus ja hyvien kdytdnteiden valinta
jatkokehittely toimijoiden kanssa. Moniammatillisen yhteistydn tehokas kdytto.

* Toimivaltaq, roolit ja ohjausosaaminen: Mitkd tahot/palvelut ohjaavat ihmisen jarjestelmadn piiriin? Keiden kanssa
voidaan tehdd yhteistyotd, keiden toimintaa korvaa? Huomiota kiinnitettdva ohjausosaamisen kehittdmistarpeisiin.
Ohjauksessa hyddynnettdva koulutuksenjdrjestdjien osaamista. Viranomaisten resurssit eivat tule riittamadn
laajamittaiseen ohjaukseen.

* Kohderyhmdndkokulma: Miten ohjauksella tavoitetaan syrjdytymisen uhan alla olevat (esim. periytyva
tyottomyys). Tukea myds tydpaikoille. Huomioitava mikro- ja pk- yritykset ohjaustydssd. Tyoperdisten
maahanmuuttajien muuttuvat ohjaustarpeet.

* Tavoitteet: Palveluita saataville tarpeiden mukaan, monikanavaisesti. Ei yliohjausta. Ohjauspalvelut ja tieto
rahoituksesta yms. yhdeltd luukulta. Digitaalisissa palveluissa paljon potentiaalia, mutta tarvitaan mydés f2f
ohjauksellista interventiota, mikd vaatii vaatii henkiléresursseja.
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Aliedustettujen ryhmien osaaminen

Saara lkkeld, OKM

KYSYMYKSET

1. Mitd jo tehtya tulisi jatkaa/vahvistaa?
2. Mitd vutta pitdisi tehda tulevaisuudessa?

3. Mihin suuntaan valmistelua tulisi jatkaa?

owalgji!oup



ALIEDUSTETUT RYHMAT: Mitéd jo tehtyd tulisi jatkaa/vahvistaa?

* Oppeja aikaisemmista ohjelmista: Noste-ohjelman tyyppinen toimintamalli, ja ohjelman mukaista vertaistukea ja
etsivdd toimintaa. NAO:n mukaiset toteutukset.

* Palveluiden koordinaatio: Aliedustetuille on paljon erilaisia palvelukokonaisuuksia, mutta tarvitaan koordinaatiota ja
selked konsepti.

* Ohjauksellisten palvelujen edelleen kehittdminen: mm. mindpystyvyyden vahvistamiseksi sekd moniammatillinen
yhteistyd tukemaan osaamisen kehittdmistd. Omaehtoiseen koulutukseen ohjauksen vahvistaminen TE-toimistoissa
ja muualla, vrt. vapaa sivistystyd. Kohdennetun ja tarveldhtodisen tuen tarjoaminen jatkossakin.

+ Raatalsity tarjonta/lyhytkestoisemmat koulutukset: Lyhyempien koulutusten/moduulien tarjonnan lisddminen
ammattitaidon vahvistamiseen. Tarjontaan kytkds perustaitojen vahvistamiseen ja koulutuksen nivominen osana
tyotd, tyoharjoittelua, tydkokeilua, palkkatukea tai esim. kuntoutusta.

* Eri tavoin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen: Formaalin ja nonformaalin oppimisen rajojen
purkaminen: Kaikki osaaminen ndkyvdksi ja "Koskeen" (esim. 3-sektorin toiminnassa opittu, osaamismerkit
vadlineend). Myds tydssd opitun osaamisen tunnustaminen.

+ Ldhtokohdat ja kohderyhmdat: Toimien tulisi Idhted asiakkaan tarpeista. Onko asiakas yksilé vai osaamista tarvitseva
yritys? Miten ndma voisi yhdistdd? Tarvitaanko jotain muutosta pysyviin kdytdntdihin tai rakenteisiin? Huomio pk-
yritysten yrittdjien ja henkildstdon osaamisen kehittdmiseen. Yksinyrittdjien osaamisen kehittdmisen merkitys kasvaa
entisestddn (voivat olla myds tulevia tydnantajayrityksid). 10
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ALIEDUSTETUT RYHMAT: Mit& uutta pitdisi tehdd tulevaisuudessa?
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Viestintd ja tiedottaminen: Tiedon saaminen tarjonnasta helposti yhdestd paikasta. Kohderyhmdkohtainen tarjonta
ja kohdennettu viestinta.

Koordinointi ja yhteistyd: Vaikka monimuotoiselle joukolle tarvitaan monenlaisia ratkaisuja, tarvitaan yhteista
koordinaatiota, esim. toimintaohjelman alle. Yhteistydn tiivistdminen, jotta riskiryhmiin kuuluvat tavoitetaan
paremmin.

Osaamisen tarjontaan panostaminen: Kohdennettua tarjontaa lisattdva ja kehitettdva (ei vain tutkintokoulutusta).
Koulutustarjonnan koonti. Tulisi I16ytdd keinoja poluttaa osaamisen vahvistamista tutkintoa pienempien
osien/osaamiskokonaisuuksien kautta ja siten, ettd osaaminen rakentuu kohti tutkintoa pienistd osista.

Ohjauksen ja osaamisen kehittdmisen yhteyden vahvistaminen yksilon ndkékulmasta: Tarvitaan konseptoituja
osaamiskokonaisuuksia, jotka vahvistavat yhteisollisyyttd ja itseluottamusta, moni on yksin ongelmiensa kanssa.
Ohjaus/valmennus, joka johtaa osaamisen kehittdmiseen, mutta kdytannénldheiseen ja tyéssd tapahtuvaan
oppimiseen. Koulutuksesta muodostuvien kokemuksien merkitys jatko-opiskelumotivaatioon tulisi muistaa paremmin
perus- ja toisen asteen koulutuksessa. Ennaltaehkdisisi "turhaa" koulutuksen vieroksumista. Peruskoulu kuntoon.

Tulosohjaus: TE- toimistojen ohjauspalveluihin; tulostavoitteissa huomio aliedustettuihin ryhmiin ja heiddn
siirtymiseen palveluihin.

Tydntekijdiden ja tyonantajien vdlinen yhteistydn vahvistaminen asiassa.
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ALIEDUSTETUT RYHMAT: Mihin suuntaan valmistelua tulisi jatkaa?
1/2

* Oppien hakeminen muualta: Oppeja kansainvdlisistd ratkaisuja. Esim. Itdvallan ja Norjan perustaitojen
vahvistamista koskevat ohjelmat.

» Syoétteitd valmisteluun: Ehdotettiin kohderyhmdkohtaisten valmistelutyéryhmien perustaminen. Siirtymistd pois
siiloista ohjauksen kentdlla. Tarvittaisiin selked tiekartta tavoitteisiin pddsystd, toiminnan aikatauluttaminen sekd
resurssien mdadrittelyd. Eri kohderyhmien moninaisia tarpeita koulutuksessa ja ohjauksessa tulisi tarkentaa: milla
toimilla erityisesti halutaan pureutua aliedustettuihin ryhmiin ja mitka kaikille eri ryhmille suunnatut toimet
hyodyttdvat myods aliedustettuja.

* Kohderyhmén osallistaminen: Tarkempi selvitys siitd, mitd aliedustetut ryhmdat itse haluavat ja tarvitsevat.

* Syoétteitd palveluiden suuntaamiseen: Kokonaisvaltainen, monialainen palvelutarpeen arviointi ja siitd ketterd
siirtyminen palveluihin. Palveluita tulisi poluttaa ja suunnitelmia pidentdd, ei vain yksi toimenpide kerrallaan. Hakevaa
toimintaa tulisi tehdd yhteistydssa esim. tydpajojen, kansalaisjdrjestdjen ja vapaan sivistystydn toimijoiden kanssa.
Vapaan sivistystyon valmiuksia tulisi hyddyntdd matalan kynnyksen toimijana. Tarvittaisiin pop Up- tyyppistd
toimintaa eri toimijoiden yhteistydssa.
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ALIEDUSTETUT RYHMAT: Mihin suuntaan valmistelua tulisi jatkaa?
2/2

e Yksittdisid muita ehdotuksia:

Yksiloistd ja yrityksistd saadun datan hyddyntdminen tarjottaessa osaamista tdydentdvid palveluita. Myos

sadanndllinen kutsu jokaiselle tydikdiselle "osaamisen ikdvuositarkastuksiin®. "Riskiryhmille" kohdistettuja
suoraldhestymisid.

* Motivaation rakentaminen niille, joilla sitd ei ole. Koulutukseen hakeutumisen 25-vuoden ikdrajan poistaminen
ehtona tydmarkkinatuen hakemiselle, jos ei koulutusta. Osaamisen hankkimisessa vahvistetaan yksil6llisia
polkuja (aikuisten perustaidot + ammattiosaamisen vahvistaminen tydn ohessa).
Tukityodllistamiseen/palkkatukeen velvoite kouluttautua?

Huomio: maahanmuuttajien osaamistaustan tunnistamisen ja tunnustamisen kehittdmiseen: Nyt tilastoissa on

koulutusta saaneita henkiloitd, jotka tilastoituu pelkdn perusasteen varassa oleviksi siksi, ettd tilastoinnissa on
puutteita.
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ETUUDET: Mita asioita tulisi tehdad lyhyella aikajdinteella
esityksessd nostettujen haasteiden ratkaisemiseksi?

* Viestintdd: Tarvitaan viestintdsuunnitelma. Kootusti viestintd esim. suomi.fi-sivulle rahoitusmahdollisuudet eri
eldmadntilanteisiin ja tyduran vaiheisiin osaamisen kehittdmiseen. Selkokielistd viestintdd nykyisistd tukimuodoista.
Hyvid tarinoita onnistumisista ja niistd viestimista.

* Tukimuotojen selkiinnyttdminen, etuuksien selkiinnyttdminen, kannustinloukot pois.

* Taustaperiaatteita:

* Osaamisen kehittdmiseen kannustaminen. Osaamisen kehittdminen tulisi aina olla passiivisen olemisen
vaihtoehtona. Etuudet sellaiselle tasolle, ettd ne kannustavat oppimiseen ja osaamisen tdydentdmiseen.

* Osaamisen yllapitdmisestd huolehtiminen ennakoivalla otteella, pyrkimys pois reaktiivisesta tavasta toimia.

* Etuuksien perusteellisempi uudelleen tarkastelu tukemaan entistd heterogeenisempid ja pirstaleisempia tyduria.
Sosiaaliturvajdrjestelmd, joka huomioi elinikdisen oppimisen ja opiskelun luonnollisena osana yksilén elinkaarta ja
takaa tuen riittdvadn tason kaikille kaikissa eri eldmdntilanteissa.

*+ Osaamisen kehittdminen tyollisend ei saa jadda etuuksien varjoon.
* Onko tarpeen yllGpitdd etuuksien tydllisten ja tyottdmien tukien jakolinjaa?
* Etuuspirstaleisuudesta eroon kansalaispalkalla.

* Palveluiden kehittdminen: Valmisteltava tydnsd menettdville mahdollisuuksia kouluttautua toiselle alalle tai
korkeakoulututkintoon. Lisdd tydvoimakoulutusta ammattitaidon vahvistamiseen. Huomio lomautettujen
motivointiin kouluttautua. Palvelumallista napakka pilottihanke. Yhteishankintakoulutusmuotojen kehittdminen?
Digitaaliset ratkaisut joustavammin esiin.

* Huomio: Huomioitava myds palkkatuki etuutena.
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