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ELY-KESKUSTEN TOIMINNAN JA PALVELUIDEN SAHKOISTAMINEN

ELY-keskusten johtoryhmé on 26.2.2013 péattanyt selvitysmiesten ehdotusten
toimeenpanosuunnitelman mukaisesti asettaa hankeryhman vastaamaan
ELY-keskusten toiminnan ja palveluiden sahkdistamisohjelman laatimisesta ja
toteuttamisesta.

Hanke-ehdotuksen tausta ja tavoitteet

Toiminnan ja palveluiden sahkoistdmisen on katsottu olevan yksi selvimmin
henkiloresursseja saastava hanke. Pitkalla aikavélilla se parantaa sisdisen ja
ulkoisen toiminnan kustannustehokkuutta ja asiakaspalvelua, vaikka kehitys-
vaiheessa se lisda kustannuksia.

Toiminnan ja palveluiden sdhkodistdminen on mahdotonta ilman nykyista yhte-
naisempaa kasitystéd ELY-keskusten toimintaprosesseista ja palvelukokonai-
suuksista. Vain riittdvan usein toistuvia ja keskendadn samankaltaisia proses-
seja kannattaa sahkoistad. Yhteisessa prosessimaarittelyssa ollaan vasta yla-
tasolla. Taman hankkeen ensivaiheissa tulee jatkaa ELY-keskusten prosessi-
madrittelya ja kuvauksia niin, ettd sahkoistdmisen edellytykset saadaan ai-
kaan.

Kun tunnistettuja toimintaprosesseja viedaan sahkodiseen muotoon, on kyse
ennen kaikkea toiminnan ja uudeniaisten toimintamallien kehittdmisesta, jota
tuetaan sahkdisten valineiden mahdollisuuksia hyddyntdmalla. Toiminnan ja
palveluiden sahkgistamisellda on onnistuessaan mydnteistd vaikutusta niin asi-
akkaiden, palveluntuottajien, kumppaneiden, ohjaavien tahojen kuin ELY-kes-
kusten omaan toimintaan.

Hankkeen siséltd ja lopputulos

Ty6éryhma laatii ohjelman ELY-keskusten siirtymisestd sahkdiseen toimintata-
paan ja vastaa ohjelman lapiviennistd. Useista kehittdmishankkeista ja —pro-
jekteista koostuva ohjelma yhteensovittaa eri hallinnonaloilla tehtavaa sahkois-
tamisty6ta ELY-keskusten kokonaisuuden nakykulmasta
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Kokonaisuuden lopputuloksena syntyy

a. Kehittdmisen tavoitekuva:
o Toiminta-arkkitehtuurikuvauksesta vahintdan kuvaus ELY-keskus-
ten toimintaprosesseista ja palveluista
o Tietoarkkitehtuurikuva eli kuvaus tiedoista ja tietovarannoista, joita
toiminta tuekseen tarvitsee
¢ Jarjestelmaarkkitehtuurikuvaus eli kuvaus siita, millaisilla jarjestel-
milla toimintaa tuetaan.

b. S&hkéisen toiminnan "peruspilarit”:
¢ Tiedonohjaussuunnitelma
e Sahkdinen asian- ja asiankirjanhallinta
¢ Asiakastiedon hallintajérjestelma

¢. Varsinaisten toiminta- ja palveluprosessien séhkoistdminen:
e Sahkdistettdvien prosessien valinta ja sdhkdistamisen aikataulu
o Sahkoistettavien prosessien vaatimat jarjestelmat ja tietovarastot
¢ Kuvaus uudenlaisesta tydprosessista
e Suunnitelma uusien toimintamallien kayttédnotosta ja manuaali-
prosesseista luopumisesta seka siihen liittyva johdon tuki

Rajaukset ja liittymat muihin hankkeisiin

Sahkoistamiseen liittyen eri hallinnonaloilla on tehty paljon tyota ja vireilla on
useita hankkeita, jotka otetaan ELY-keskusten sahkoistamisohjelman osaksi
tai lahtokohdaksi.

Esiselvityksend télle hankkeelle voidaan pitdd vuonna 2012 valmistunutta
ELY-keskusten toiminnan ja palveluiden sahkoistdmisen kehitysohjelmaa
(eELY). Se sisaltaad sahkoisten palveluiden ja sahkoistdmishankkeiden nykyti-
lakuvauksen, sahkoistdmisen tavoitetilan kuvauksen, suuntaviivat kehittamis-
ohjelmalle sekd sahkoistamisen vaikuttavuustarkastelun eri nakékulmista.
http.//www.doria fi/bitstream/handle/10024/84517/Raportteja_104 2012.pdf?sequence=3).

Toiminta-arkkitehtuurikuvaukselle |ahtékohdat on luotu ELY-keskusten pro-
sessien madrittely ja kuvaus —hankeessa, jonka lopputulokset hyvaksyttiin
ELY-johtoryhméssa 20.12.2011. ELY-keskusten toimintaprosesseja on kuvattu
myds mm ympéristdoministerion toimintamallitydryhmissa, Liikenneviraston
toimintajérjestelméatytssa seka infra-hankintojen kehittamishankkeessa.

Tieto- ja jarjestelmaarkkitehtuurin kuvaukset liittyvat voimakkaasti tietohallinto-
lain velvoittamaan kokonaisarkkitehtuuritydhon, joka etenee vastuuministeri6i-
den koordinoimana. ELY-keskuksia koskevia kohdealueita ovat:

o Tyd ja elinkeinot (TEM),

e Liikenne ja viestinta (LVM),

* Ymparisto ja yhdyskuntarakenne (YM),

¢ Koulutus, tiede ja kulttuuri (OKM)




Toimikausi
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ELY-keskusten ja TE-toimistojen yhteisessa tietohallintoyksikdssa (TIHA) on
kaynnistetty ELY-keskusten jarjestelmaarkkitehtuurity6td sekd USPA-asian-
hallintajarjestelman kayttédnoton valmistelu.

Valtiovarainministerion SPA-hankeessa (Sahkéisia palveluja ja asianhallintaa
tukevat jarjestelmaratkaisut) luotiin yhteiskayttdisia séhkoistdmisen kom-
ponentteja, joita tulee kayttda hyvaksi ELY-keskusten toimintojen ja palvelui-
den sahkoistamisessd. SPA-hankkeessa myds pilotoitiin toimintaprosessien
sa@hkoistamista. Pilotteina oli mm. liikenteen lupaprosessien sdhkoistadminen.

Perusedeliytyksia toiminnan ja palvelujen sahkoéistamiselle luo kevaalla avat-
tava uusi julkaisujarjestelma.

Toiminnan ja palveluiden sahkdistdmiseen vaikuttaa tietohallinnon uudelleen-
jarjestelyissd (TORI-hanke, AHTi-uudelleenjarjestelyt) onnistuminen. Vuosina
2010-2012 huomattava osa ELY-keskusten ja TE-toimistojen toiminnan ja
palveluiden sahkoistamisestd koskevasta kehittamistydsta on tapahtunut juuri
AHTi-yksikdssa.

On ehdottoman tarke&a, ettd ELY-keskusten sahkoistdmisohjeimaa tehdaan
tiiviissad yhteistyosséd ELY-keskuksia ohjaavien tahojen kanssa huomioiden
samalla koko valtionhallinnon yhteiset tietohallinnon linjaukset. ELY-keskuksia
ohjaavat tahot ovat esittdneet séhkoistdmiseen liittyvia hankkeita keskeisiksi
vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman YTA-hankkeiksi.

Hankkeen oletetaan jatkuvan ainakin vuoden 2017 loppuun. T&ll4 asettamiskir-
jeellda hanke asetetaan toimikaudelle 21.3.2013 — 31.3.2015, jonka jélkeen
hanke tavoitteineen, organisointeineen ja resursointeineen arvioidaan uudel-
leen.

Hankkeen alustava aikataulu

30.5.2013 mennessé

- Eri hallinnonaloilla kdynnissé ja suunnitteilla olevien sahkoéistamista ja pro-
sessien kuvausta koskevien hankkeiden kartoittaminen

- Tarkennettu hankesuunnitelma jaksolle 6/2013 — 6/2014 niin, ettd projektit,
niiden vaiheistus seka rahoitussuunniteima ja muu tarvittava resursointi on
kuvattu

- Toiminta-arkkitehtuurin kuvaaminen on kdynnistynyt
30.11.2013 mennessé
Kehittdmisen kokonaistavoitekuva ELY-keskusten ydinprosessien osalta

Tiedonohjaussuunnitelma

Sahkoinen asian- ja asiankirjahallinta

Tuki ELY-keskuksille yllamainittujen jarjestelmien kayttéonotossa



30.4.2014 mennessa

- Tarkennettu hankesuunnitelma jaksolle 6/2014 — 3/2015 niin, etta projektit,
niiden vaiheistus seké rahoitussuunnitelma ja muu tarvittava resursointi on
kuvattu

- Kehittamisen kokonaistavoitekuva ELY-keskusten tukiprosessien osalta

- Tarkennetun hankesuunnitelman mukaiset sdhkoistetyt prosessit (t4ssa
vaiheessa ydinprosesseja) seka tuki ELY-keskuksille uusien toimintatapo-
jen kayttdéonotossa

31.10.2014 mennessa

- Kehittamisen kokonaistavoitekuva ELY-keskusten ohjaus- ja johtamispro-
sessien osalta (tehdaan rinnakkain Prosessien kuvaus —projektin kanssa)

- Asiakastiedon hallintajarjestelma

- Tarkennetun hakesuunnitelman mukaiset sdhkdistetyt prosessit (voi olla
ydin ja tukiprosesseja)

- tuki ELY-keskuksille uusien toimintatapojen kayttdonotossa
31.3.2015 mennessa

- Arviointi hankkeen etenemisesta 2013 ja 2014

- Tarkennettu hankesuunnitelma hankkeen jatkolle niin, etté projektit, niiden
vaiheistus sekda rahoitussuunniteima ja muu tarvittava resursointi on kuvat-
tu

- Hankesuunnitelman mukaiset sahkdistetyt prosessit seka tuki ELY-
keskuksille uusien toimintatapojen kayttéonotossa

Ohjelman organisointi ja ohjaus

Paatoimisena ohjelmapaallikkona toimii Mikko Kuoppala, TEM.
Hankeryhma:

Pekka Hakkinen, Eteld-Savon ELY-keskus, pj.
Mikko Kuoppala, TEM

Nina Lehtiméki, TEM, siht.

Pekka Lausti, Varsinais-Suomen ELY-keskus
Riikka Jarvinen, Hameen ELY-keskus

Mika Koskinen, ELY tietohallinto

Kalle Ollas, MMM

Paivi Tommila, TEM

Juha Karila, TEM

Outi Ryypp6, TEM

Ohjelman jakautuu useisiin hankkeisiin ja projekteihin.
Ryhmaan voidaan kutsua asiantuntijoita. Haastatteluilla, tyépajatyéskentelylla

tai muulla osallistavalla tavalla kerataan tietoa ja nakemyksia ELY-keskuksista
ja ohjaavilta tahoilta.




Ohjausryhmana hankkeelle toimii TOKKA-valmisteluryhmé. Hankkeen toi-
meenpanon etenemistd tarkastellaan ohjaavien tahojen kesken myds ELY-
keskusten tietohallinnon johtoryhméssé seké aluehallinnon tietohallinnon oh-
jausryhmassa.

Hankkeen resursointi

ELY-keskusten toiminnan ja palveluiden sahkodistdminen seké uusien toimin-
tamallien kayttéonotto edellyttda isoa omaa tydpanosta niin ELY-keskuksilta
kuin kaikilta niitd ohjaavilta tahoilta. Liséksi tarvitaan merkittdvaa rahallista pa-
nostusta erityisesti jarjestelmien kehittdmiseen.

Valtionhallinnon tdamaéanhetkiset ICT-sdastopaineet muodostavat merkittdvan
riskin talle hankkeelle.
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Kansliapaallikké Erkki Virtanen

Teollisuusneyvos Marja- itta Pihiman

JAKELU Hankeryhma&an nimetyt

TIEDOKSI TEM: kansliapaallikko, osastot
LVM
YM
MMM
OKM
SM
Liikennevirasto
Tekes
Mavi
Evira
ELY-keskukset
ELY-intrat
Henkildjarjestéjen paaluottamusmiehet







