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ELY-keskusten johtoryhma paatti 26.2.2013 selvitysmiesten ehdotusten toi-
meenpanosuunnitelman mukaisesti . asettaa hankeryhméan ELY-keskusten
asiakaspalvelun toimintamallin kehittdmiseksi. Ryhma asetettiin ajalle 21.3.—
31.12.2013.

Talla paatokselld hankeryhman toimiaikaa jatketaan 31.3.2014 saakka.

Ryhman toimeksianto pysyy ennallaan. Ty6ta jatketaan kiintedssa yhteisyossa
muiden ELY -iskukykyhankkeiden kanssa. Erityisen tarkeda on yhteys ELY-
keskusten toiminnan ja palveluiden séhkoistdminen - hankkeeseen (eELY) ja
Kehittdmis- ja hallintoasioiden kokoamishankkeeseen (KEHA).

Hankeryhma jatkaa entisellda kokoonpanolla:
o Pirkko Saarela, Lapin ELY-keskus, pj.
o Outi Ryypp6, TEM, projektipaallikkd
o Eeva-Riitta Puomio, YM
¢ Lea Virtanen, Liikennevirasto
¢ Qili Puttonen, Keski-Suomen ELY-keskus
e Jaana Lappi, TEM.

Ohjausryhmané hankkeelle toimii TOKKA-valmisteluryhma.
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