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Lilkenne- ja viestintéministerio

Viestintivirasto kannattaa kilpailun avaamista
kirjeldhetyspalveluissa

Lausuntopyynto

Liilkenne- ja viestintédministeri6 on pyytényt Viestintaviraston
lausuntoa ehdotuksesta postilain muuttamiseksi. Luonnoksessa
ehdotetaan, ettd voimassa oleva valtioneuvoston mydntamiin
postitoimilupiin perustuva toimilupajérjestelma korvataan Vies-
tintadvirastolle tehtavélld ilmoituksella. Lausuntopyynndon mu-
kaan hankkeen toisessa vaiheessa toteutetaan postilain koko-
naisuudistus, joka alkaa tammikuussa.

Toimilupajirjestelmasta luopuminen

Viestintdvirasto pitdd ehdotusta toimilupajdrjestelmastd luopu-
misesta erittdin kannatettavana. Viestintdvirasto on katsonut jo
nykyisen postilain hallituksen esityksen luonnokseen antamas-
saan lausunnossa, ettd kirjeldhetyksiéd koskevan postipalvelun
toimiluvanvaraisuus ja toimiluvan myontdmisen edellytykset
voivat muodostua alalle tulon esteeksi. Kirjeldhetyspalveluiden
markkinoilla ei olekaan syntynyt kilpailevaa tarjontaa.

Hallituksen esityksen jatkovalmistelussa on kuitenkin valttama-
tontad varmistaa, ettei postilakiin jaa viittauksia toimilupiin tai
toimiluvanvaraiseen toimintaan.

Postilain kokonaisuudistus

Viestintdvirasto pitdd myds erittdin tervetulleena ja tarkeana
postilain myéhemmin kdynnistyvad kokonaisuudistusta. Posti-
lakiin tulee Viestintdviraston nakemyksen mukaan sisédllyttaa
sdannokset, joiden avulla voidaan varmistaa kilpailevien toimi-
joiden tosiasiallinen markkinoille paésy ja toimintamahdollisuu-
det markkinoilla. Tehokkaan kilpailun toteutuminen postimark-
kinoilla edellyttd, ettd lainsdadanndssé turvataan kilpailijoiden
paasy postiverkkoon. Kilpaileville postiyrityksille tulee lisaksi
varmistaa nykyistd tehokkaampi p&asy postitoiminnan kannalta
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valttdmattomaan infrastruktuuriin, kuten osoiterekisteriin ja
postilokeroihin.

Postilain kokonaisuudistuksen yhteydessd myos nykyista yleis-
palvelusaantelya tulisi tarkastella uudelleen. Yleispalvelun sisal-
t6 tulisi modernisoida siten, ettd lainsaadanté ottaa paremmin
huomioon postipalvelujen kayttdjien tarpeet, muuttuvan palve-
lutarjonnan ja toimintaympdristéssa tapahtuvat muutokset. Ny-
ky-yhteiskunnassa tarpeeton tai muutoin lilan raskas saéntely
tulisi purkaa. Yleispalvelusdantelyn uudistuksen tulisi my0s ot-
taa huomioon yleispalveluvelvollisen postiyrityksen tasapuoliset
toimintamahdollisuudet postipalvelujen markkinoilla.

Viestintidviraston muutosehdotukset hallituksen esitysluonnoksen

sisdltoon

Postiyrityksen madritelma

Luonnoksessa esitetdan, ettd postiyritykselld tarkoitettaisiin
Viestintdvirastolle ilmoituksen tehnyttd postiyritystd. Maéaritel-
mé saattaa kdytannossa johtaa siihen, ettd ilmoitusvelvollisuu-
den laiminlyonyt yritys jaisi kokonaan postilain soveltamisen ja
Viestintdviraston valvonnan ulkopuolelle. Télldin esimerkiksi
postilakiin perustuva velvoite turvata kirjesalaisuus koskisi vas-
ta sen jdlkeen, kun téllainen ilmoitus on annettu.

Viestintavirasto esittda, ettd luonnoksen maaritelmaa muute-
taan siten, ettd postiyritykselld tarkoitettaisiin yritystd, joka
harjoittaa kirjeldhetyksid koskevaa postitoimintaa. Tama vas-
taisi myds tietoyhteiskuntakaaren sdantelyd, jossa teleyritys
madritelldan yrityksen harjoittaman toiminnan kautta, eika tele-
toimintailmoituksen tekemiselld ole lain soveltamisen kannalta
merkitysta.

Ennakoimattomasta palvelun lakkaamisesta ilmoittaminen

Viestintdvirasto esittdd, ettd luonnoksessa esitettyd velvoitetta
ilmoittaa ennakoimattomasta sopimuksen mukaisen palvelun
lakkaamisesta muutettaisiin siten, ettd postiyritykselle asetet-
taisiin velvoite tiedottaa tehokkaasti palvelun lakkaamisesta.
Sdadnnoksen tulisi koskea vain kuluttajille tarjottavia palveluita,
koska sopimuspalveluiden osalta asiasta ei ole tarpeen sdataa
lailla. S&anndksen esikuvana olleesta tietoyhteiskuntakaaren
sadnnoksesta poiketen saanndksessd ei tulisi viitata irtisanomi-
seen, silld toisin kuin sahkoisten viestintapalvelujen osalta, ku-
luttajille tarjottavien postipalvelujen osalta kyse ei yleenséa ole
kestosopimussuhteista.

Toimilupavelvoitteiden siirtaminen postilakiin

Luonnoksessa esitetdan, ettd lakiin siirrettdisiin sellaisenaan
velvollisuudet jarjestéda osoitteenmuutos- ja jakelunkeskeytys-
palvelu seka merkita postildhetykset siten, ettéd ne ovat tunnis-
tettavissa ja erotettavissa muiden postiyritysten lahetyksista.
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Osoitteenmuutos- ja jakelunkeskeytyspalvelun jarjestaminen on
vélttamatontd, jotta luottamuksellisen viestin salaisuus voidaan
turvata. Viestintdvirasto pitaakin ehdotuksia toimiluvissa ase-
tettujen velvollisuuksien siirtémisestd lakiin téssa vaiheessa
valttamattomina. Viestintdvirasto katsoo kuitenkin, ettd jake-
lunkeskeytys- ja osoitteenmuutospalveluiden jarjestéminen jat-
kossa tulisi ottaa osaksi postilain kokonaisuudistuksen jatko-
valmistelua. Mikali kirjelahetyspalveluita tarjoaa jatkossa use-
ampi postiyritys, postin saajien kannalta olisi kohtuullista, etta
nédma palvelut olisivat saatavilla "yhdeltd luukulta". Postilaki
mahdollistaa kohtuullisen maksun perimisen jakelunkeskeytyk-
sestd, ja Posti Oy:n tarjoamana palvelu on jo pitkdan ollut pos-
tinsaajille maksullinen. Maksuvelvollisuus useammalle postiyri-
tykselle saattaisi kdytdnnossa johtaa postin saajien kannalta
kohtuuttomiin kustannuksiin jakelun keskeytyksestd.

Lisdksi luonnoksessa esitetdan, ettd Viestintavirasto asettaisi
paatoksellddan postiyritykselle velvollisuuden toimia Maailman
postiliiton nimettyné@ operaattorina ja velvollisuuden yllapitaa
postinumerojarjestelmaa. Viestintdvirasto pitdd ehdotetun kal-
taista jarjestelyd asianmukaisena. Postilain kokonaisuudistuk-
sen yhteydessd naitd sdannoksia tulisi kuitenkin tédydent&a joil-
lakin kriteereilld, joiden perusteella Viestintdvirasto asettaa vel-
voitteet silloin, kun yleispalveluvelvollista postiyritystéd ei ole
nimetty tai yleispalveluvelvolliseksi yritykseksi on nimetty use-
ampi postiyritys.
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