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LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA LAIKSI POSTILAIN MUUTTAMISESTA

Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU ry pitdd tirkeédna, ettd jatkossakin turvataan
5-pdivin jakelu tasavertaisesti kaikkialla Suomessa. Useimpien toimijoiden tulo mark-
kinoille, jossa jaettavien tuotteiden, kuten kirjeet ja lehdet on todettu vdhenevén, ei hel-
pota yleispalveluvelvoitteen omaavan postiyrityksen toimintaa. Kun kilpailu kuitenkin
halutaan avata, on tilldin valtion kannettava taloudellinen vastuu jakelun turvaamisesta,
kun yleispalveluvelvoitteen omaava postiyritys voi todentaa jakelun selkeésti tappiolli-
seksi toiminnaksi joillain alueilla.

PAU on erityisen huolissaan jakelun laadusta ja siihen liittyen myos kirjesalaisuuden
sdilymisestd. Ndiden asioiden konkreettiseksi turvaamiseksi PAU esittédd, ettd postityoté
tekevien tulisi suorittaa jonkinasteinen testi postiasioiden osaamisesta. Vastaavana esi-
merkkind voi tuoda esiin hygieniapassin. Téllaisella kokeella voitaisiin todellisemmin
taata palveluja tuottavien tyontekijéiden ammatillinen osaaminen. T&dma on seikka,
joka tulisi ottaa huomioitavaksi viimeistddn seuraavan postilain uudistamisen yhtey-
dessa.

43a8§ Virheellisesti jacttujen ldhetysten palauttaminen

Lain yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan tdmén kohdan osalta ettd palvelulla
tulee varmistaa, ettei asiakkaille aiheudu kohtuutonta vaivaa mahdollisesta kirjelédhetys-
ten palauttamisesta”.

Kohtuuton vaiva voi olla hyvin tulkinnanvaraista. Ymmérrdmme asian siten, ettd ristirii-
tatilanteessa viestintdvirasto ratkaisee asian. Kohtuuttoman vaivan siséltoéd olisi kuiten-
kin syytd tismentdi esitoiss.
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Nyt juuri emme tiedd, miten téllaisia palautukseen liittyvid jirjestelmii aiotaan rakentaa.
Myoskéddn sahkoisten palveluiden avulla palauttaminen ei liene télld hetkelld mahdol-
lista. Mutta mikéli séhkoinen palauttaminen tulee mahdolliseksi, myds sen osalta on
varmistettava kirjesalaisuuden sdilyminen. Se miten kirjesalaisuuden toteutuminen var-
mistetaan kéytinnossd tdllaisissa tapauksissa, voidaan arvioida vasta, kun tiedetdin,
minké&laisin jérjestelyin mahdollinen séhkdinen palautus tultaisiin toteuttamaan.
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