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Arviomuistio postilain muuttamisesta

Viestintdvirasto pitaa tarkeana postilain kokonaisuudistusta

Viestintdvirasto pitda tarkednd, ettd postilakia uudistetaan ko-
konaisuudessaan. Lainsdaadannén tulisi nykyistéd paremmin vas-
tata muuttuneisiin markkinaolosuhteisiin ja markkinoilla k&yn-
nissd oleviin muutoksiin. Yleispalvelun modernisointia tulisi har-
kita, jotta sen sisdlté ottaisi nykyistd paremmin huomioon pos-
tipalvelujen kayttajien tarpeet, muuttuvan palvelutarjonnan ja
toimintaymparistéssa tapahtuvat muutokset. Nyky-
yhteiskunnassa tarpeeton tai muutoin liian raskas sééntely tulisi
purkaa. Yleispalvelusdantelyn uudistuksen tulisi myds ottaa
huomioon vyleispalveluvelvollisen postiyrityksen tasapuoliset
toimintamahdollisuudet postipalvelujen markkinoilla, jossa toi-
mii myos useita kilpailevia palveluntarjoajia.

Postilain tana vuonna voimaan tullut uudistus on poistanut kir-
jepalvelujen toimiluvanvaraisuuden ja siten helpottanut uusien
toimijoiden padsya markkinoille. Uudistuksen tavoitteena on ol-
lut mahdollistaa kilpailu myds kirjepalveluiden tarjonnassa. Jot-
ta kirjepalveluiden markkinoille saadaan uusia palveluja ja toi-
mintamalleja, lainséadannoén tulisi varmistaa uusien toimijoiden
tosiasiallinen markkinoille padsy. Tehokas kilpailu ja toimivat
postimarkkinat edellyttévat, ettd kilpailijoiden padsy postitoi-
minnan harjoittamisen kannalta valttamattémaan infrastruktuu-
riin on varmistettu.

Postipalveluiden tehokas valvonta edellyttda liséksi joitakin tar-
kennuksia Viestintdviraston tehtéviin ja toimivaltuuksiin.

Yleispalveluvelvoitteen modernisointi
Kirjeiden viisipdivdinen jakelu

Liikenne- ja viestintaministerié tuo arviomuistiossa esiin kaksi
vaihtoehtoista mallia yleispalveluun sisdltyvaan jakelu- ja kerai-
lytiheyteen. Ensimmaisen mallin mukaan lainséadanndn edellyt-
tdmia jakelupaivia vahennettaisiin nykyisesta viidestd kolmeen
ja mahdollistettaisiin sédhkdisten jakelukanavien kdyttd nykyisté
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laajemmin. Toinen vaihtoehtoinen malli séilyttéisi nykyisen vii-
sipaivaistd jakelua koskevan saantelyn ennallaan.

Voimassa olevan lain mukaan velvoite viisipdivdiseen jakeluun
koskee ainoastaan yleispalvelukirjeita. Lain mukaan yleispalve-
lukirjeitd ovat kateismaksulliset kirjeléhetykset, jotka voidaan
jattda keradilypisteeseen, eli kdytannossa postimerkkikirjeet.
Yleispalvelukirjeiden osuus Postin verkossa kulkevista kirjeléhe-
tyksista on erittdin pieni, alle 5 %. Kaytdnnossa yleispalvelukir-
jeita ei riitéd jaettavaksi jokaiseen Suomen kotitalouteen edes
yhtena pdivdna joka viikko. Muiden kirjetuotteiden, samoin kuin
sanoma- ja aikakauslehtien jakelutiheys ja muu palvelun laatu
maaraytyvat yksinomaan kaupallisten sopimusten perusteella.

Yleispalvelukirjeiden pienen maaran vuoksi posti voi jéada
useinakin pdivina viikossa jakamatta kotitalouksiin ilman, etta
postiyritys rikkoo yleispalveluvelvoitetta. Nykyinen saantely ei
kattavasti varmista tosiasiallista viisipaivaista jakelua. Tama on
kdytannossa postinsaajille vaikeasti ymmarrettévaa ja tuo myos
merkittavia haasteita velvoitteen toteutumisen valvonnalle.

Viestintavirasto katsoo, ettei ole tarkoituksenmukaista tai teho-
kasta pitdd voimassa lainsaadantoad, joka velvoittaa yleispalve-
luyrityksen jakamaan yleispalveluldhetykset viitena paivana vii-
kossa, vaikka jaettavia yleispalvelukirjeita ei riité suurimmalle
osalle paivista. Mikali viisipdivdisen jakeluvelvoitteen tavoittee-
na on kdytanndssa turvata sanomalehtien tai yrityskirjeiden vii-
sipaivainen jakelu, tulisi arvioida tarvetta ulottaa saantely kos-
kemaan myds naita tuotteita.

Viestintaviraston nakemyksen mukaan sanomalehtien jakeluun
littyvat haasteet tulisi kuitenkin ensisijaisesti pyrkid ratkaise-
maan muutoin kuin yleispalveluvelvoitetta laajentamalla. Sa-
nomalehtien jakelupalveluita tarjoavat useat jakeluyhtiét, jotka
ovat juuri aloittaneet myos kirjepalvelujen tarjoamisen. Yleis-
palveluvelvoitteen laajentaminen vaikuttaa suoraan naiden yri-
tysten toimintaedellytyksiin ja saattaa vaikuttaa kielteisesti pal-
velujen tarjonnan kehittymiseen. Yleispalveluvelvolliselle pos-
tiyritykselle velvoitteiden laajentaminen saattaa aiheuttaa koh-
tuuttoman taloudellisen taakan, mika saattaa johtaa tarpeeseen
korvata yleispalvelun kustannuksia valtion varoista.

Viisipaivaisen jakelun saantelya tulisi tarkastella myds vaikea-
kulkuisten alueiden osalta uudelleen. Saariston postinjakelua
koskevien velvoitteiden maarittelyssa tulisi nykyista selkeam-
min ottaa huomioon saaristoalueiden liikennéintia koskevat jar-
jestelyt.

Kirjeiden laatustandardi

Liikenne- ja viestintdministerid esittda kirjeiden kulkunopeutta
koskevien sdannosten keventamistd. Viestintdvirasto pitéa eh-
dotusta kannatettavana.

Voimassa oleva laki edellyttaa, ettad kirjepalveluista on pidetta-
va tarjolla jattopaivasta lukien toisena arkipéivdna jaettavaksi
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tarkoitettu kirjetuote, joka voidaan maksaa tavanomaisilla ka-
teismaksutavoilla. Yleispalvelukirjeelle on laissa asetettu laatu-
standardi, jonka mukaan vahintaan 95 % lahetyksista on jaet-
tava jattopaivasta viimeistaan toisena arkipaivana ja 98 % vii-
meistddn kolmantena arkipdivana. Laatustandardi on asetettu
erittdin korkealle ja on edellyttéanyt kdaytéanndssa Postilta huo-
mattavia panostuksia. Toisen luokan kirjettd ei kuitenkaan juu-
rikaan kdytetd ldhetyksiin, joiden kulkunopeus olisi |&hettéjalle
keskeisen tarkead. Toisen luokan kirjeiden kulkunopeudesta ei
my0Oskdan ole tullut Viestintavirastoon yhteydenottoja. Laatu-
standardin keventaminen mahdollistaa myds jakelupdivien va-
hentdmisen, mikali téllaiseen ratkaisuun paadytaan.

Yleispalveluun ei kuulu pitéa tarjolla 1. luokan kirjeité koskevaa
palvelua. Palvelulle laissa asetettu laatustandardi on huomatta-
van alhainen verrattuna kaytanndssa toteutuneeseen. Laatu-
standardin poistaminen ei siten todennakdisesti vaikuttaisi pal-
velun laatuun milldan tavoin niin kauan, kun palvelua kaytan-
néssa tarjotaan.

Liikenne- ja viestintédministeri6 ei esitd muutoksia toimipaikka-
verkkoa koskevaan sadntelyyn. Viestintaviraston nakemyksen
mukaan myos toimipaikkoja koskevaa saantelya tulisi kuitenkin
tarkastella osana yleispalveluvelvoitteen modernisointia.

Nyt voimassa oleva toimipaikkaverkkoa koskeva saantely on
varsin kaavamaista ja perustuu monilta osin palvelujen kaytté-
tapoihin, jotka ovat muuttuneet tai muuttumassa. Nykyisella
kuntarakenteella ja kun otetaan huomioon se, ettd laki edellyt-
tad mahdollisuutta asioida toimipisteessa kohtuullisen matkan
paassd, ei velvollisuus ylldpitaa toimipistettd joka kunnassa tuo
kdaytdnndssd mitddn lisdarvoa palvelujen tarjontaan ja saannés
tulisikin tarpeettomana kumota.

Nykyisin tarkein henkildkohtaista kayntia edellyttéva palvelu on
paketin nouto tai lédhetys. Pakettilahetyspalveluja tarjoaa talld
hetkella usea yritys Suomessa ja pakettipalveluja tarjoava toi-
mipisteverkko kasvaa nopeasti markkinaehtoisesti ilman sdan-
telya.

Toimipisteverkkoa koskevan saantelyn tulisi keskittyd niihin
palveluihin, joita kansalaiset ja yritykset keskeisesti kayttavat.
Saantelyn tulisi varmistaa palveluiden kaytén turvaverkko,
mutta mahdollistaa myds yleispalvelun tarjoajalle toimipiste-
verkon kehittdminen vastaamaan markkinoiden kysyntda. Ns.
tayden palvelun toimipisteverkkoa tulisi voida nykyisesta tehos-
taa, koska esimerkiksi kirjaamis- ja vakuuttamispalveluja kdy-
tetdan erittain vahan.
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Liikenne- ja viestintdministerid ei arviomuistiossaan esita posti-
verkkoon pdadsyn saantelyn muuttamista nykyisestaan. Viestin-
tavirasto katsoo, ettd kilpailun mahdollistaminen edellyttaisi
muutoksia verkkoon paasyn saantelyssa. Ainakin postilokeroihin
padsyn saantelya tulisi nykyisestaan kehittaa.

Postilokeroihin padsya koskevan sddntelyn tulisi mahdollistaa
kilpaileville postiyrityksille kannattava toiminta myds alueilla,
joilla postilokeroita on runsaasti. Postilaissa tulisi edellyttéa, et-
td postiyritys jarjestda fyysisen padsyn toisen postiyrityksen
hallinnassa olevaan postilokeroon, tai kdyttda hinnoittelumallia,
joka mahdollistaa kannattavan toiminnan myds toiselle postiyri-
tykselle. Sdantelya tulisi tarkentaa siten, ettd kysymyksessa on
selkedsti postiverkkoon pdasyn varmistava tukkutuote. Velvoite
tulisi asettaa kaikille postiyrityksille.

Nykyinen saddntely on johtanut siihen, ettd fyysista padsya pos-
tilokeroihin ei kdytannodssa jarjesteta, vaan postilokero-
osoitteella varustetut kirjeet toimitetaan Postin verkkoon, jossa
ne joutuvat usein kiertamaan ldhes koko Postin prosessin ja
kantavat osaltaan koko tdman prosessin kustannukset. Tama
saattaa johtaa kustannustasoon, jolla on mahdotonta harjoittaa
kilpailevaa toimintaa alueilla, joilla postilokeroita on paljon, ku-
ten pdadakaupunkiseudulla.

Postilokeroihin pddsy on kilpailevan postitoiminnan kannalta
keskeisen tdrkedd erityisesti taajama-alueilla. Kun toimilu-
pasddntelysta ollaan luopumassa, uusien toimijoiden tulo mark-
kinoille myds padkaupunkiseudulla on jossain vaiheessa toden-
nakoista. Paakaupunkiseudulla on kuitenkin merkittdva maara
postinsaajia, joiden osoitepaikka on postilokero. Kilpaileva toi-
minta téllaisilla alueilla edellyttaa, etta postilokeroihin on paasy
ilman merkittavida lisdkustannuksia tai viivastyksid léhetysten
toimittamiselle.

Osoiterekisterijarjestelma

Liikenne- ja viestintaministerio esittda, ettd Posti velvoitetaan
jatkossa luovuttamaan osoiterekisteritiedot avoimin ja syrjimat-
tomin ehdoin. Luovutuksesta saisi peria enintaan ns. irrottamis-
kustannukset. Nyt voimassa olevan lain mukaan hinnan tulee
olla kustannussuuntautunut. Viestintavirasto pitda esitysta télta
osin kannatettavana.

Kustannussuuntautunut hinta pitda sisallaan osoiterekisterin yl-
lapidosta aiheutuvia kustannuksia. Hinnoittelumalli johtaa alalle
tulevien toimijoiden kannalta korkeisiin hintoihin, mité ei voida
pitaa kilpailun avaamisen kannalta toivottavana. Korkeat hinnat
saattavat kdytdannodssa johtaa siihen, etteivat uudet toimijat os-
ta osoiterekisteritietoja Postilta vaan toimivat omien rekiste-
reidensa pohjalta, mikd saattaa johtaa postinjakelun virheisiin
ja sen kautta kirjesalaisuuden vaarantumiseen. Tiedot osoit-
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teenmuutoksista tai jakelun keskeytyksisté eivat mydskdan va-
lity kaikille postiyrityksille. Lisdksi velvoite kustannussuuntau-
tuneeseen hintaan on hallinnollisesti raskas eika hintaerimieli-
syyksiin ole saatavissa markkinoille padasyn kannalta riittédvan
nopeita ratkaisuja. Tama saattaa nousta alalle tulon esteeksi.

Osoitteenmuutos- ja jakelunkeskeytyspalvelu

Liikenne- ja viestintdministerié ei ehdota muutoksia osoitteen-
muutos- ja jakelunkeskeytyspalveluita koskevaan saantelyyn.
Viestintdvirasto esittdd kuitenkin edelleen harkittavaksi, tulisiko
lainsdddantotyon yhteydessd selvittdd toteuttamiskelpoinen
ratkaisu tarjota postinsaajille osoitteenmuutos- ja jakelunkes-
keytyspalvelut yhden luukun kautta.

Viestintdviraston ndkemyksen mukaan osoitteenmuutos- ja ja-
kelun keskeyttdmistietojen valittyminen kaikille postiyrityksille
on keskeisen tarkeda kirjesalaisuuden toteutumisen kannalta.
Kaikkien postiyritysten tulisi toiminnassaan varmistaa, ettei la-
hetyksia jaeta vaariin osoitteisiin vaarien tai puutteellisten osoi-
tetietojen takia tai siksi, ettei jakelun keskeyttamisté tai lahe-
tysten edelleen ldhetysta koskevien sopimusten tiedot ole hel-
posti kaikkien postiyritysten saatavilla.

olisi kohtuullista, ettd osoitteenmuutos- ja jakelun keskeytys-
palvelut olisivat saatavilla "yhdeltd luukulta". Postilaki mahdol-
listaa talla hetkellda kohtuullisen maksun perimisen jakelunkes-
keytyksestd, ja Posti Oy:n tarjoamana palvelu on jo pitkdan ol-
lut postinsaajille maksullinen. Maksuvelvollisuus useammalle
postiyritykselle saattaisi kuitenkin kaytdnndssa johtaa postin
saajien kannalta kohtuuttomiin kustannuksiin jakelun keskey-
tyksesta.

Viestintdviraston tehtdvat ja toimivaltuudet

Liikenne- ja viestintaministerid esittdd muutoksia Viestintaviras-
ton tehtdviin ja toimivaltuuksiin. Viestintévirastolla olisi jatkossa
mahdollisuus asettaa valvontatehtdvansa tarkeysjarjestykseen
Valitusten kasittelyaikaa koskevaa sdadnndsta tasmennettaisiin
siten, ettd neljan kuukauden kasittelyaika voisi ylittya poikke-
uksellisen laajojen valitusasioiden kasittelyssa. Lisdksi valitustie
yleispalvelupddtoksistd ja yritysten vdlisistd riita-asioista olisi
suoraan korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Viestintdvirasto kannattaa ehdotuksia nailtd osin. Ehdotettu
saantely varmistaisi sen, etta Viestintévirasto pystyy tehok-
kaasti kohdistamaan valvontatoimintaansa palveluiden saata-
vuuden turvaamisen ja markkinoiden toimivuuden kannalta
keskeisiin asioihin. Sdadntely saatettaisiin samalla vastaamaan
tietoyhteiskuntakaaren saantelya.

Lisdksi Viestintdvirasto esittda, ettd postilain kokonaisuudistuk-
sen yhteydessa tulisi vield arvioida, tulisiko perille saamattomi-
en lahetysten kadsittelyd koskeviin sadnndksiin tehdd muutoksia.
Lainsdadantétydn yhteydessa olisi perusteltua selvittdd, missa
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laajuudessa perille saamattomien ldhetysten késittely olisi edel-
leen tarpeen hoitaa viranomaistehtavana ja milta osin tehtavien
hoitamisesta viranomaistoimintana olisi mahdollista luopua.

Paajohtaja Kirsi Karlamaa

Johtaja Johanna Juusela



