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Liikenne- ja viestintaministerio
PL31
00031 Valtioneuvosto

Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi postilain muuttamisesta (LVM/1024/03/2015)

Liikenne- ja viestintaministerid on pyytanyt Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry:Itd lausuntoa luon-
noksesta hallituksen esitykseksi laiksi postilain muuttamisesta. Kuluttajaliitto ei kannata postilain muutta-
mista esitetylla tavalla. Esitys heikentda merkittdvasti suomalaisten postipalveluita niiden turvaamisen si-
jaan.

Postipalvelut ovat voimakkaassa murroksessa. Murroksen taustalla on viestinndn muuttuminen sahkaoi-
seksi. Kirjepostin seka Posti Oy:n jakamien sanoma- ja aikakauslehtien maara on laskenut ja laskee toden-
nakoisesti tulevaisuudessakin voimakkaasti. Valtioneuvoston syyskuussa tekema linjaus siirtymisesta
kayttamaan viranomaisasioinnissa ensisijaisesti sahkdista postilaatikkoa paperikirjeiden sijaan vahvistaa
omalta osaltaan tata kehitysta. Samalla verkkokaupan kasvu on lisannyt pakettilahetysten maaraa. Paket-
tien kuljetuksessa Posti Oy:lld on ollut jo pidempaén kilpailijoita ja Posti Oy on saanut kilpailijoita myos
yritysten lahettaman kirjepostin kuljetukseen.

Suurehkolle osalle kuluttajia postin tarjoamien viestintapalvelujen merkitys tulee vahenemaan. Paketti-
palveluiden osalta Posti Oy on heille vain yksi palveluntarjoaja muiden joukossa. Toisaalta on merkittava
joukko kuluttajia jotka eivat kykene kayttamaan sahkdisia palveluja, erityisesti tallaisia suuri osa vanhuk-
sista on tallaisia kuluttajia: Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2015 vain 69 prosenttia 65—74 -vuotiaista ja
31 prosenttia 75—89 -vuotiaista oli kayttanyt internetiad viimeisen kolmen kuukauden aikana. Naille ihmi-
sille postipalveluilla on suuri merkitys. Postipalvelujen murros aiheuttaa seka palveluiden hinnoitteluun
etta laatuun kohdistuvia paineita. Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry pitaa tarkeana, etta meneil-
ldan olevassa murroksessa turvataan myos perinteisistd postipalveluista erityisen riippuvaisten kulutta-
jien asema.

Kuluttajaliiton mielesta vield ei ole olemassa riittavia perusteita esitetylle jakelutiheyden supistamiselle:
perinteistd postia korvaavia sahkoisia palveluita kdyttdmattomien ihmisten osuus on erityisesti vanhem-
missa ikaryhmissa lilan suuri. Kuluttajaliitto vastustaakin ehdotusta talta osin ja katsoo, ettd ihmisille pitaa
antaa riittavasti aikaa sopeutua maailman digitalisoitumiseen. Kuluttajien suurin huoli on kohdistunut sa-
nomalehtien jakeluun ja esitetyssd mallissa se ei heikkene. Kuluttajaliitto pitda erittain tarkedna, ettd Pos-
ti turvaa myos tulevaisuudessa kohtuuhintaisen sanomalehtien jakelun harvaan asutuilla alueilla.
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Esitysluonnoksessa ehdotetaan yleispalvelun laatustandardin muuttamista siten, etta yleispalvelukirjei-
den kulkunopeutta sallittaisiin hidastaa merkittavasti. Tata perustellaan silla, etta sahkoisten palvelujen li-
sadntyessa tarve nopeille kirjeille vahenee. Kuluttajaliiton mielestd ehdotus mahdollistaa merkittavan
postipalvelun laadun heikentymisen ja vastustamme ehdotusta. Lakisaateisen tuotteen eli yleispalveluun
kuuluvan kirjelahetyksen tulee olla perilla 95%:sti torstaina, jos se lahetetdan tiistaina, ja 98%:sti perjan-
taina. Nyt ehdotetaan, etta kuluttajille riittdisi, etta tiistaina lahetetyista kirjeista 50% olisi perilla seuraa-
van viikon maanantaina eli jattopadivasta lukien neljantena arkipaivana ja 97% seuraavan viikon tiistaina
eli jattopaivasta viidentena arkipaivana. Nain kirje voisi jatkossa viipya matkalla viikon. Tahan asti nopeaa
kirjeenkuljetusta on tarvinnut mm. viranomaiskirjeet, sairaalakirjeet ja yrittajien laskut. Kuluttajaliitto on
myos huolissaan siitd, etta laatustandardin heikentdminen voi kdytdnndssa johtaa jakelutineyden vahen-
tdmiseen niiden harvaan asuttujen alueiden kotitalouksien osalta, jotka eivat tilaa sanomalehtea.

Kuluttajaliitto pitdd myos outona, ettd Euroopan unionin sisdinen ulkomaanposti olisi jatkossa kuitenkin
kuljetettava lain mukaan nopeammin kuin Suomen sisdinen posti. Jos torniolainen jattaa kirjeensa pos-
tiin Haaparannan puolella, se on perilla nopeammin kuin Suomesta lahetettyna. Jatkossa ldhdettaisi yha
siitd, ettd EU:n sisdisen postin tulee olla perilld vdahintdan 50%:sti jattopaivasta lukien kolmantena paiva-
na ja 97%:sti jattopaivasta lukien viidentena paivana.

Kuluttajaliitto pitaa tarkeana, ettd jos kuitenkin kirjeen kulkunopeutta aiotaan hidastaa esitetylla tavalla,
silloin selvitetdan tarkkaan, johtavatko nama muutokset myos tarpeeseen muuttaa erilaisia maaraaikoja
koskevia saadoksia ja ohjeita, jotta postin kulun hidastuminen ei aiheuttaisi ihmisille oikeudenmenetyksia
tai viivastysseuraamuksia. Esimerkiksi hallintolain 59 §:n mukaan tavallista tiedoksiantoa kaytettdessa
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei
muuta ndyteta. Kilpailu- ja kuluttajaviraston maksamista ja laskutusta koskevan linjauksen mukaan laskut
on lahetettava kuluttajalle niin, ettd laskun ldhettamisen ja erapadivan valille jaa vahintaan kaksi viikkoa ai-
kaa.

Monet Kuluttajaliiton jasenet ovat tuoneet esiin huolensa postinkulun luotettavuudesta. Ongelmia on ol-
lut sekd postinkulun nopeudessa etta lahetysten jakamisessa vaaraan osoitteeseen. Myoskin Viestintavi-
rasto on joutunut asettamaan Posti Oy:lle uhkasakon jakelun ongelmien vuoksi. Kuluttajaliitto katsoo,
ettd postinkulun luotettavuus on erittain tarkeda ja toteaa, ettd jo nykyisin Posti Oy:n poikkeaminen viisi-
paivaisesta jakelusta on herattanyt huolta.

Hallituksen esitysluonnoksessa ehdotetaan, etta postiyritys vastaisi vain vahingosta, joka aiheutuu postin
lahettdjalle tai saajalle seurattavan lahetyksen viivastymisestd, katoamisesta tai vahingoittumisesta. Tama
tarkoittaisi sitd, ettd postiyritykselld ei olisi enad mitdan vastuuta tavallisen kirjeen kuljettamisesta. Tata
perustellaan silla, ettd tavallisen, ei seurattavan, lahetyksen vahinkoa sen ollessa postiyrityksen vastuulla
on yleensa mahdotonta todentaa. Lisaksi korvaushakemusten kasittely aiheuttaa vuosittain esimerkiksi
yleispalvelun tarjoajalle kymmenien tuhansien eurojen kustannukset. Kuluttajaliitto vastustaa voimak-
kaasti ehdotusta. Siksi esitetty postin vastuun poistaminen tavallisten kirjeldhetysten osalta ei ainakaan
kannusta palvelun laadun turvaamiseen. Sopijaosapuolen vastuu omasta suorituksestaan on yksi sopi-
musoikeuden keskeisistad lahtdkohdista — Kuluttajaliiton mielesta esitetty muutos on niin keskeinen poik-
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keus sopimusoikeuden yleisista periaatteista, ettd se vaatisi laajan oikeuspoliittisen keskustelun. Kulutta-
jaliiton mielesta nayttdongelmat eivat ole riittava syy periaatteellisella tasolla ndin suurimerkityksen
muutoksen tekemiselle ja mahdolliset kustannussaastot ovat mitatontd vahaisemmat.

Osoiterekisteriin kerattyjen henkilotietojen osalta Kuluttajaliitto pitaa erityisen tarkeana, etta kaikki posti-

yritykset kdsittelevat niitd henkildtietolainsaadannon mukaisesti ja huolehtivat niiden tietoturvasta kaikil-
ta osin.

Kuluttajaliitto suhtautuu sindnsa myonteisesti erilaisten sahkoisten postipalvelujen kehittamiseen. Uu-
denlaiset palvelut monipuolistavat kuluttajille tarjottavaa palveluvalikoimaa seka helpottavat nykyisten
palvelujen kayttda. On kuitenkin tarkeda huolehtia myos niista kuluttajista, joilla ei ole mahdollisuutta

naiden uusien palvelujen kayttamiseen.

Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry

Juha Beurling Timo Niemi
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