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Viitaten lausuntopyyntddnne postilain arviomuistiosta 1.8.2016

Olette pyytéaneet tietosuojavaltuutetun lausuntoa arviomuistiosta postilain muuttamiseksi.
Kiitdn mahdollisuudesta lausua asiassa.

Olette pyytaneet lausuntoja arviomuistiossa esitetyista ratkaisuvaihtoehdoista, mahdollisista
uusista ratkaisuvaihtoehdoista ja muista mahdollisia postilain muutostarpeista, joita tassa
arviomuistiossa ei ole vield tuotu esiin.

Arviomuistiossa on tarkasteltu postitoiminnan nykytilaa. Ministerio pitaa
tarkoituksenmukaisena joustavoittaa voimassa olevaa séantelyé vastaamaan paremmin
nykyisia asiakastarpeita. Tahdn liittyy Kirjevolyymin jatkuva vuosittainen vahentyminen.
Ministerion arvio yhdeksi ratkaisuehdotukseksi tdhdn on mm. jakelutiheyden vahentdminen
kolmipaivaiseen jakeluun.

Henkil6tietojen késittelyn nakdkulmasta kiinnitin muistiossa seuraaviin seikkoihin.
I Henkil6tietojen luovuttaminen

Arviomuistiossa ehdotetaan lakia muutettavaksi tiedon saatavuuden parantamiseksi siten,
ettd Posti Oy voisi luovuttaa yhteisdjen osoitetietoja rajattomasti niitd haluaville tahoille.
Talta osin on todettu mm., ettd ”huoneistokohtaisia osoitetietoja, jotka eivat sisalla
luonnollisten henkildiden osoitetietoja, voidaan lisaksi luovuttaa edelleen osoitteellista
jakelutoiminta harjoittaville yrityksille jakelutoiminnan harjoittamista varten”. Niin ikd&n on
todettu, ettd "tdma tarkoittaisi, ettd osoitteellista jakelutoiminta harjoittavilla yrityksille
voitaisiin luovuttaa my6s luonnollisten henkildiden huoneistotasoinen osoitetieto siten, ettd
luonnollisten henkildiden henkildllisyyttd koskevaa tietoa (esimerkiksi nimitietoja) ei
luovutettaisi”.

Ministerid on pitanyt tatd ehdotusta ongelmattomana myos tietosuojanakdkulmasta. Téta on
tdsmennetty siten, ettd osoiterekisterissé olevaa henkilétunnusta ei saisi edelleenkaan
luovuttaa edelleen.

Asia on syytd huolellisesti tarkastella henkildtietojen kasittelyn ndkdkulmasta. Etenkaén
saanndksen muotoilu® ei nykyisellaan kesta kaytannon tarkastelua ja my6s sen soveltaminen

! Arviomuistion s. 52, ehdotetun lain 38 §:
”Osoiterekisterissa olevien yhteisojen tietoja voidaan luovuttaa edelleen. Huoneistokohtaisia osoitetietoja, jotka eivat sisalla
luonnollisten henkildiden henkil6tietoja, voidaan liséksi luovuttaa edelleen osoitteellista jakelutoimintaa harjoittaville
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tulisi olemaan hankalaa. Muistutan, ettéd nimen liséksi mika tahansa tieto, jonka
perusteella henkild on tai voi olla tunnistettavissa, on katsottava henkil6tiedoksi.
Luonnollisen henkilén osoitteen osalta on selvad, etta se on héaneen yhdistettavissa,
aivan kuten puhelinnumero tai séhkopostiosoitekin. Niinpé yksinomaan se seikka, etté
kirjeen osoitekentésté poistettaisiin luonnollisen henkilon nimesté kertova nimikenttd, ei
poista osoitteen tunnistettavuutta ja yhdistettavyytta luonnolliseen hemkiloon.

Jos tietojen luovuttamista koskevia skenaarioita on tarkoitus hahmotella lainsdadantéon, on
se syyta tehda huolella eik& perusteena tule kyseeseen se, ettei henkildtietoja sovellettaisi
tilanteessa, jossa on kasilla vain osoite ilman nimitietoja. HenkilGtietojen suojaa koskevat
periaatteet ja lainsdaadanto tulevat kokonaisuudessaan arvioitavaksi. Talt4 osin on hyva
ottaa huomioon paitsi henkil6tietolaki ja kansallinen henkil6tietojen suojaa koskeva
erityislainsaadantd, myds perustuslakivaliokunnan kéytanto ja 25.5.2018 sovellettavaa
kansallista oikeutta oleva Euroopan unionin tietosuoja-asetus. Kiteyttden ajatellen
tietosuoja-asetus tulee suhteessa nykytilanteeseen ja henkildtietolakiin seké sen taustalla
olevaan henkildtietolakiin pikemminkin terdvoittdmaan ja painottamaan henkil6tietojen
suojaa ja sen merkitysta.

Katson, ettd asia edellyttaa yksityiskohtaisempaa tarkastelua ja valmistelua, jonka jélkeen
voi olla jo paremmin arvioitavissa, voisivatko halutunlaiset luovutukset tulla kyseeseen
henkil6tietojen suojan ndkdkulmasta.

Il Tietojen sailyttdminen osoiterekisterissa maaritteleméattoméan ajan

Perustuslakivaliokunta on kaytannossaan pitanyt tarkeana sadntelykohteena henkil6tietojen
osalta mm. tietojen séilytysaikaa henkilorekisterissé.

Arviomuistossa on ehdotettu postilain 38 §:n 6 mom. mukainen velvoite kumottavaksi.
Talla viitataan henkil6tietojen sailyttdmista osoiterekisterissa koskevaa 10 vuoden
madréaikaan. Perusteluna on ministerio tdssa yhteydessé esittényt, etta talla ratkaistaisiin
postiyrityksien ne kdytanndn ongelmat, jotka liittyvat osoiterekisterissa olevien aiempien
tietojen poistamiseen. T&lt4 osin on viitattu siihen, ettd kdytannossé lahettdjilla voi olla
kéaytossd hyvin vanhoja osoitetietoja. Posti Oy:n mukaan postin palvelutuotannossa tehdyn
otannan mukaan noin 2 prosenttia osoitteista sisaltaa virheita tai puutteellisuuksia.
Rekisterinkorjauspalveluissa tehdyn otannan perusteella ldhettdjien kayttdmista osoitteista
keskimaarin 3,5 prosenttia on vanhoja. Lopuksi on todettu, ettd osoitehistorian poistaminen
ja sen myoté perillesaamattomien postilahetyksien runsas mééra ei ole postin l&hettdjien,
postin vastaanottajan eik& postiyrityksen edun mukaista.

Ehdotuksessa ehdotetaan kymmenen vuoden sdilytysaikaa (muutoksesta) kumottavaksi.
Voimassa olevan sadntelyn mukaanhan postiyrityksen on poistettava osoiterekisterissa oleva
aiempi tieto viimeistdadn kymmenen vuoden kuluttua siitd, kun postiyritys on saanut tiedon
siind tapahtuneesta muutoksesta.

Kasitykseni mukaan l&hetyksiin merkityissa osoitteissa esiintyy myds muunlaisia virheita tai

yrityksille jakelutoiminnan harjoittamista varten. Osoiterekisterissé olevaa henkildtunnusta ei kuitenkaan saa luovuttaa

edelleen ”
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puutteellisuuksia kuin vanhentuneen osoitteen kayttdmisesta johtuvia sellaisia. N&in ollen
se, ettd Posti Oy:n antaman tiedon mukaan virheita ja puutteellisuuksia kaiken kaikkiaan
tehdyn otannan mukaan olisi vain 2 prosentissa osoitteista, vaikuttaisi arviomuistiossa
esitettyjen tietojen pohjalta lopulta vanhentuneiden osoitteiden aikaansaamien
virheellisyyksien tai puutteellisuuksien osuus olevan varsin pieni l&hetysten
kokonaismaéarasta.

Niin ikaan, jos henkil6tietojen sédilyttdmista osoiterekisterissa maarittavéa saanndskohta
ehdotettaisiin kumottavaksi, tulisi séilytysaika joka tapauksessa tasmallisesti maarittaa
perustuslakivaliokunnan kaytannossaan edellyttdmalla tavalla. Katson, ettei tietoja tule
séilyttaa osoiterekisterissd maarattomasti eika se ole rekisterinpitdjankaan nakokulmasta
tarkoituksenmukaista.

Maaraajan asianmukaiseksi maéarittamiseksi on otettava huomioon tarpeellisuusvaatimus:
késiteltdvien henkildtietojen tulee olla méaritellyn henkildtietojen kasittelyn tarkoituksen
kannalta tarpeellisia (henkilotietolain 9 8). Niin ikaan rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta
viivytystd oma-aloitteisesti tai rekistergidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai
taydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto. Rekisterinpitdjan on myos estettava tallaisen
tiedon levidminen, jos tieto voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai hdnen
oikeuksiaan (henkil6tietolain 29 §). Tietosuojadirektiivin 6 artiklan 1 kohdan d alakohdassa
jasenvaltiot velvoitetaan sadtdmaén siitd, ettd henkildtiedot ovat tdsmaéllisia ja tarvittaessa
paivitettyja.

Tietosuoja-asetuksen, jota sovelletaan 25.5.2018 alkaen, resitaalissa 39 todetaan seuraavaa:

Varsinkin henkil6tietojen kasittelyn nimenomaiset tarkoitukset olisi madritettava ja
ilmoitettava henkil6tietojen keruun yhteydessa yksiselitteisesti ja lainmukaisesti.
Henkilétietojen olisi oltava riittdvié ja olennaisia ja rajoituttava siihen, mika on
valttdmatonta niiden kasittelyn tarkoitusten kannalta. Tama edellyttaa erityisesti sité,
ettd henkilGtietojen sdilytysaika on mahdollisimman lyhyt. Henkil6tietoja olisi
kasiteltdva vain jos kasittelyn tarkoitusta ei voida kohtuullisesti toteuttaa muilla
keinoin. Rekisterinpitdjan olisi asetettava maaraajat henkildtietojen poistoa tai
niiden sailyttamisen tarpeellisuuden maaraaikaistarkastelua varten, jotta
voidaan varmistaa, ettei henkil6tietoja sailytetd pidempaan kuin on tarpeen.
Olisi toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpiteet, jotta varmistetaan, etté virheelliset
henkil6tiedot oikaistaan tai poistetaan.

Henkil6tietojen kasittelyn periaatteita koskevassa artiklassa 5 on lueteltu henkil6tietojen
kasittelyssa noudatettavia vaatimuksia. Sen c-kohdassa, etta henkil6tietojen on oltava
asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista suhteessa niihin
tarkoituksiin, joita varten niita kasitelld&n ("tietojen minimointi®).

Artiklan d-kohdan mukaan henkil6tietojen on oltava tasmaéllisia ja tarvittaessa péivitettyja;
on toteutettava kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etté
kasittelyn tarkoituksiin ndhden epéatarkat ja virheelliset henkiltiedot poistetaan tai
oikaistaan viipymatta (“tasmallisyys").

Sen e-kohdassa séédetédén, etté tiedot on sdilytettdvd muodossa, josta rekisterdity on
tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkésittelyn tarkoitusten
toteuttamista varten; henkilotietoja voidaan sailyttad pidempié aikoja, jos henkil6tietoja
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kasitelld&n ainoastaan yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia tai
historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten 89 artiklan 1 kohdan
mukaisesti edellyttden, ettd tassé asetuksessa vaaditut asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet on pantu taytantoon rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien
turvaamiseksi ("séilytyksen rajoittaminen™).

I11 Posti Oy:n vuodesta 2007 l&htien keradméat muut henkil6tiedot

Arviomuistiossa on tuotu esille, ettd Posti Oy on vuodesta 2007 kerannyt muuttoilmoitusten
yhteydesséd my6s muita yhteystietoja kuten puhelinnumeroita, sdéhkdpostiosoitteita,
tydosoitteita seka rinnakkaisosoitteita (esimerkiksi vapaa-ajan asuntojen osoitteet). Liséksi
Posti Oy:n osoiterekisteri sisaltad asiakastietoja niista postinsaajista, jotka ovat tehneet
postinjakelua koskevan toimeksiannon, joita ovat esimerkiksi jakelunkeskeytyspalvelu tai
postin maérdaikainen edelleen lahettdminen.

Néidenkin tietojen keradmisessa ja séilyttamisessa on syytd muistaa ja ottaa huomioon
tarpeellisuusvaatimus. Kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeettomia tietoja ei tule kerata
edes suostumuksella, ei vaikka kasittelylle sindnsé olisi peruste, eika kasittelyn tarkoituksen
kannalta tarpeettomaksi muodostunutta tietoja ei ole syyta enaa séilyttaa henkilorekisterissa.
Tarpeellisuusvaatimukseen liittyy, kuten edelldkin on mainittu, myds
virheettoémyysvaatimus ja tiedon korjaamiseen liittyvat kysymykset.

IV HenkilGtietojen suojasta saadetédan perustuslaissa

Tassakin valmistelussa on muistettava perustuslakivaliokunnan vakiintunut kaytanto, jonka
mukaan lains&étdjan lilkkumavaraa rajoittaa se, ettd henkil6tietojen suoja osittain siséltyy
samassa momentissa turvatun yksityiseldman suojan piiriin. Lainsaatdjan onkin uutta lakia
séatéessaan turvattava henkildtietojen suoja tavalla, jota voidaan pitaa hyvéaksyttavana
perusoikeusjarjestelman kokonaisuuden kannalta.

Perustuslakivaliokunta on kéytdnndssaan pitanyt henkildtietojen suojan kannalta tarkeina
séantelykohteina ainakin rekisterdinnin tavoitetta, rekisterditavien henkilttietojen siséltoa,
niiden sallittuja kayttotarkoituksia mukaan luettuna tietojen luovutettavuus seké tietojen
séilytysaikaa henkilorekisterissé ja rekisterdidyn oikeusturvaa. Naiden seikkojen saantelyn
lain tasolla tulee samalla olla my6s kattavaa ja yksityiskohtaista. Nama nakokohdat
soveltuvat henkilotietojen kayton sadntelyyn laajemminkin.

Nykyiselladn perustuslain viittaus siité, ettd henkilGtietojen suojasta tulee saétéa laissa,
toteutuu yleislaki henkiltietolailla seké erityissdadoksilld, joita lainsadddnndssamme on
nykyisin erdiden arvioiden mukaan jopa noin 1000. Oikeustila on kuitenkin muuttumassa,
koska 25.5.2018 tulee sovellettavaksi EU:n tietosuoja-asetus, joka henkilttietolain tapaan on
yleissdédos, jota sovelletaan henkilGtietoja kasiteltdessd. Asetukseen valmistauduttaessa ja
kansallista uutta lainsaadantoa saadettaesss ei voida sivuuttaa TATTI-tydryhman? tyota,
jossa arvioitavana on mm. asetuksen edellyttdmien kansallisten lainsaadantétoimenpiteiden

2

http://www.oikeusministerio.fi/fi/index/valmisteilla/lakihankkeet/informaatiooikeus/henkilotietojensuojakansallisenlainsaadan

nontarkistaminen 0.html
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tarve ja tehtdvané koordinoida ja avustaa henkildtietojen kasittelystd annetun
erityislainsaadannon tarkistamiseksi tehtdvad lainvalmistelutyota.

Lisatietoja saatte tarvittaessa puhelimitse allekirjoittaneelta esittelijalta, numerosta 029-56

66733.
Tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio
Y litarkastaja Katja Ahola

Tietosuojavaltuutetun toimivalta

Henkildtietolain (523/1999) 38 8:n 1 momentin mukaan tietosuojavaltuutettu antaa henkilttietojen kasittelyd koskevaa
ohjausta ja neuvontaa sekd valvoo henkil6tietojen kasittelyd tdmén lain tavoitteiden toteuttamiseksi ja kayttdd paatosvaltaa
siten kuin téssa laissa saédetaan.

Henkildtietolain 40 §8:n 1 momentin mukaan tietosuojavaltuutetun on edistettdva hyvaa tietojenkasittelytapaa seké ohjein ja
neuvoin pyrittava siihen, ettei lainvastaista menettelyé jatketa tai uusita. Tarvittaessa tietosuojavaltuutetun on saatettava asia
tietosuojalautakunnan pééatettavaksi taikka ilmoitettava syytteeseen panoa varten.

Henkildtietolain 40 8:n 2 momentin mukaan tietosuojavaltuutetun on ratkaistava asia, jonka rekisterdity on saattanut 28 ja 29
8:n nojalla hdnen Kkasiteltdvékseen. Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitajalle madrayksen rekisterdidyn tar-
kastusoikeuden toteuttamisesta tai tiedon korjaamisesta.

Tietosuojavaltuutettu valvoo yksityisyyden suojasta tydeldméssé annetun lain (tydeldmén tietosuojalaki) (759/2004) 22 8:n
mukaan lain noudattamista yhdessa tyésuojeluviranomaisten kanssa.
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