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Viestintaviraston lausunto

Lilkenne- ja viestintdministerié on pyytanyt Viestintdviraston
lausuntoa luonnoksesta laiksi postilain muuttamisesta. Viestin-
tavirasto esittda lausuntonaan seuraavaa.

Keraily ja jakelu

Hallituksen esitysluonnoksessa ehdotetaan, etta yleispalvelukir-
jeiden viisipadivéisesta kerdilystd ja jakelusta olisi mahdollisuus
jatkossa poiketa alueilla, joilla on lehtien varhaisjakelu. Yleis-
palvelukirjeet olisi kuitenkin jaettava viitend pdivana viikossa
alueilla, joilla ei ole sanomalehtien varhaisjakelua. Tallaisilla
alueilla yleispalveluyrityksen velvollisuus olisi kilpailuttaa alueen
jakelu. Viestintaviraston tehtavana olisi kerran vuodessa maa-
rittéa alueet, joilla hankintamenettely olisi toteutettava.

Viestintavirasto pitéda hyvana, ettd ehdotus sallisi jatkossa
yleispalvelukirjeiden jakelussa nykyistd enemman joustoa. Kay-
tanndssa yleispalvelukirjeitd ei nykyisinkdan riitd jaettavaksi
edes kerran viikossa jokaiseen talouteen. Velvoite yleispalvelu-
kirjeiden viisipdivdiseen jakeluun on téllaisessa toimintaympa-
ristdssa muodostumassa tehottomaksi ja kalliiksi.

Hallituksen esitysluonnos sailyttaisi paapiirteissaan nykytilan
alueilla, joilla ei ole sanomalehtien varhaisjakelua. Muutokset
laatustandardissa saattavat kuitenkin vaikuttaa jakelunopeu-
teen myds ndilld alueilla. Koska ehdotettu sadntely kohdistuisi
jatkossakin ainoastaan yleispalvelukirjeisiin, ei ehdotus valtta-
matta varmistaisi nykyistd paremmin viisipaivaista jakelua
kaikkiin téllaisten alueiden talouksiin. Mikali talouteen ei ole ja-
ettavana yleispalvelukirjeitd, ei sadntely edellytd muidenkaan
tuotteiden, kuten yrityskirjeiden tai lehtien, viisipdivaista jake-
lua.

Ehdotetun kilpailutusmallin kdytannon vaikutuksia jakelun kus-
tannuksiin ja jakelupalvelujen markkinoihin on etukateen vai-
kea arvioida. Koska sanomalehtien jakelu on kokonaisuudes-
saan postilain saéntelyn ulkopuolellia, Viestintavirastolla ei ole
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tarkempaa tietoa sanomalehtien varhaisjakelun alueellisesta
kattavuudesta tai varhaisjakelua hoitavista yrityksistad. Tasta
syysta etukdteen on vaikeaa arvioida, kuinka suureen osaan
postinsaajia saantely kohdistuisi.

Yleispalvelun tarjoajalla on mahdollisuus jo voimassa olevan
lain mukaan ulkoistaa ja kilpailuttaa yleispalvelukirjeiden jakelu
alueilla, joissa kilpailutuksella on saavutettavissa kustannushyo-
tyja. Kéytédnnéssa voidaan olettaakin, etta tehokkaasti toimiva
postiyritys kilpailuttaa osan toiminnastaan, mikali siitd on saa-
tavissa kustannushyoétyd. Ehdotettu séddntely voi kdytannossa
tarkoittaa sitd, etta jakelu olisi kilpailutettava myos sellaisilla
alueilla, joilla yleispalvelun tarjoajan itsensa toteuttama jakelu
olisi kaikkein kustannustehokkainta.

Ehdotettu sadntely jattda epaselvaksi sen, olisiko kilpailutuksen
tuloksena hyvéksyttavé myds sellainen tarjous, joka johtaisi
selvésti kalliimpiin jakelukustannuksiin kuin yleispalvelun tarjo-
ajan oma jakelu. Tama saattaisi joillakin alueilla nostaa jakelun
kustannuksia, mika vaikuttaisi osaltaan seka yleispalvelun hin-
toihin ettd myos sadntelemattémien tuotteiden, kuten lehtien ja
yrityskirjeiden jakelukustannuksiin. Tadllainen tilanne tulisikin
ottaa huomioon ehdotuksen jatkovalmistelussa ja varmistaa,
ettei yleispalvelun tarjoaja joudu sitoutumaan nykyistd merkit-
tavasti kalliimpiin jakeluratkaisuihin kilpailutetuilla alueilla.

Kilpailutusta koskevan uuden sd@antelyn toteutuksen kannalta
keskeinen maaritelma on sanomalehtien varhaisjakeluverkko.
Viestintaviraston kasityksen mukaan sanomalehtien varhaisja-
keluverkko, varhaisjakelu tai edes jakeluverkko ei ole maari-
telmana vakiintunut ja riittdvan yksiselitteinen.

Viestintavirasto katsookin, ettd oikeusvarmuuden ja markkinoi-
den toiminnan varmistamisen kannalta ehdotuksen jatkovalmis-
telussa olisi valttédmaténta tdsmentda sanomalehtien varhaisja-
keluverkon kasitetta. Kasitteen ehdotettua tarkempi maaritta-
minen on valttamatonta myds Viestintavirastolle ehdotettujen
tehtdvien tehokkaaksi hoitamiseksi. Séantelyn perusteluissa tu-
lisi tasmentaa yritykset, joiden toiminta muodostaisi laissa tar-
koitetun varhaisjakeluverkon. Tasmennysta edellyttavat myos
jakelun vaadittu ajankohta ja jaettavat tuotteet. Lisdksi tulisi
tasmentdd, edellyttdisikd lain soveltaminen varhaisjakelun tosi-
asiallista harjoittamista vai muodostaisiko pelkka varhaisjakelu-
palvelun tarjonta alueella varhaisjakeluverkon, vaikka tarjotuille
palveluille ei kdytdannodssa olisi asiakkaita. Lisaksi olisi hyva
tdsmentdd, edellytetaankd varhaisjakeluverkolta vakiintunei-
suutta.

Yleispalvelun hinnoittelu

Hallituksen esitysluonnoksessa ehdotetaan hinnoittelua koske-
viin sdannodksiin muutoksia. Ehdotuksen mukaan yleispalvelu-
tuotteiden hinta voisi jatkossa siséltdd my6s kohtuullisen kat-
teen.
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Ehdotettu sdantely mahdollistaa nykyista korkeammat yleispal-
velutuotteiden hinnat. Viestintdvirasto katsoo, ettd sdaannosta
tulisi vield jatkovalmistelussa selkiyttdada. Hinnoittelun valvonta
edellyttdd, ettd saanndksessa ja sen perusteluissa on ehdotet-
tua tarkemmin madritelty, mista tekijoistd yleispalvelun hinta
voi koostua ja mitd Viestintaviraston tulee ottaa huomioon arvi-
oidessaan yleispalvelun hinnoittelun lainmukaisuutta.

Postiyrityksen vastuu

Hallituksen esitysluonnoksessa ehdotetaan muutoksia postiyri-
tyksen vastuuseen lahetyksen viivastymisestd, katoamisesta tai
vahingoittumisesta. Vastuu rajoitettaisiin koskemaan ainoas-
taan seurattavia lahetyksia.

Viestintdvirasto kiinnittdad huomiota siihen, etta kyseessa on ku-
luttajansuojan heikennys. Korvausvastuun poistaminen voisi
kdytanndssa merkita esimerkiksi sitd, ettd laskun tai ajanva-
rauskirjeen viivastymisen johdosta vahingon karsisi se osapuoli,
jolla on ollut riski kirjeen perille tulosta. Esityksessa ei ole pe-
rusteltu sitd, miksi postiyrityksella ei tulisi olla lainkaan vastuu-
ta esimerkiksi lahetyksen vahingoittumisesta. Esimerkiksi tilan-
teessa, jossa lahetys on kokonsa vuoksi jatetty toimipisteeseen
ja noudetaan toimipisteestd, ei mydskaan nayttéongelmien tuli-
si muodostaa ylitsepadsematdnta ongelmaa. Pelkdstddn se, etta
vahinko on vaikea todeta, ei vélttamatta ole asianmukainen syy
rajoittaa vastuuta. Lahtékohta on joka tapauksessa se, etta va-
hingon karsinyt joutuu nayttdmaan vahingon toteen. Yksityisoi-
keudellisen vastuun poissulkeminen ei ole omiaan kannusta-
maan postiyrityksid parantamaan palvelun laatua.

Mikali postiyrityksen vastuuta paadytaan kuitenkin rajoittamaan
luonnoksessa tarkoitetulla tavalla, tulisi talléin huomioida posti-
lain 50 §:n 4 momentin mukaisen periaatteen soveltumisesta
jatkossakin tavallisiin kirjeldhetyksiin. Sdannéksessa todetaan,
ettd postiyritys ei vastaa vahingosta myéskdaan muun lain pe-
rusteella, jos korvausta olisi voitu vaatia postilain nojalla. Kun
luonnoksen mukaisessa lakiehdotuksessa saadettdisiin postiyri-
tyksen vastuusta vain seurattavien lahetysten osalta, tavallisen
kirjeen osalta vahinko voisi kuitenkin tulla korvattavaksi muun
lain kuten vahingonkorvauslain perusteella.

Osoiterekisteritietojen luovuttaminen

Hallituksen esitysluonnoksessa ehdotetaan, etta Posti velvoite-
taan jatkossa luovuttamaan osoiterekisteritiedot avoimin ja syr-
jimattémin ehdoin. Luovutuksesta saisi perid enintdan ns. irrot-
tamiskustannukset. Nyt voimassa olevan lain mukaan hinnan
tulee olla kustannussuuntautunut. Viestintavirasto kannattaa
tehtya ehdotusta.

Voimassa oleva sdantely edellyttda osoiterekisteritietojen luo-
vutusta kustannusvastaavalla hinnalla. Hinnoittelumalli on joh-
tanut alalle tulevien toimijoiden kannalta korkeisiin hintoihin,
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mita ei voida pitda kilpailun avaamisen kannalta toivottavana.
Korkeat hinnat saattavat kdytdnndssa johtaa myds siihen, ett-
eivat uudet toimijat osta osoiterekisteritietoja Postilta vaan toi-
mivat omien rekistereidenséa pohjalta, mika saattaa johtaa pos-
tinjakelun virheisiin ja sen kautta kirjesalaisuuden vaarantumi-
seen. Tiedot osoitteenmuutoksista tai jakelun keskeytyksista
eivat myoéskaan vality kaikille postiyrityksille. Lisaksi velvoite
kustannussuuntautuneeseen hintaan on hallinnollisesti raskas
eikd hintaerimielisyyksiin ole saatavissa markkinoille paasyn
kannalta riittdvan nopeita ratkaisuja. Tama saattaa nousta alal-
le tulon esteeksi.

Viestintdviraston tehtavat ja toimivaltuudet

Hallituksen esitysluonnoksessa ehdotetaan muutoksia Viestinta-
viraston tehtdviin ja toimivaltuuksiin. Viestintavirastolla olisi
jatkossa mahdollisuus asettaa valvontatehtdvansa tarkeysjar-
jestykseen. Valitusten kadsittelyaikaa koskevaa saanndsta tas-
mennettaisiin siten, ettd neljan kuukauden kasittelyaika voisi
ylittyé poikkeuksellisen laajojen valitusasioiden kasittelyssa. Li-
sdksi valitustie yleispalvelupdaatdksista ja yritysten valisista rii-
ta-asioista olisi suoraan korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Viestintdvirasto kannattaa ehdotuksia nailtd osin. Ehdotettu
sadntely varmistaisi sen, ettad Viestintévirasto pystyy tehok-
kaasti kohdistamaan valvontatoimintaansa palveluiden saata-
vuuden turvaamisen ja markkinoiden toimivuuden kannalta
keskeisiin asioihin. Sadntely saatettaisiin samalla vastaamaan
tietoyhteiskuntakaaren saantelya.

Kilpailutettavien jakelualueiden maarittely saattaa edellyttaa
laajaa tietojen kerdéamista myods toimijoilta, jotka eivéat ole pos-
tiyrityksia. Lain jatkovalmistelussa tulisi varmistaa, etta Viestin-
taviraston tietojen saantia koskevat sdannékset ovat riittavat
tehtdvan hoitamiseksi tarvittavien tietojen saamiseksi.

Ehdotuksen vaikutukset Viestintaviraston valvontatoimintaan

Postilain muutosehdotus toisi Viestintdvirastolle uusia valvonta-
tehtadvia ja kasvattaisi merkittavasti postilain valvontaan liitty-
vaa hallinnollista taakkaa. Ehdotuksen mukaan Viestintdviras-
ton tulisi vuosittain maarittaa alueet, joilla yleispalvelukirjeiden
jakelu on kilpailutettava.

Tehtavan hoitaminen edellyttaa vuosittain laajaa tietojen ke-
raamista ja analysointia. Sanomalehtien jakeluyritykset eivét
ole viraston valvonnassa eika Viestintavirastolla ole télla hetkel-
la kdytettdvissaan tietoa jakeluyrityksista tai niiden jakelutoi-
minnan alueellisesta laajuudesta. Laaja tietojen keruu ja ana-
lyysi olisi myo6s tehtdva merkittavasti useammin kuin yleispal-
veluanalyysit tai huomattavan markkinavoiman analyysit.

Lisaksi Viestintdviraston tehtdvana olisi valvoa hankintamenet-
telya silté osin, kun hankintoja koskevan lainséadannén kyn-
nysarvot alittuvat. Koska kynnysarvot on lainsdadanndssa maa-
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ritelty varsin korkeiksi, voidaan pitaa todennakoisena, etta val-
taosa hankinnoista jaa Viestintaviraston valvontaan. Kilpailute-
tuista hankinnoista syntyy tyypillisesti paljon valituksia ja riitai-
suuksia. Kilpailutusten valvonta saattaa lisdta merkittavasti
Viestintaviraston tehtavia. Viestintavirastolla ei mydskaan ole
aikaisempaa kokemusta hankintoja koskevasta valvonnasta tai
hankintoihin liittyvien riitojen ratkaisusta.

Hallituksen esitysluonnos ei sisélld ehdotuksia Viestintaviraston
resurssien varmistamiseksi. Ehdotetut uudet tehtavat tulee hoi-
taa osana nykyista postipalvelujen valvontatoimintaa. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa valvontaresurssien siirtdmista naiden uu-
sien tehtévien hoitamiseen ja postipalvelujen yleispalvelun val-
vonnan entista suurempaa priorisointia. EU:ssa on liséksi val-
misteilla rajat ylittavia pakettipalveluja koskeva asetus, joka
toisi Viestintévirastolle merkittavia uusia tiedonkeruu- ja val-
vontatehtavia.

Viestintavirasto pitad valttémattémana, etta postipalvelujen
valvontaan kdytettévissa olevien resurssien riittdavyytta tarkas-
tellaan samassa yhteydessd, kun valvontatehtavia lisataan. Eh-
dotettuja uusia tehtadvia ei ole mahdollista hoitaa nykyiselld
henkiléstolla ilman, etta merkittédva osa lakisaateisista tehtavis-
ta jatetaan hoitamatta.

Muutosten voimaantulo

Kilpailutettavien jakelualueiden maarittely olisi Viestintavirastol-
le tdysin uusi tehtdva. Sanomalehtien jakelua ei ole koskaan
Suomessa sddnnelty, minkd vuoksi virastolla ei ole kaytettavis-
sd tietoa sanomalehtien jakelusta, jakeluverkoista tai jakelua
hoitavista yrityksista.

Kilpailutettaviksi tulevien alueiden maaritteleminen edellyttaa,
ettd virastolla on riittavat ja kattavat tiedot markkinoilla toimi-
vista yrityksistd ja tarjottavista palveluista. Tama edellyttaa
kattavaa tietojen keradmistd. Viestintdviraston kokemuksen
mukaan riittdvien ja oikeiden tietojen saamiseen tarvitaan aikaa
useita kuukausia myos sellaisissa tilanteissa, joissa kyselyjen
kohteena olevat yritykset ja tarvittavat tiedot on valmiiksi maa-
ritelty.

Jakelumarkkinoilla on tdysin markkinaehtoista ja myds kehitty-
vaa liiketoiminta. Tasta syysté Viestintaviraston nakemyksen
mukaan yleispalvelun kilpailutuksen tulee olla tarkkarajaista ja
oikein kohdistettua. Vain siten on mahdollista varmistua siita,
ettei yleispalvelusdédntely aiheuta hairidita jakelumarkkinoiden
toimivuudelle ja kehitykselle.
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Naista syista Viestintdvirasto pitda valttdmattomana, etta kil-
pailutettavien alueiden maarittelyyn varataan riittdvasti aikaa.
Viestintaviraston nékemyksen mukaan kilpailutettavien alueiden
maarittelyyn tarvitaan vahintdéan kymmenen kuukautta lain
voimaan tulon jalkeen.

Padjohtaja Kirsi Karlamaa

Johtaja Johanna Juusela



