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Lausuntopyyntd 1.8.2016, LVM/1024/03/2015

Arviomuistio postilain uudistamisesta

Liikenne- ja viestintdministerié on 1.8.2016 pyytanyt Posti Oy:Ita (jaliempana
"Posti”) lausuntoa postilain uudistamista koskevasta arviomuistiosta. Posti
esittdd nakemyksenaén seuraavaa.

Postin keskeiset viestit

Posti Oy
Postintaival 7, Helsinki
PL 1, 00011 POSTI

Postin mielesta postilain uudistuksen paatavoitteena tulee olla kansa-
laisten yleispalvelun turvaaminen digitalisoituvassa maailmassa. Muu-
tokset ovat vélttamattomia sahkoisen viestinnan voimakkaan lisdanty-
misen seka asiakkaiden tarpeiden muutosten vuoksi.

Posti kannattaa arviomuistion vaihtoehtoa, jonka mukaan yleispalve-
luun kuuluvasta viisipivaisesta jakelusta ja kerdilysta luovutaan ja
mahdollistetaan tarvittaessa siirtyminen kolmipdivaiseen jakeluun ja
kerailyyn.

Yleispalveluun kuuluvien kirjeiden kulkunopeutta tulee keventaa nykyi-
sesta.

Sanomalehtien jakelu ei kuulu yleispalveluun ja se voidaan hoitaa jat-
kossakin kaupalliselta pohjalta. Lehtien jakeluongelmaa ei voi ratkaista
postilain kautta. Jos valtio katsoo tarpeelliseksi tukea sanomalehtien
jakelua ja lehdiston taloudellista tilannetta, tdhan on olemassa vaihto-
ehtoisia ratkaisumalleja.

Yleispalvelun rahoitusta koskevaa saantelya on tarve uudistaa tavalla,
joka mahdollistaa kohtuullisen katteen yleispalvelutuotteille.

Toimipisteverkoston sdantelya tulee keventaa, jotta se mahdollistaa
toimipisteiden sijoittamisen asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Postimarkkinoiden kilpailun edistdmisen ei pida tapahtua Postin kus-
tannuksella. Osoiterekisterin yllapidosta aiheutuvat kustannukset ei-
vat saa jadda yksinomaan Postin kannettaviksi muiden markkinatoimi-
joiden eduksi.

Kerrostalojen lokerikkojakelu pitdd mahdollistaa eurooppalaiseen ta-
paan. Lokerikkojakelun tulee olla pdasaanto ja halutessaan jakeluyh-
tiot voisivat edelleen jakaa suoraan postiluukkuihin.

Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0109357-9
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Yleista

Postiyhtiét ovat kaikkialla Euroopassa suuressa murroksessa, kun digitalisaa-
tio vahentaa voimakkaasti jaettavan postin maaraa. Jatkuvasti pienenevit vo-
lyymit, tiukka saantely seka yleinen kustannusten nousu nostavat jaettavien
tuotteiden yksikkdkustannusta merkittavasti ja uhkaavat siten vaarantaa talou-
dellisesti koko yleispalvelun yllapitdmisen tulevaisuudessa. Kirjeiden méaara
on vahentynyt yli 30 % vuodesta 2008 ja maara alenee edelleen noin 10 %
vuodessa, mika kay ilmi kuvasta 1. Lisaksi suurimpiin postittajiin kuuluva val-
tio pyrkii aktiivisesti vahentamaan lahettamansa postin méaaraa siirtdmalla pal-
velujaan verkkoon. Valtion Palveluvayla -hankkeella valtio aikoo sd&stas pos-
tipalvelun kustannuksiaan 100 miljoonalla eurolla vuosittain.

Kirjepostin maéran kehitys vuosina 2000-2016
1.Ja2.luokan klljevolyyr_n}, liukuva 12 kk.
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Kesé&kuussa tuli voimaan postilain ensimmaisen vaiheen muutos, jonka myéta
koko postimarkkina on vapaan kilpailun piiriss&. Postilain muutos mahdollis-
taa sen, ettd muut toimijat voivat vapaasti jakaa postia missa ja milloin ta-
hansa ilman toimiluvissa asetettuja ehtoja. Jo nyt kevennettyjen ehtojen
my®&ta uusia kilpailijoita on tullut markkinoille. Ensimmaisen vaiheen lainmuu-
toksen yhteydessa postin yleispalvelua koskevat velvoitteet jaivat ennalleen.
Erityisesti kirjeiden viisipdivainen jakeluvelvoite koko maassa asettaa Postin
hyvin eriarvoiseen kilpailutilanteeseen muiden jakeluyhtididen kanssa. Va-
paassa kilpailussa tulee sadantdjen olla tasapuolisia kaikille toimijoille.

Suomen maantieteelliset olosuhteet — pitkat etdisyydet ja harva asutus — ai-
heuttavat erityisid haasteita yleispalvelun tarjoamiselle 1ahetysvolyymien las-
kiessa. Oman haasteensa aiheuttaa sanomalehtien jakeluun kohdistuva kus-
tannuspaine, kun kirjel&hetysten suuri volyymi ei enaa aiempaan tapaan mah-
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dollista arkipaivien jakelun alhaisia yksikkékustannuksia Postin yhteistuotan-
toverkossa. Jotta kayttdjien tarpeisiin voitaisiin mahdollisimman hyvin vastata,
taytyy sdantelykehikon olla niin joustava, ettd postipalvelut voidaan sopeuttaa
koko maassa eri kayttajaryhmien tarpeisiin. Useissa maissa on olosuhteiden
vastaavasti muututtua postipalvelujen saéntelya uudistettu ja laissa asetettuja
velvoitteita kevennetty. Olennaista onkin paivittda postilakia niin, etta yleispal-
velua koskeva saéntely toimii tulevaisuuden muuttuvissa markkinatilanteissa.
Digitalisaation kehitys, kuluttajien ja yritysten toimintatapojen ja -odotusten
muutokset seké kirjevolyymien lasku tulevat olemaan merkittavid seuraavien
5-10 vuoden aikana.

Posti pitdd myonteisend ministerién arviomuistiossa esittdmaa tavoitetta jous-
tavoittaa voimassa olevaa sadntelya vastaamaan paremmin nykyisia ja erityi-
sesti tulevaisuuden asiakastarpeita. Postin mielesta postisaantelyn paatavoit-
teena tulee olla kansalaisten tarpeiden huomioiminen digitalisoituvassa maail-
massa. Arviomuistio sisaltda kattavan kuvan markkinoiden nykytilasta ja yleis-
palveluvelvoitteen modernisointitarpeesta.

Posti pitda tarkeéna, ettd postilain uudistuksen myéta sdantelyn ja sen nojalla
tehtavien viranomaisten paatésten ennakoitavuutta vahvistettaisiin. Tavoit-
teena tulee olla vakaa saantely, joka mahdollistaa postipalveluissa myoés
yleispalveluntarjoajalle kaupallisen toiminnan ja markkinakehityksen vaatimat
joustavat ratkaisut, niin ettd yleispalvelu kansalaisille voidaan sailyttaa ilman
valtion rahoitusta.

Yleispalveluun ehdotetut muutokset

Jakelupaiviad koskeva velvollisuus

Posti kannattaa arviomuistiossa esitettyd vaihtoehtoa, jonka mukaan
yleispalveluun kuuluvasta viisipdivdisestd jakelusta ja kerdilysté luovu-
taan koko Suomen alueella ja mahdollistetaan tarvittaessa siirtyminen
kolmipaivaiseen jakeluun ja kerailyyn.

Ehdotus ottaa huomioon volyymien laskun ja digitalisaation my6ta muuttuneet
ja edelleen muuttuvat asiakastarpeet. Lisdksi tdma malli kohtelee taajamissa
ja haja-asutusalueilla asuvia postinsaajia tasapuolisesti. Postin tekemissa
kenttakokeiluissa on selkeasti havaittu, etta lahettdjaasiakkaat, niin yritykset
kuin kuluttajat, samoin kuin vastaanottajat eivat pida enaa nykyaan valttamat-
tédmana paivapostin jakelua jokaisena arkipdivana. Yleispalvelun jakelupéivien
vahentdminen mahdollistaa Postin toiminnan tehostamisen siten, etta yksik-
kokustannusten nousu ei muodostu kohtuuttomaksi asiakkaille tai aiheuta sel-
laisia tappioita, ettd Postin toimintaa olisi rahoitettava valtion varoista.

Suurin osa nopeutta vaativista viesteista toimitetaan nykyaan sahkaisilla vies-
tintdvalineilld, esimerkiksi sdhkopostitse. Kirjepalveluja kaytetdan kaytan-
ndssd enimmakseen sellaisille viesteille, joiden toimittamiseen on enemman
aikaa. Posti kuitenkin yllapitaa ja kehittda jakelujansa asiakastarpeen mu-
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kaan. Tarjolla on myds nopeita kirjepalveluja kuten pikakirje, vaikka posti-
laissa sitd ei olekaan madritelty yleispalveluksi. Samoin jakelupaivia yllapide-
tdan asiakastarpeiden pohjalta nykyisin seitseména paivans viikossa. Nain
toimitaan jatkossakin lainmuutoksista huolimatta.

Postin yleispalveluvelvoite koskee enda hyvin pientd osaa postilahetyksia,
kaytanndssa postimerkilla varustettuja kirjeita ja kortteja. Posti toimitti viime
vuonna yhteensa noin 2,2 miljardia lahetysta. Niista vain hieman yli 100 mil-
joonaa (alle 5 %) oli yleispalveluun kuuluvia lahetyksia. Niistakin joulukorttien
osuus oli noin kolmannes.

Posti korostaa, etta yleispalvelu voidaan tosiasiassa yllapitda koko maassa
vain, jos nykyisia yleispalveluvelvoitteita kevennetaan. Keventamalla yleispal-
velua voidaan hillitd kaikkien lahetysten, mukaan lukien sanomalehtien jakelu-
kustannuksia, ja turvata yleispalvelutoiminnan jatkuvuus ilman, ettd postinja-
kelua pitaisi tukea valtion budjetista.

Yleispalvelun ylldpito uhkaa muuttua merkittavaksi taloudelliseksi rasitteeksi.
Jo télla hetkelld lahetysmaérien lasku vahentda Postin liikevaihtoa arviolta
noin 70 miljoonaa euroa vuodessa. Téaté ei voi korvata hintojen korotuksilla,
silld vaadittavat hinnankorotukset olisivat niin suuret, ettd kuluttajat ja yritykset
eivat hyvaksyisi niitd, vaan siirtyisivat vaihtoehtoisiin tuotteisiin. llman s&énte-
lyn kevennysta yleispalvelun taloudellinen kestévyys on uhattuna, mika voisi
aiheuttaa valtiolle mittavan rahoitustarpeen: Etlan vuonna 2013 tekemaén ar-
vion mukaan yleispalvelujen tuottamisesta syntyvat nettokustannukset ovat
noin 76 miljoonaa euroa vuodessa.

Sanomalehtien jakelua koskevat kysymykset

Sanomalehtien, aikakauslehtien ja mainosten jakelu eivat kuulu yleispalvelun
piiriin. Sanomalehdisté noin 80 % jaetaan varhaisjakelussa, josta yli puolet
lehtien omien jakeluyhtididen toimesta. Yleispalvelutuotteiden jakelutiheyden
muutos vaikuttaisi epasuorasti vain noin 15 %:iin sanomalehtien kokonais-
maarasté. Halutessaan lehtiyhtiot voisivat laajentaa omaa jakeluaan. Kaytan-
ndsséa ne ovat varhaisjakelussaan keskittyneet kannattaville taajama-alueille
ja Postille on jatetty jakelu harvaan asutuilla alueilla, joilla jakelun kustannuk-
set ovat jopa kymmenkertaiset taajamiin verrattuna.

Digitalisaatio mullistaa Postin tapaan myds sanomalehtien liiketoimintaa. Pos-
tin jakamien sanomalehtien maara vaheni taman vuoden tammi-kesakuussa
edelliseen vuoteen verrattuna 8 % ja lehtien jakeluvolyymit ovat laskeneet jo
1950-luvun tasolle. Lehtien toiminnan sopeuttaminen digiaikaan ei ole eden-
nyt samassa tahdissa kuin muilla yrityssektoreilla, vaan lehtiyhtiét ovat yha
riippuvaisia painetun lehden levikki- ja mainostuloista.

Sanomalehtien liitto on esittanyt, etta postilain uudistamisen tavoitteena on
oltava yleispalvelukirjeiden viisipaivaisen jakelun turvaaminen, jotta myo6s
muiden jakelutuotteiden jakelu turvataan. Sanomalehdilla on virheellinen kéasi-
tys siitd, ettad sailyttamalla viisipdivainen jakeluvelvollisuus digitalisaation vai-
kutukset voitaisiin torjua ja sanomalehdille helppoa ja taloudellisesti edullista
paivajakelun mallia jatkaa. Lahtdkohtana tulee olla, etta lehtien jakelua ei
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oteta postilain soveltamisalan tai yleispalveluvelvollisuuden piiriin, silla se olisi
vastoin hallitusohjelman mukaista normien purkutavoitetta ja takaisku posti-
lainsdadannén modernisoinnille.

Hallitusohjelman mukaan Suomi on ottanut tuottavuusloikan julkisissa palve-
luissa ja yksityiselld sektorilla tarttumalla digitalisaation mahdollisuuksiin ja
purkamalla turhaa sédantelya ja byrokratiaa. Suomen ketteraa uudistumista
tuetaan luottamukseen, vuorovaikutukseen ja kokeilujen hyddyntédmiseen pe-
rustuvalla kulttuurilla.

Jos sanomalehden jakelu maariteltdisiin yleispalvelutuotteeksi, niin silloin
Postilla yleispalveluoperaattorina olisi velvollisuus tuottaa palvelua kustannus-
perusteisesti koko maassa. Tama tulisi kaytdnndssa nostamaan jaettavan sa-
nomalehden jakelukustannusta sanomalehden tarvitseman erittdin nopean
kulkunopeuden vuoksi. Yleispalvelutuotteen tulee lain mukaan olla saatavilla
tasapuolisin ehdoin koko maassa.

Sanomalehdistd arvostelee, ettd perusjakelun supistuminen kolmeen paivaan
tekisi lehtien lisdjakamisesta Postin perusjakelussa viitena tai seitsemana pai-
vana viikossa hyvin kallista. Toisin sanoen sanomalehtikustantajat vaativat
yleispalvelukirjeille viisipaivaista jakelua vain saadakseen lehtien jakelulle
muita maksajia. Viisipaivaisen jakelun sailyttdminen postilaissa ei muuta tosi-
asiaa, ettd muu fyysinen posti — etenkin viranomaisten ja yritysten lahettamat
paperikirjeet — on jo vahentynyt ja vahenee merkittdvasti seuraavina vuosina.
Postilaki ei poista sanomalehtien ongelmaa jakelun kustannustasosta. Volyy-
mien laskiessa yksikkdkustannukset nousevat ja sanomalehtien jakelu muut-
tuu entista kallimmaksi, vaikka yleispalvelujakelun viisipaivaisyys sailyisikin.

Postin Iahtokohta on, ettd sanomalehtien jakelu tapahtuu jatkossakin kaupalli-
selta pohjalta. Lehtien jakeluongelmaa ei voi ratkaista postilain kautta.
Lehtien vaatimus yleispalvelun sailyttdmisests viisipaivaisena on kohtuuton
myés siksi, ettd jakeluongelma koskee vain vahintdan nelja kertaa viikossa
paivana ilmestyvia ja kotiin tilattavia lehtid, joita viimeisimpien uudistusten ja
muutosten myotd on Suomessa enda 36. Paivajakelussa jaettavien sanoma-
lehtien osuus on vain 2 % perusjakelun kokonaisvolyymista. Taman yhden
jakelutuotteen ottaminen yleispalveluvelvollisuuden saantelyn |&htékohdaksi
ja Postin tuotannon ja prosessien keskeiseksi ohjaavaksi tekijdksi olisi kaikin
puolin kohtuutonta.

Jos valtio katsoo tarpeelliseksi tukea sanomalehtien jakelua ja lehdistén
taloudellista tilannetta, tihdn on olemassa vaihtoehtoisia ratkaisumal-
leja. Useissa muissa EU-maissa on otettu sellaisia kayttéén. Yksi vaihtoeh-
doista olisi esimerkiksi henkil-, posti- ja tavaraliikenteen palvelujen yhdista-
minen haja-asutusalueilla, miké auttaa turvaamaan erityisesti ikdantyvan va-
eston palvelut. Siind voitaisiin hyddyntaa paikallisia toimijoita esimerkiksi pai-
kallisia jakeluyhtioita, takseja tai muita kuljetusyrityksia. Lukuisia muitakin
vaihtoehtoisia tapoja tukea sanomalehtia jakelupéivien vahentamisen yhtey-
dessé on olemassa.
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Valtiot voivat tukea sanomalehtien siitymaa digitaaliseen maailmaan maara-
aikaisella julkisella kuljetustuella haja-asutusalueilla. Tama tuki olisi postilaista
erillinen toimenpide ja toimisi sanomalehdille siltana kohti digitaalista ansain-
taa. Tuki ohjattaisiin suoraan sanomalehden kustantajille tai epasuorasti, esi-
merkiksi i) tarjoamalla kustantajille kannustimia digitalisaation edistamiseksi,
kuten ltaliassa, ii) ottamalla kayttdon joukkoistettuja ja yhteisjakeluratkaisuja,
kuten Ruotsissa ja Yhdysvalloissa, iii) kokeilemalla innovatiivisia teknisia rat-
kaisuja, esimerkiksi lennokki- ja robottijakelua, kuten Isossa-Britanniassa,
Suomessa, Saksassa ja Sveitsissa, iv) hyddyntamalla itsenaisten toimijoiden
tai yhteisgjen jarjestédmia vaihtoehtoisia jakeluverkkoja, kuten Alankomaissa,
v) optimoimalla palvelutasoa lauantaijakelumallin mukaiseksi, vi) laajenta-
malla kustantajien omia jakeluverkkoja tai vii) sailyttdmalla Postin nykyisen
arkipaivajakelun palvelutaso jakelun osalta.

Vaihtoehtoisiin malleihin voidaan tarvittaessa paattaa liittaa julkista tukea siir-
tymaajaksi. Mahdollinen julkinen tuki voitaisiin kanavoida jakelupalvelujen jul-
kisen tarjouskilpailun kautta (kuten Belgiassa), suorina valtion tukina (kuten
Ranskassa) tai tarjoamalla maaseudulla asuville tilaajille etuseteleitd tai mah-
dollistamalla verovdhennys sanomalehden tilauksesta, esimerkiksi kotitalous-
vahennyksen piirissa. Vaihtoehtoisesti tuki voitaisiin suunnata harvaan asuttu-
jen alueiden digitalisaatiohankkeiden tukemiseen, kuten Italiassa.

Yleispalvelun rahoitus

Arviomuistiossa ehdotetaan, etta yleispalvelun rahoitusta koskevaa saantelya
ei ole tarvetta uudistaa. Posti on rahoitusmekanismin suhteen samaa
mieltd siitd, ettd yleispalvelun rahoitus on asiakkaiden, ei valtion, mak-
settava. Yleispalvelun kustannuslaskennan pelisdannét on kuitenkin uu-
distettava.

Posti katsoo, ettd yleispalveluille tulee voida kohdentaa ne kustannukset, joita
lainsdadannén velvoittama infrastruktuurin yllapito aiheuttaa. Lisaksi sdannel-
tyjen tuotteiden hinnoittelussa on sallittava kohtuullinen kate. Tdma on EU:n
postidirektiivin [&htdkohta.

Talla hetkelld yleispalvelun hinnoittelun valvonta tapahtuu Viestintaviraston
toimesta jalkikateen. Ongelmalliseksi on osoittautunut Viestintdviraston muu-
tama vuosi sitten kayttdénottama tulkinta, ettd kustannussuuntautunut hinnoit-
telu tarkoittaa sitd, etta yleispalveluissa ja muissa sdannellyissa tuotteissa
Posti ei saa kustannusten kattamisen lisaksi saada minkaanlaista tuottoa pal-
veluiden myynnista. Tallainen tulkinta ei ole yritystoiminnan jatkuvuuden kan-
nalta mahdollinen. Aiemmin Viestintavirasto oli sallinut kustannussuuntautu-
neen hinnoittelun sisaltdvan myos katetta. Tama tulkinnanmuutos tehtiin il-
man lainsdadanndllista tukea muutokselle.

Yleispalvelun kustannuslaskennan saanndilla on olennainen vaikutus yleispal-
velun rahoitustarpeeseen. Jos laskentaperiaatteet johtavat siihen, ettéd muiden
kuin yleispalvelutuotteiden myyminen postiverkkoon muuttuu liian kalliiksi, asi-
akkaat paatyvat vaihtoehtoisiin tuotteisiin (esimerkiksi sdhképosti tai muut
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sdhkdiset palvelut) ja palveluntarjoajiin. Verkon yllapidon kustannus ei kuiten-
kaan vahenisi kuin marginaalisesti ja talléin verkon kustannus jisi yksin yleis-
palvelutuotteiden kannettavaksi.

Postilaissa edellytetdan yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden hinnoitte-
lulta, ettd hinnat ovat kustannussuuntautuneet. Viestintéviraston tulkinta nojaa
postilain perusteluihin, joissa todetaan asiasta nain: "kustannussuuntautu-
neessa hinnassa on otettava huomioon myds kohtuullinen paddomalle lasket-
tava tuotto”. Kustannussuuntautuneisuutta koskeva tulkinta on talla hetkelld
mahdoton, kun hinta ei voi sisaltad mitdan katetta yli kustannusten. Posti kat-
s00, etta lain perusteluja ei voi tulkita niin, etta hinnoissa ei sallita muuta tuot-
toa kuin yksinomaan padomalle laskettava tuotto. Suurin osa postiverkon kus-
tannuksista on muuttuvia kustannuksia eli verkoston toiminnan vaatimia kus-
tannuksia (runkokuljetukset ja muut kuljetuskustannukset, tyévoimakustan-
nukset jakelukeskuksissa ja jakelureitilld).

Tulkintaa on perusteltu myds vertaamalla telealan kaytantdihin. Telealalla
kustannusrakenne on kuitenkin aivan toisenlainen kuin postitoiminnassa, silla
teleyrityksilla suurin osa kustannuksista muodostuu verkoston investointikus-
tannuksista, mutta kayttékustannukset ovat marginaaliset. Postiverkoston
kustannussuuntautuneen hinnan lahtékohtana tulee olla liikevoiton tarkastelu.
Postilain nykyisen sanamuodon tarkistaminen on valttdméaténta asian selven-
tdmiseksi.

Posti ei kannata Viestintaviraston ehdotusta, jonka mukaan postilaissa valtio-
neuvostolle annettu valtuus antaa tarkempia maarayksia kustannusten koh-
dentamisesta kumotaan.

Séaantelyn tulee olla ennakoitavaa ja vakaata tavalla, joka mahdollistaa kau-
pallisen toiminnan ilman valtion rahoitusta. Postilakia tulee muuttaa niin, etta
yleispalvelun tarjoajalle on yksiselitteisesti sallittua hinnoitella palvelut siten,
etta sille jaa niista katetta. Tama kysymys on niin merkittava, ettd viranomais-
tulkinnoille ei saa jaada tilaa. Posti katsoo, etta yleispalvelun rahoitusta
koskevaa sdidntelya on tarve uudistaa tavalla, joka mahdollistaa kohtuul-
lisen katteen yleispalvelutuotteille.

Yleispalveluille pitaa voida myés kohdentaa ne kustannukset, joita lainsaa-
dannén velvoittama infrastruktuurin yllapito aiheuttaa, jotta muut palvelut eivat
joudu kantamaan yleispalveluvelvoitteista aiheutuvia kustannuksia. Yleispal-
velujen hinnoittelun kohtuullisuutta tulee liséksi arvioida kokonaisuutena eika
yksittaisten tuotteiden tasolla. Hinnoittelun ja tuoton kohtuullisuuden arvioin-
nissa on kaytettdva esimerkiksi toiminnan kannattavuutta kuvaavia tunnuslu-
kuja, jotta myds investoinnit verkoston kehittdmiseksi ovat mahdollisia.

EU:n saantelykehys sallii yleispalvelutuotteiden kohtuullisen katteen, ja tama
on kaytdntona useimmissa maissa. Useimmissa muissa maissa on saadetty
joko kiintea liikevoittoprosentti tai kohtuullisen katteeseen perustuva meka-

nismi. Euroopan komission oikeuskaytannon perusteella voidaan todeta, etta

Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0109357-9
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hyvaksytyksi on katsottu 3—13 %:n suuruinen kohtuullinen kate!. Yleispalve-
luvelvoitteen alaisen liiketoiminnan kohtuullisen katteen salliminen ei itses-
séén valttamatta johtaisi kuluttajahintojen korotukseen. Kate voitaisiin saada
aikaan jatkuvalla tuottavuuden parantamisella saavutettavista hyddyista.

Kirjeiden kulkunopeutta koskeva velvollisuus

Posti kannattaa arviomuistion ehdotusta, ettd yleispalveluun kuuluvien
kirjeiden kulkunopeutta kevennettdisiin nykyisesti siten, ettd 50 % ldhe-
tyksistd olisi jaettava kolmantena arkipaivani ja 97 % viidentena arkipai-
vina ldhettdmisestd. Tama saantely koskisi myds Euroopan unionin sisai-
sen ulkomaanpostin jakelua. Samalla ns. ensimmaisen luokan kirjeen kulku-
nopeutta koskeva saantely poistettaisiin postilaista.

Muutos on perusteltu, silla kirjepalvelua ei nykyaan enaa kayteta entiseen ta-
paan nopeasti perille tarvittavaan viestintdan. Suomalaiset saavat talla het-
kella keskimaarin vain noin 11 yleispalveluvelvoitteen alaista kirjetta vuo-
dessa. Sahkdisen viestinnan lisdantyminen on siirtanyt kirjepalvelujen kysyn-
taa hitaampiin ja samalla edullisempiin kirjepalveluihin. My&skaan postilaki ei
ole enda vuoden 2011 jalkeen edellyttédnyt ensimmaisen luokan kirjepalvelun
tarjontaa. Euroopan unionin saantely sallii kirjeiden kulkunopeutta koskevat
kansalliset mukautukset. Vastaavanlaisia ja jopa radikaalimpiakin muutoksia
kirjeen kulkunopeuden saéntelyssé on tehty useissa muissa Euroopan
maissa, viimeksi kesalla 2016 Tanskassa, jossa yleispalveluun kuuluvan Kkir-
jeen kulkunopeudeksi sadadettiin viisi arkipaivaa. Myds Norja, Kanada, Uusi-
Seelanti ja Italia ovat kukin vahentaneet postinjakelun tiheytta ja/tai kulkuno-
peutta koskevia vaatimuksia. Esimerkiksi Italiassa ollaan ottamassa vaiheit-
tain taajamien ulkopuolella kayttdén kolmipaivainen jakelu, joka koskee nel-
jasosaa vaestosta.

Kuluttajien ja pienyritysten tarpeita kirjeiden kulkunopeudelle vuonna 2020
kuvastaa Postin vuonna 2014 tekema tutkimus, jonka tuloksia on esitetty alla
olevassa kuvassa:

1 Arvio perustuu Euroopan komission bpostia (Belgia), Post Office Ltd.;ta (Iso-Britannia) ja Hellenic Postia (Kreikka) koskeviin
paatoksiin. Muille postiyrityksille sallittua kohtuullista tuottoa verrattaessa voidaan todeta, ettéd vuosien 2013-2015 tietojen perus-
teella p&adytdan eri metodein seuraaviin vaihteluvaleihin sallitun kohtuullisen katteen méarittelyssa:

4.5%-6.3 % mediaanikate

3.0%-13.1 %, kate poisluettuna ylin ja alin 25%

6.7-8.1 % keskim&arainen kate

10 % kohtuullinen kate Hollannissa (madritelty kiintes prosentti)

Posti

Oy
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Kuluttajat Yritykset
Saapuvan postin riittdva kulkunopeus Kirjeviestien ldhettdmisaikeet
Laskut - Nopeus o1 m Vihintéddn nvkvmaard lVahelnman lEltalnkaan o

W Nopeus 02-03 Laskut
B Nopeus 04-05
Sahkoinen jakelu

28%

Muut
kirjeviestit

Kirjeiden kulkunopeustarpeet
Muut kirjeet Lahtevat laskut
Sdhkoinen vaihtoehto

kysyttiin vain laskuista W Nopeus 01

MW Nopeus 02-03
M Nopeus 04-05

B Nopeus 01
| Nopeus02-03
& Nopeus 04-05

Muut ldhtevat kirjeet Saapuvatkirjeet ja mainokset
Wl

63 % ldhettdid vihemmdn
kuin nyt tai ei lainkaan

Laatustandardin keventdminen mahdollistaisi arviomuistiossa todetulla tavalla
yleispalvelun tarjoajan liiketoiminnan joustavoittamisen ja monipuolistamisen,
mik& puolestaan voisi lisata tuottavuutta ja alentaa yleispalvelun yksikkékus-
tannuksia. Posti ei nde perusteltuna saannelld postinjakelun tuotannon yksi-
tyiskohtia kuten jakelun kellonaikoja. Asiakkaiden muuttuvat kulutustarpeet
edellyttavat, etta erilaista postia jaetaan joustavasti koko paivan ajan aamun
sanomalehdista illan verkkokauppaostoksiin.

Toimipaikkaverkostoa koskeva velvollisuus

Arviomuistiossa todetaan ministerién arviona, etté toimipaikkoja koskevaan
velvoitteiseen ei tehtéisi muutoksia, vaan jokaisessa kunnassa olisi edelleen
yllapidettava postin toimipistettd. Ehdotusta perustellaan sillg, etta toimipis-
teen voi nykyisen saantelyn nojalla muodostaa joustavasti erilaisia mahdolli-
suuksia hyddyntden. Myés kuntien maara on ajan myoéta vahentynyt.

Postin ndkemys on, ettd toimipisteverkoston sdantelya tulisi keventéa,
jotta se mahdollistaa toimipisteiden sijoittamisen asiakkaiden tarpeiden
mukaan. Nykyinen toimipisteitd koskeva saantely jaykistaa palveluntarjontaa
ja estad innovointia ja palvelujen kehittdmista. Jakelussa tarvitaan tulevaisuu-
dessa uudentyyppisid, dynaamisia noutamisen ja |ahettdmisen ratkaisuja. Ny-
kyinen vaestdpeittoon ja etaisyyksiin perustuva toimipisteverkon saantely ei
mahdollista muuttuvien asiakastarpeiden mukaisia uusia ratkaisuja. Kansalli-
sesta ylimaaraisestd sadantelysta luopuminen vastaa hallituksen normien pur-
kamisen tavoitetta. Myds velvoitteen toteutumista valvova Viestintavirasto on
ehdottanut saéntelyn poistamista tarpeettomana.

Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0109357-9
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Posti on viime vuosina kasvattanut omaa palvelupisteverkostoaan ja palvelu-
pisteiden m&ara on noussut vuoden 2011 noin 1020 toimipisteesta nykyiseen
yli 1400 palvelupisteeseen. Posti on kehittanyt palvelupisteverkostoa asiakas-
tarpeen ja kysynnan pohjalta ja Posti haluaa toimia nain jatkossakin. Tulevai-
suudessa kiinted postiverkosto ei enéda ole se ensisijainen palvelumuoto, jota
asiakkaat toivovat. Kotiinkuljetus, automaatit, "alypostilaatikot” ja muut uudet
jakelutavat tulevat valtaamaan alaa. Postilain vaatimuksia tulisi uudistaa mah-
dollistamaan uudenlaisia palveluja kuluttajille ja yrityksille.

EU:n postisdantely ei edellytéd nykyisenkaltaista tarkasti maariteltya toimipiste-
verkkoa. Useissa muissa Euroopan maissa on Suomea kevyempi saantely tai
toimipisteverkostoa ei sdannella lainkaan. Useat EU-maat ovat myds tarjon-
neet yleispalvelun tuottajalle korvausta kaupallisesti kannattamattoman toimi-
paikkaverkon yllapitdmisestd. Euroopan komissio on monissa tapauksissa
hyvaksynyt valtion tuen postipalveluverkon yllapitdmiseksi, esimerkiksi Rans-
kassa (170 miljoonaa euroa vuodessa v. 2013-2017) ja Iso-Britanniassa (300
miljoonaa euroa vuodessa).

Toimipisteita koskeva velvollisuus johtaa nykyisin merkittdvaan kustannuk-
seen Postille. Toimipisteita on yllapidettava myds alueilla, joilla palvelujen ky-
syntd on erittdin vahaista tai olematonta. Toimipisteverkoston tiheys on nykyi-
sin huomattavasti korkeampi kuin muiden l&hipalveluiden, kuten vahittais-
kauppojen, apteekkien ja pankkien. Toimipistevelvoitteen merkitystd vahentaa
edelleen jatkossa se, ettd Viestintaviraston kesékuussa 2016 antaman paa-
téksen mukaan kotimaan pakettipalveluun ja maahan saapuvien pakettien
palveluun ei enda tarvita yleispalvelun tarjoajaa. Pakettipalveluista yleispalve-
luvelvollisuus j8i ainoastaan Suomesta ulkomaille lahetettavien kateismaksul-
listen pakettien palveluun. Postin tilastojen mukaan keskivertosuomalainen
kayttaa tata palvelua kerran 25 vuodessa. Silti tdman palvelun olisi oltava
saatavilla kaikissa toimipisteissa ilman poikkeuksia ja henkilékunnan osaa-
mista olisi yllapidettava. Se olisi kohtuuton rasite ja vietynd ulkomaanpaket-
tien hintaan johtaisi merkittaviin hinnankorotuksiin. Se vaikeuttaisi my&s toimi-
pisteverkoston suunnittelua ja halukkaiden yhteistytkumppaneiden 16yty-
mista.

Postimarkkinoita koskevat velvollisuudet

Postinumerojdrjiestelméan tietojen luovuttaminen

Arviomuistiossa ehdotetaan, ettd postinumerojarjestelmaa yllapitadvan postiyri-
tyksen tulisi jatkossa pitda postinumerojarjestelman sisaltamia tietoja julkisesti
ja maksutta nahtavilla. Posti toteaa, ettd ehdotus vastaa nykyista kaytant6a.
Postinumerotiedot ovat olleet Postin omasta aloitteesta internet-sivujen kautta
maksutta saatavilla jo vuodesta 2013 alkaen. Jérjestely on tarkoituksenmukai-
nen eika aiheuta kohtuutonta taloudellista rasitetta, mutta liséds&antely on Pos-
tin mielesta tarpeetonta.

Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0109357-9
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Osoiterekisterijariestelman tietojen luovuttaminen

Osoiterekisterijarjestelman séantelyyn ehdotetaan kolmea toisiaan taydenta-
vaa muutosta. Ensinnakin postiyrityksen oikeutta hinnoitella osoitetietojen luo-
vutus toiselle postiyrityksille muutettaisiin niin, ettd nykyisen kustannussuun-
tautuneen hinnan sijaan osoitetietojen luovutuksesta olisi oikeus peria ainoas-
taan niin sanotut irrottamiskustannukset. Toiseksi huoneistokohtaisia osoite-
tietoja voitaisiin luovuttaa edelleen osoitteellista jakelutoimintaa harjoittaville
yrityksille. Kolmanneksi kumottaisiin sdannos, jonka mukaan postiyrityksen on
poistettava osoiterekisterissa oleva tieto viimeistaan 10 vuoden kuluttua muu-
toksesta.

Posti vastustaa ehdotettua hinnoittelua koskevaa muutosta, koska se
tarkoittaisi, ettd osoiterekisterin yllapidosta aiheutuvat kustannukset jai-
sivit yksinomaan Postin kannettaviksi muiden markkinatoimijoiden
eduksi. Suomessa muuttaa keskimaarin vuosittain yhteensa noin miljoona
luonnollista henkil6a ja yritysta, joten oikeiden osoitetietojen kerdéminen ja
yllapitaminen aiheuttavat merkittdvia kustannuksia. Viime vuonna osoitetieto-
kannan yllapidon kokonaiskustannukset olivat noin 2,4 miljoonaa euroa. Kus-
tannuksia lisda entisestaan kevaalla 2018 sovellettavaksi tulevan EU:n tieto-
suoja-asetuksen vaatimukset henkilétietojen rekisterinpitgjalle.

Irrottamiskustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka aiheutuvat osoitetie-
tojen erottamisesta osoiterekisteristd ja niiden luovuttamisen jarjestamisesta.
Ne ovat kdytdnndssa hyvin alhaiset, eivatka kata osoiterekisterin yllapitoku-
luja.

Kuten arviomuistiossa on todettu, ehdotusta on arvioitava myds perustus-
laissa turvatun elinkeinovapauden ja omaisuuden suojan nakokulmasta,
koska se rajoittaisi omistajan oikeutta maaratd omaisuutensa kaytosta peritta-
van vastikkeen suuruudesta. Muistiossa on viitattu perustuslakivaliokunnan
lausuntoihin, joiden perusteella katsotaan, etta esitetty sadantely on tarkkara-
jaista ja Posti Oy:n kannalta kohtuullista ja siten perustuslain mukaista. Posti
toteaa, etta viitattu perustuslakivaliokunnan kaytanto ei sovellu nyt kasilla ole-
vaan ehdotukseen. Aiemmissa tapauksissa on ollut kysymys telemarkkinalain
ja viestintdmarkkinalain mukaisesta verkonluovutusvelvollisuudesta, joissa
maksun on edellytetty olevan tasapuolinen ja kohtuullinen suoritteen tuottami-
sesta aiheutuneisiin kustannuksiin nahden. Nykyinen postilain sdannos vas-
taa tata viestintamarkkinalain sdannosta. Sen sijaan arviomuistion ehdotus,
ettd postiyritys ei saisi perid omaisuuden luovutusvelvollisuudesta kustannuk-
siaan vastaavaa hintaa, ei ole omaisuuden suojan nakdkulmasta kohtuullinen.
Posti katsoo, ettd ehdotus loukkaa perustuslaissa turvattua elinkeinovapautta
ja omaisuuden suojaa.

Postimarkkinoiden kilpailun edistdminen ei saa tapahtua yhden yrityksen eli
Postin kustannuksella. Postin aseman takia on ymmarrettavas, etta silla on
lainmukainen velvollisuus luovuttaa tiedot. Ei kuitenkaan ole perusteltua, ettd
luovutuksen hinta maaritetaan lakisdateisesti luovutettavaan tietoon liittyvia

Posti Oy Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0109357-9
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kustannuksia alemmaksi. Nykyinen malli, jossa kaikki Postin yllapitamia osoi-
tetietoja haluavat toimijat saavat ne ja maksavat osansa tiedon yllapidon ja
hallinnan kustannuksista, on tasapuolinen ja lapinakyva.

Posti kiinnittda lisdksi huomiota siihen, ettd kesakuussa voimaan tulleen posti-
lain muutoksen jélkeen postiyritykseksi pyrkivan yrityksen tilannetta ja suunni-
telmia ei millaan tavalla arvioida. Osoitetietojarjestelman tiedot voisi siis
saada kaytanndssa lahes ilmaiseksi, kunhan ilmoittautuu Viestintavirastolle
postiyritykseksi. Tietojen kayttdjaryhma ei siten ole rajoitettu, toisin kuin ar-
viomuistiossa esitetdan. Posti esittidd, ettd tietojen luovutusvelvollisuutta
rajoitetaan niin, etti luovutuksensaajan on osoitettava, etta tietoja kiy-
tettdisiin nimenomaan ilmoitetun toimialueen postitoimintaan eika esi-
merkiksi markkinointirekisterind. Postin vastuu luovutettujen tietojen kay-
tosté ja mahdollisesta vaarinkaytdsta pitda myos yksiselitteisesti rajata pois.

Posti on aiemmin lausunnossaan esittanyt, etta osoiterekisterin kaytén saan-
telya pitéisi keventaa. Osoitetietoja tulisi voida hyédyntaa nykyista laajemmin
analytiikkapalveluihin sekd kohderyhméapoimintoihin. Esimerkiksi Ruotsissa
PostNord voi tarjota osoitetietoja ja niihin liittyvia markkinointipalveluja yrityk-
sille ja yksityishenkildille taysin kaupallisin ehdoin.

Arviomuistion osoiterekisteria koskevat kaksi muuta ehdotusta ovat kevennyk-
sia nykyiseen saantelyyn ja sikali kannatettavia, mutta Postin mielest& ehdo-
tukset ovat kuitenkin riittdmattémia. Niin sanotun 10-vuotisssdannon kumoa-
minen on valttdmatonta, jotta voidaan parantaa postinjakelussa osoiteselvityk-
sen onnistumista. Postin l&hettdjien osoitetiedot ovat osin hyvinkin vanhoja.
Posti kannattaa ehdotusta 10-vuotissddnnén kumoamisesta.

Posti kannattaa myos ehdotusta, joka sallisi osoiterekisterissa olevien
yhteis6ja koskevien tietojen luovuttamisen vapaasti, silla kyse ei ole hen-
kildtiedoista.

Huoneistokohtaisten osoitetietojen luovuttaminen ehdotetaan sallittavaksi,
mutta ilman henkildllisyytta koskevaa tietoa ja vain osoitteellista jakelutoimin-
taa harjoittaville yrityksille. Postin mielestd ehdotus on puutteellinen eikd
kevennd osoiterekisterin kayttda riittdvasti. Lisaksi arviomuistiossa maini-
taan, eftd tama tietojen luovuttaminen tapahtuisi Viestintaviraston valvon-
nassa saanneltyd hintaa vastaan. Epaselvaksi jaa, mita saanneltya hintaa
tassa tarkoitetaan, ehdotetun 4 momentin mukaisia irrottamiskustannuksia vai
jotain muuta. Nykyisin postilain 38 §:n 3 momentin mukainen osoitetietojen
luovuttaminen postinlahettajien osoiterekisterien tarkistamiseen ja korjaami-
seen ei ole hinnoittelultaan s&anneltya, vaan kaupallisin ehdoin tapahtuvaa
toimintaa. Posti vastustaa kaupallisten osoiterekisteripalvelujen hinnoit-
telun muuttamista sadnnellyksi, koska ehdotus lisdisi hallinnollista taakkaa
ja olisi vastoin normien purkamisen tavoitetta.

Osoitteenmuutos- ja jakelunkeskeytyspalvelu

Posti kannattaa arviomuistion ehdotusta, ettd osoitteenmuutos- ja jake-
lunkeskeytyspalvelun jarjestdmisesta ei tarvita lisdsadntelya. Se ei vas-
taisi hallitusohjelman tavoitetta normien purkamisesta.

Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0109357-9
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Lokerikkojakelu

Arviomuistiossa ehdotetaan kolmea vaihtoehtoista tapaa, jolla kerrostalojen
jakelua koskevaa s&antda voitaisiin muuttaa. Kaikissa tapauksissa saantelya
uudistettaisiin niin, etta kerrostaloissa lokerikkojakelu tulisi mahdolliseksi ny-
kyisen huoneistokohtaisiin postiluukkuihin jakamisen sijaan.

Lokerikkojakelulla kevennettdisiin postinjakajien tydtaakkaa ja parannettaisiin
tyéturvallisuutta. Erityisesti hissittdémissa porraskaytavissa jakeluty&hon liittyy
korkea tapaturmariski esimerkiksi talvisin. Ne ovat merkittavin ylikuormittumi-
sen riskitekija altistaen tyéntekijat mm. nivelrikolle ja kulumille. Inhimillisen ra-
situksen lisaksi tydtapaturmat aiheuttavat kustannuksia mm. sairaspoissa-
oloina. Lokerikkojakelu nopeuttaisi jakelua ja alentaisi jakelukustannuksia.
Kerrostalojen lokerikkojen avulla voitaisiin samalla tehostaa ja parantaa pal-
velua, esimerkiksi hoitaa myds pakettien ja ruuan verkkokaupan ostosten ja-
kelua ja lahetysten palautuksia. TAma nostaisi kaytanndssa palvelutasoa, kun
paketin noutoa varten ei tarvitse lahtea postitoimipisteeseen tai pakettiauto-.
maatille. Se myds parantaisi omaisuuden ja tietojen turvaa, kun jakajan ei
tarvitsisi jattaa jakelukarrya tai -pydraa nakyvistdan rappukaytavassa kulkemi-
sen ajaksi.

Postin vuonna 2014 tekeman kuluttajatutkimuksen mukaan kaksi kolmasosaa
vastaajista piti kerrostalon alakerrassa sijaitsevaa lukittavaa lokeroa hyvana
vaihtoehtona luukkuunjakelulle ja yli 80 % ei nahnyt luukkuunjakelun tuotta-
van lisdarvoa lokerikkojakeluun verrattuna.

Kerrostalojen lokerikkojen hankinta, asennus ja yllapito kuuluisivat kiinteistén
omistajan kustannukselle ja vastuulle, kuten nykyisinkin. My&s pientaloissa
postilaatikon omistus ja yllapito kuuluvat postinsaajan vastuulle. Huoneisto-
kohtainen luukkujakelu olisi jatkossakin mahdollista muille tuotteille, jos jake-
luyhtiét nakevat sen tarpeelliseksi.

Suomi on lahes ainoa maa Euroopassa, jossa kirjeet jaetaan huoneistokohtai-
siin postiluukkuihin. Muualla posti jaetaan lokerikkoihin kerrostalojen siséan-
kaynnin laheisyydessa. Tama eurooppalainen jakelutapa pitdisi mahdollistaa
myds Suomessa. Ei ole perusteita yllapitaa meilld kansallisesti tiukempaa
saantelyd kuin muissa maissa. Jatkovalmistelun I3htékohdaksi on Postin mie-
lesta valittava ensimmadinen vaihtoehto, jonka mukaan lokerikkojakelusta tulisi
paasaantd, josta voisi poiketa vain sopimalla postin saajan ja postiyrityksen
kesken.

Posti kannattaa sdintelyn uudistamista. Jatkovalmistelun lahtékohdaksi
on Postin mielestéd valittava ensimmadinen vaihtoehto, jonka mukaan lo-
kerikkojakelusta tulisi pddsaantd, josta voisi poiketa vain sopimalla pos-
tin saajan ja postiyrityksen kesken.

Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0109357-9
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Postiverkkoon paésy

Talla hetkelld Suomen postilaki vastaa EU:n postidirektiivia ja takaa kaikille
operaattoreille pdasyn postinumerojarjestelmaén ja osoitetietokantaan seka
jakelun kannalta valttamattdmiin tietoihin. Arviomuistiossa esitetdan nykyisen
tilanteen sailyttamista. Jakeluverkon hintasaannelty luovutusvelvollisuus olisi
suuri riski koko yleispalvelun yllapidolle. Luovutusvelvollisuus on ollut kay-
téssé laajasti vain Isossa-Britanniassa, jossa kokeilu epdonnistui taysin ja
yleispalvelun yll&pito oli uhattuna. Samanaikaisesti silla ei kuitenkaan ollut
kilpailua lisdavaa vaikutusta. Verkonluovutus olisi lisdksi sdantelyn kirista-
mistd, ei normien purkua, mitd maan hallitus tavoittelee.

Suomessa on jo useita kilpailevia jakeluverkkoja, seka kirjeiden, osoitteetto-
mien mainosten, lehtien ettd pakettien jakelussa. Tama osoittaa, etta jakelu-
verkkoihin ei liity sellaisia investointikuluja, jotka loisivat markkinoille tulon es-
teen. Postijakeluverkosto on talta osin taysin erilainen kuin esimerkiksi tele-
tai dataverkot. Niiden perustamiskustannukset ovat suuret, mutta kayttokus-
tannukset pienet. Postijakeluverkoston perustamiskustannukset ovat pienet,
mutta kayttokustannukset ovat suuret. Postin verkkoon paasy ei ole ainoa
tapa taata markkinoille paasy. Laajempi paasy postiverkkoon ei mydskaén ole
valttamatonta kokonaisvaltaisen kilpailun luomiseksi Suomessa, silla toimilu-
pamenettelyn lakkauttamisen myéta kaikilla toimijoilla on paésy markkinoille
kaikkien jakelutuotteiden osalta.

Eduskunta uudisti askettain postilakia. Kesakuussa voimaan tulleen postilain
muutoksen myota Postin kilpailijat voivat vapaasti jakaa postia missa ja mil-
loin tahansa ilman jakelupaivavelvoitteita. Postilain ensimmaisen vaiheen uu-
distuksen markkinavaikutukset eivat viela ole nakyvilla. Juuri tehtyjen lain-
muutosten vaikutuksille aidon kilpailun syntymiseksi on annettava mahdolli-
suus eika lisdsaantelya nyt tarvita.

Pakollinen verkonvuokrausvelvollisuus tosiasiassa vahentéisi kilpailua toimi-
joiden kesken postin jakelutoiminnassa, joka on postitoiminnassa tuotannon
kustannuselementeista suurin, jolloin kilpailun tuottamat innovaatio- ja kustan-
nushyddyt olisivat suurimmat. Kilpailu keskittyisi ainoastaan postipalvelujen
myyntiin. Tama ei toisi hyétyja kuluttajille parempien ja monipuolisempien pal-
velujen taikka mydskaan hinnanalennusten muodossa. Suomessa laajamittai-
sen postiverkkoon paadsyn voidaan arvioida supistavan Postin liikevaihtoa
vuositasolla erittdin merkittdvasti ja vaarantavan siten yleispalvelun tarjonnan.
Posti kannattaa arviomuistion linjausta, ettd nykyisen postilain verk-
koon pidasyd koskevat velvoitteet ovat riittdvid eikd muita verkkoon pda-
syé koskevia muutoksia ole tarkoituksenmukaista sdatia.

Erindiset muut kysymykset

Henkilokohtaisten erityistarpeiden huomioiminen

Arviomuistiossa ehdotetaan, etta henkilékohtaisista erityistarpeista tapahtu-
van poikkeavan jakelun edellytyksia ei muuteta. Posti katsoo, ettd postilain
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uudistuksen yhteydessd maksuttoman poikkeusjakelun saantelyi tulisi
tarkastella uudelleen.

Postiyrityksilla on nykyisin velvollisuus maksutta huolehtia jakelusta postin-
saajan henkilokohtaisten tarpeiden kuten ian tai likuntaesteisyyden vuoksi
I&hemmas kuin muille asiakkaille. Postin mukaan kilpailuilla markkinoilla toimi-
ville yrityksille ei tulisi asettaa velvollisuutta huolehtia asiakkaan erityisista tar-
peista ilman kohtuullista korvausta.

Asukkaiden mahdolliset erityistarpeet voidaan ottaa huomioon myés lokerik-
kojakelussa — Ruotsissa tdma on toteutettu erillisella julkisella tuella, kun
useimmissa EU-maissa postit toimitetaan lokerikoista asuntoihin erityisryhmiin
kuuluville kotipalvelun tyéntekijéiden tai muiden vierailijoiden toimesta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan iakkaiden liilkkumis-
kyky on parantunut jo 1970-luvulta |&htien, ja erityisen selvasti se nakyy van-
hemmissa ikdryhmissa. lakkaiden osuus Suomen vaestosts kasvaa tulevina
vuosikymmenina nopeasti. Vuonna 2050 joka neljds on tayttanyt 65 vuotta, ja
80 vuotta taytténeiden osuus on nykytilaan verrattuna kaksinkertainen (11
%). Taman vuoksi maksuton palveluvelvollisuus muuttuu tulevina vuosina ny-
kyistd raskaammaksi taakaksi postiyrityksille.

Mikali postiyrityksilla sailytettaisiin velvollisuus tuottaa parempaa palvelua
maksutta henkilékohtaisiin tarpeisiin perustuen, niin maksutonta erityisjakelua
tontin rajalle tai asunnon ulko-ovelle ei pitéisi joutua tarjoamaan pelkan pos-
tinsaajan ian (75 vuotta) perusteella. Maksuttoman palvelun pitdisi perustua
likuntaesteisyyteen tai vastaavaan todennettuun terveydelliseen syyhyn, joka
estaa postin noutamisen.

Nakdévammaisten ldhetykset

Arviomuistiossa ehdotetaan, ettd nykyista postilain 40 a §:n sdénntstd muu-
tettaisiin niin, ettd ndkdvammaisen oikeutta maksuttomaan palveluun laajen-
nettaisiin koskemaan myos muita yksityishenkil6ita, jotka lahettavat pistekirjoi
tusta sisaltavia |&hetyksia. Maksuttoman palvelun laajentamista muihin kuin
yksityishenkilihin ei kuitenkaan tule tehda. Posti ei vastusta ehdotusta na-
kévammaisten maksuttoman palvelun tdsmentimisestd, silld se vastaa
nykykaytintda.

Viestintédviraston tehtivat ja toimivaltuudet

Arviomuistiossa ehdotetaan Viestintaviraston toimivaltuuksiin tarkennuksia
valvonta-asioiden kasittelyssa, erimielisyyksien ratkaisemisessa sek& muutok-
senhakuun liittyen. Viestintaviraston toiminnan tehostamiseksi virasto voisi
asettaa valvontatehtadvansa tarkeysjarjestykseen. Laajakantoisissa ja poik-
keuksellisissa asioissa késittelyn maaraajaksi nykyisin laissa saadetty maksi-
miaika neljd kuukautta ei ole riittdva asian perusteelliseksi tutkimiseksi, vaan
osapuolten oikeusturvan kannalta pidempi kasittelyaika voi olla perusteltu.
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Viestintaviraston paatodksista valitustien lyhentdminen suoraan korkeimpaan
hallinto-oikeuteen parantaa myés osapuolten oikeusturvaa.

Posti pitaa ehdotettuja muutoksia Viestintiviraston toimivaltuuksiin tar-
koituksenmukaisina.

Muita muutosehdotuksia

Posti ehdottaa arviomuistion ehdotusten lisdksi postilain kokonaisuudistuksen
yhteydessa tehtdvaksi seuraavia muutoksia.

Yleispalvelun poikkeustalouksien kriteerit ja jakelupaikka

Yleispalvelun poikkeustalouksien kriteerit tulisi uudistaa. Nykyinen posti-
laki antaa vain erittéin rajoitetut mahdollisuudet poiketa viisipaivaisesta jakelu-
velvollisuudesta vaikeakulkuisilla saaristo- ja eramaa-alueilla. Poikkeuksen
piirissa voi olla valtakunnallisesti enintddn 300 taloutta. Tatd enimmaismaaraa
pitdisi nostaa merkittavasti nykyisesta. Lisdksi edellytys, ettd poikkeava jakelu
on mahdollista vain, jos kaytettavissa ei ole ymparivuotisesti liikennditavaa
tieyhteytta, rajoittaa poikkeusmahdollisuutta entisestdan, minka vuoksi kay-
tédnndssa téllaisia talouksia on vuosittain ollut selvasti alle 200.

Erityisesti on otettava huomioon, etta yleispalvelukirjeen jakeluvelvoite on ny-
kyisessa laissa korkeimman hallinto-oikeuden tulkinnan mukaan sidoksissa
yhteysalusliikenndinnin kanssa ottamatta huomioon, ovatko yhteydet tosiasi-
assa yleispalveluvelvollisen postiyrityksen kaytdssa. Lisaksi nykyinen lain-
sdannos edellyttda jakelua kerran viikossa silloinkin, kun minkaanlaista tie- tai
muuta yhteyttd postinsaajan luo ei ole olemassa.

Postin jakelumadrien laskiessa ja vaesttn keskittyessa kasvukeskuksiin Pos-
tin velvollisuus jarjestaa postinkulku paivittdin myés vaikeakulkuisiin talouksiin
on muodostumassa kohtuuttomaksi. Vastaavaa velvollisuutta ei ole kilpaili-
joilla, mika asettaa Postin eriarvoiseen asemaan muiden toimijoiden kanssa.
Euroopan unionin lainsdadantd mahdollistaa nykyista laajemman poikkeus-
mahdollisuuden kansallisten olosuhteiden perusteella, mitd mahdollisuutta
muissa EU:n jdsenmaissa on myos kaytetty hyvdksi ja sallittu joustavuutta
jakelutiheydessa. Suomi on maantieteellisiltd olosuhteiltaan ja viestétiheydel-
taan hyvin haastava toimintaymparistd, joten nykyista laajemmat poikkeukset
olisivat siten hyvin perusteltavissa.

Suomen maantieteelliset erityisolosuhteet tulee ottaa paremmin huomioon
myo6s madriteltdessa, mihin posti jaetaan. Lahtdkohtaisesti postinjakelun edel-
Iytt&dminen paikkoihin, joihin ei ole ympaérivuotista tieyhteyttd, aiheuttaa koh-
tuuttoman kustannuksen suhteessa saavutettuun hy6tyyn. Kéytédnnossa esi-
merkiksi veneyhteyden paassa olevan saaren asukkaiden postit on jaettu
mantereelle venesataman laheisyyteen. Nykyisen lainsdadannén perusteella
annettu viranomaismaarays postinjakelusta ei kuitenkaan tunne téllaista me-
nettelyd. Tilanteen muuttamiseksi asiasta on tarpeen saataa postilaissa.
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Postin sailyttdminen noudettavana maksutta

Postilain 47 §:n sanamuodon mukaan postiyritykselld on oikeus sailyttaa pos-
tinsaajan postit noudettavana toimipisteessa tai noutopisteess, jos postilaati-
kon paikka on lainvoimaisesti ratkaisematta tai postinsaaja on puuttunut jake-
lun jarjestelyihin niin, ettei postia voida jakaa. Postien sailyttaminen noudetta-
vana on kuitenkin viranomaiskaytéannossa tulkittu postiyrityksen velvollisuu-
deksi, josta ei voi perid maksua. Sddnnos tulee kumota tarpeettomana.

S&annds on aikanaan syntynyt tilanteessa, jossa Postin toimipiste oli sa-
massa paikassa kuin jakelutoimipaikka. Nykyisin jarjestely aiheuttaa Postille
merkittavasti lisatyota ja kustannuksia.

Postinsaajalla on oikeus postilaissa saadetylla tavalla postipalveluihin ja nii-
den vastapainona velvollisuus mahdollistaa jakelu. Nykyinen tulkinta mahdol-
listaa poikkeavaa jakelua koskevien maksujen kiertdmisen (esimerkiksi jake-
lunkeskeytyspalvelu) eika ota huomioon lahettéjan ensisijaista oikeutta lahe-
tykseen. Posti ehdottaa sddntelyn muuttamista siten, etta lahetykset ki-
sitelldédn perillesaamattomina, jos jakelu ei ole mahdollista postinsaa-
jasta johtuvasta syystd. TAdma vastaa ennen nykyista postilakia voimassa
ollutta saantelya.

Jakelun jarjestelyjen maksullisuutta koskevassa postilain 43 §:ssé on teknis-
luonteinen virhe. Sdanndksen 4 momentti viittaa myds 3 momenttiin, mika ei
ole ollut lainsaatajan tarkoitus. Posti ehdottaa sdznndksen korjaamista.

Vaaralliseksi epaillyn ldhetyksen kasittely

Postilaki ja vaarallisten aineiden kuljetuksesta annettu laki ovat ristiriidassa.
Vaaralliseksi epéiltyd siséltoa ei saa kuljettaa ennen kuin sisallosta ja sen
vaatimasta kuljetustavasta on varmistauduttu. Postiyritys ei kuitenkaan saa
avata kirjeléhetystd missaan tilanteessa, vaan on velvollinen toimittamaan
sen Viestintavirastoon valittémasti. Postilakia on selkeytettivi siten, etta
postiyritys voi avata myés kirjeldhetyksen perustellusta syysti varmis-
taakseen ldhetyksen kuljettamisen turvallisuuden.

Postiyrityksella on oikeus nykyisenkin lain mukaan avata postipaketteja siits
huolimatta, ettd ne voivat siséltaa myos viesteja. Avaamisperusteet ja -tapa
on tarkoin maaritelty laissa. Viestintavirasto valvoo lahetysten avaamista mm.
valtuuttamalla avaamiseen oikeutetut henkilét seka seuraamalla kaytantoa
vuosittaisen raportoinnin avulla. Nykyisen kaltaisen sdannellyn avaamisoikeu-
den ulottaminen tavaraa sisaltaviin kirjeisiin tilanteissa, joissa on perusteltua
syyta epailla sisallén aiheuttavan vaaraa ei vaaranna viestinnan luottamuksel-
lisuuden suojaa tarpeettomasti tai suhteettomasti saavutettuun etuun nahden.
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Tulkintavaikeuksia lisda se, etta postilaki on osin ristiriitainen eika sen perus-
teella voida tyhjentavasti paatella, milloin on kyse kirje- tai pakettilahetyk-
sestd. Lain maaritelman mukaan kirje on fyysiselle alustalle kirjoitettu viesti,
mutta postiyritys ei voi kieltdytya ottamasta kuljetettavakseen tavaraa kir-
jeessé. Postiyrityksella ei ole mahdollisuutta tietaa, sisaltdakd suljettu lahetys
viestin vai ei. Yli kahden kilogramman painoinen l&hetys on paketti riippu-
matta sen sisallésta. Postilain kirjeen ja postipaketin maaritelmia pitaisi
tismentda siten, etta sisdllon lisdksi on otettava huomioon, minka ldhe-
tystavan lahettdja on valinnut.

Lopuksi

Postilakia uudistettaessa ei pida katsoa menneisyyteen tai edes nykytilantee-
seen, vaan katsoa rohkeasti tulevaisuuteen. Uudistuksessa tulee huomioida
sdhkdisen viestinndn voimakas lisdantyminen seké asiakkaiden tarpeiden
muutokset. Saantelya keventdmallda mahdollistetaan kohtuuhintaisten posti-
palvelujen yllapito ja ylipaataan yleispalvelun sailyminen koko maassa — iiman
valtion tukea.

Saintelyn tulee olla myds ennustettavaa ja vakaata tavalla, joka mahdollistaa
yleispalveluvelvollisen yhtidn liiketoiminnan ja palvelujen pitkajénteisen kehit-
tadmisen.

Postin jakeluverkon hallittu, asiakastarpeisiin mukautuva ja kustannustehokas
optimointi on voitava kdynnistaa ilman viivytysta tai muuten koko verkon kat-
tavuus ja laatu vaarantuvat. Lainmuutoksen toisen vaiheen valmistelun etene-
minen ripedssé aikataulussa on valttamatonta, koska postimarkkinoilla vapaa
Kilpailu on jo alkanut kesdkuussa postilain ensimmé&isen vaiheen muutoksen
myd&td. Lainmuutokset tulee saada voimaan mahdollisimman nopeasti vuoden
2017 puolella.

IWL

eikki Malinen
toimitusjohtaja
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