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Asia: HALLITUKSEN ESITYS ETUUSPAATOSTEN PERUSTELUJEN PARANTAMISEKSI

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry on valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen
kattojdrjestd. SOSTE on sosiaali- ja terveyspoliittinen vaikuttaja ja asiantuntijajarjests, joka
rakentaa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edellytyksid yhteisty6ssa jasenyhteiséjensa
kanssa. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n varsinaisina jasenind on 195 valtakunnallista
sosiaali- ja terveysalan jarjest6d ja yhteisty6jdsenind 66 muuta sosiaali- ja terveysalan toimijaa.

Liitteend SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n kannanotto yllamainitussa asiassa.

Lisatietoja: erityisasiantuntija Pdivi Opari, puhelin 040 588 6154, paivi.opari@soste.fi
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SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry pitdad kannatettavina ja tirkeind etuuslakeihin
ehdotettuja tdydennyksid etuuspéitosten perustelujen parantamisesta.

Ehdotus tasmentad kannatettavalla tavalla hallintolain nykyistd, melko yleisluontoista sddnnosta
padtosten perustelemisesta. Kdytdanto on osoittanut etuudenhakijoiden jadvan usein vaille
riittavda tietoa asiansa ratkaisemisesta. Henkilékohtaisen huolen ja epavarmuuden lisdksi tima
lisdd yleista epdluottamusta jarjestelmad kohtaan. Erityisen merkityksellistd paatdsten asiallinen
ja selked perustelu on sosiaalivakuutuspaatéksissa, jotka ovat hakijalleen hyvin henkilékohtaisia
ja kokonaiselamantilanteen kannalta merkityksellisia.

Sosiaalivakuutuskorvaukset eivat useinkaan ole ratkaisuprosessiltaan niin suoraviivaisia, etta
etuus myoénnettaisiin yksinomaan ladkarin tekeman diagnoosin perusteella. Mitd enemman
joudutaan kdyttamaan harkintaa ja yhdistelemain eri tekijoita hakijan kokonaistilanteessa
padtoksenteon pohjaksi, sitd enemman korostuu paatokseen vaikuttaneiden perustelujen tarve.
Hakijan nakdkulmasta paatcksen huolelliseen ja riittdvan yksityiskohtaiseen perusteluun on
kiinnitettava erityistd huomiota silloin, kun etuuspdatés on joko osittain tai kokonaan hylkdava.
Hakijan kannalta olennaista on myds se, ettd paatoksen perustelut on kirjoitettu
ymmarrettavasti ja yksiselitteisesti.

Kun hakemusasioiden késittelyyn yleensa osallistuu useita eri asiantuntijoita prosessin eri
vaiheissa, on keskeistd kiinnittdd huomiota my6és ammattilaisten valilld tehtdvaan yhteistyéhon
ja tiedonkulkuun sekd annettavien lausuntojen laatuun. Hakijan kannalta ei ole luottamusta
herattdvad, mikali vakuutusldakarin arvio hakijan kunnosta on péinvastainen kuin hinta
hoitaneen |ddkarin. Hakijan on saatava varmuus siits, ettd hanen asiansa on kasitelty riittavalla
asiantuntemuksella puolueettomasti ja oikeudenmukaisesti. Esitetty saannés siitd, ettd
etuusasian kdsittelyyn osallistuva asiantuntijaldékari laatii kirjallisen arvion, josta selkeéasti
ilmenevat paatdkseen vaikuttaneet ladketieteelliset perustelut, lisda hakijan ymmaérrystd oman
asiansa ratkaisuun vaikuttaneista seikoista ja antaa hanelle paremmat mahdollisuudet arvioida
saamaansa paatosta. Tarvittaessa hakijan tulee saada ohjausta ja neuvontaa paatéksen
tulkintaan.

Jarjestelman uudistamisen suunta lapinakyvyyden ja padtdsten ymmarrettavyyden lisdamiseksi
on oikea. Esitetyt ehdotukset korjaavat osaltaan kritiikkid herattineitd epakohtia ja tekevit
jarjestelmastd aiempaa asiakasystavallisemman. Samalla ne vahvistavat kansalaisten
oikeusturvaa.

Kaytanndssa sosiaalivakuutusjarjestelmaan liittyy paljon muitakin keskustelua ja kysymyksia
herdttdneita asioita, joihin talla lausuntokierroksella esitetyt ehdotukset eivat tuo parannusta.
Jarjestelmad on edelleen hakijan nakdkulmasta kasvoton, eika hakija nyt esitettyjen muutosten
jalkeenkdan ole kovin vahvasti osallinen itsedan koskevassa prosessissa. Kdytantojen tarkastelu
on tuonut ilmi ongelmia esimerkiksi muutoksenhakuprosessien hitauteen ja suullisten
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kdsittelyjen vdhaisyyteen liittyen. Kun muutoksenhaku eri vaiheineen voi kestas jopa useita
vuosia, on tarkedd varmistua, ettei hakija jad tana aikana vaille tarvitsemaansa apua, tukea,
ohjausta ja kuntoutusta. Vuosia jatkuva epéselvi tilanne saattaa aiheuttaa hakijalle esimerkiksi
kestamadttdmia ongelmia jdrjestds toimeentulonsa, miki voi johtaa ajautumiseen yhteiskunnan
ulkopuolelle. Tarvitaan nykyista parempaa neuvontaa ja jalkautuvaa tyéta sosiaali- ja
terveyshuollossa. Lisdksi kokonaisjdrjestelmén toimivuuden parantamiseksi ja kansalaisten
luottamuksen lisdamiseksi tarvittaisiin vieldkin laajempaa ja rohkeampaa vakuutusjarjestelmin
rakenteiden ja niiden toimivuuden tarkastelua.

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry toivoo avoimen keskustelun ja sosiaalivakuutusjirjestelman
uudistusprosessin edelleen jatkuvan, jotta jarjestelmén tirked uudistamistyd ei jad liian
pintapuoliseksi ja toteutukseltaan keskenerdiseksi. Myés palvelunkiyttéjien osallisuus
valmistelussa on keskeista.

SOsTe






