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Linsi-Suomen maistraatti lausuy asiakohdassa mainitusta esityksestd seuraavaa:

Kuluttajaneuvonta siirtyi kunnilta valtion hoidettavaksi maistraatteihin vuonna 2009.
Ratkaisun avulla oli mahdollista rakentaa vaitakunnallinen kuluttajaneuvontapalvelu, miki
puolestaan mahdollisti ammattimaisuuden lisédmisen siirryttdessa enemman
kokopaivitoimiseen kuluttajaneuvontaan. Niin ikddn resurssien kdyttd ja kohdentaminen
tehostuivat. Maistraatit ovat suoriutuneet annetusta tehtédvasta hyvin ja valtakunnallisessa
toiminnassa onnistumista on voitu seurata nykyaikaisin vélinein.

Tehtdvien siirroila maistraatteihin haluttiin turvata myos alueellisen palvelun jatkumo, koska
kuluttajaneuvontaa antavia maistraatteja oli ympéri Suomen. Luonnollisesti tdmad ofi myos
hyvad henkilostopolitiikkaa kunnissa aiemmin toimineiden kuluttajaneuvojien kannalta. Kun
nyt kuluttajaneuvontaa ollaan siirtdmassa Kilpaiiu- ja kuluttajaviraston tehtavaksi (KKV), virat
siirtyvit KKV:lle sidddsten mukaisesti siten, ettd kuluttajacikeusneuvojat voivat sijoittua
fyysisesti edelleen maan eri alueille tydssdkdyntialueidensa puitteissa.

Hallituksen esitysluonnos ei ota kantaa siihen, miten kuluttajaneuvonnan alueellinen palvelu
on pitkatla téhtdimell3 tarkoitus jarjestdd, vaan tdma jddnee KKV:n tydjarjestys- ja
johtamisstrategia-asiaksi. Toisin sanoen miten alueilla nyt olevat virat sijoitellaan sen jdlkeen
kun ne esimerkiksi eldkditymisten johdosta tulevat avoimiksi. Palvelu on valtakunnallisuuden
my&téd sdhkoistetty hyvin pitkilte, mutta palvelun tarjoamisella maan eri puolilla on edelieen
merkitystd. Tassd voidaan erottaa ainakin kolmenlaista tulokulmaa: ensiksikin edelleen
esiintyy tilanteita, joissa kuluttaja/elinkeinonharjoittaja haluaa tavata
kuluttajaoikeusneuvojan henkildkohtaisesti. Tallaisia tilanteita esiintyy esimerkiksi yhden
neuvojan Kokkolan yksikiissd 1-3 kertaa kuukaudessa. Kysymyksesséd saattaa olla esimerkiksi
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asiakirjojen lapikdyntid, joita asiakkaan on vaikea ymmartad ilman mahdollisuutta rinnastaa
asioita yhteisen pdydidn ddressd selittdmalld ja tarkentamalla. Toiseksi palvelun tarjoaminen
padasiallisesti sihkdisend valtakunnallisera palveluna juuri mahdollistaa toiminnan
hajautetusti ympari maan. Kun neuvonta ja sovittelu -osaaminen on talld hetkelld alueilla jo
olemassa, sitd kannattaa vaalia my6s aluepotiittisista syistd: kyseessd on juuri sen kaltainen
tehtavi, joka voidaan hoitaa ympari Suomen ja huolehtia omalta osaltaan maan
tasapainoisesta kehityksestd. Kolmantena ja ehkd merkittdvimpana asiana kannattaisi
miettiz elinkeinonharjoittajien ennakkoneuvontaan panostamista nykyistd enemman. Taalld
rannikolia saatujen kokemusten mukaan esimerkiksi Ruotsissa ennakkoneuvonnalia on
paljon suurempi paino kuin Suomessa. Oikeantyyppinen ennakkoneuvontaan panostaminen
edesauttaisi neuvonia- ja sovittelutapausten vahentdmispyrkimyksid, ja ristiriitatilanteiden
vihentdminen jo ennalta tulisi olla myds kuluttajaneuvonnan osaita yleinen
yhteiskunnallinen tavoite. Suurempi panostaminen ennakkoneuvontaan voisi olla KKV:n
tulevaisuuden strategiassa ja tdmi merkitsisi siis my0s sité, ettd kuluttajaoikeusneuvojat
sijoittuvat jatkossakin ympdri maata my&s koututustilaisuuksia ajatellen.

Hallituksen esitysluonnoksessa ldhdetdan siits, ettd rekisterihallintoasetuksen (248/1996) 10
a § 1 mom 1 -kohta kumotaan. Saidéskohtaan on kirjattu erityiset kielitaitovaatimukset
kolmen kaksikieliselld alueella toimivan maistraatin osalta koskien ruotsin kielen
taitovaatimuksia. Kun toiminta vaitakunnallistuu myds virastoratkaisun osalta, erityisten
kielitaitovaatimusten maarittely esimerkiksi alueellisten yksikkGjen kautta on ongelmallista
varsinkin kun alueellinen rakenne ja toiminnan sijoittuminen on kokonaisuutena
valinkauhassa. Toisaalta alueellisuuden kautta maarittelyyn ei liene erityistd tarvettakaan,
koska palvelu on pé3asiassa valtakunnallista. Sen sijaan Lansi-Suomen maistraatti pitad oman
kokemuksen kautta syntyneen kdsityksend térkednd, ettd erityiset kielitaitovaatimukset
ruotsin kielen osalta siilytetddn myos valtakunnallisen viraston toiminnassa.
Kuluttajaneuvonta ja sovittelu ovat erityisosaamista vaativia asioita, joissa joidenkin
virkamiesten on tarkestd hallita ruotsin kiell erinomaisesti, Kdytdnndn tydssd on jopa
huomatty, ettd kuluttajaneuvontaan ja sovitteluun liittyvien késitteiden avaaminen voi olla
vaikeaa, vaikka sekd kuluttajaoikeusneuvoia ettd asiakas ovat didinkieleltddn ruotsinkielisid.
Ruotsin kieltd koskeva erityisvaatimus joihinkin virkoihin tulisi varmistaa sadddstasolla,
parhaiten ehké ty6- ja elinkeinoministerion antamalla asetukseila.

Siirtyminen valtakunnalliseen virastorakenteeseen tuo joka tapauksessa joustavuutta
esimerkiksi siihen mihin yksikkd6n on rekrytoinnin yhteydessd 1oydettévissd oikea henkild
virkaan, jossa olisi edellytyksend erinomainen ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito.
Tassd yhteydessd Lansi-Suomen maistraatti haluaa toisaalta painottaa my8s tydyhteison
merkitysta sijaistustilanteissa ja haluaa tuoda esille titd koskevat hyvét kokemukset Lansi-
Suomen maistraatin Vaasan yksikén osalta, joka on ensisijaisesti vastannut koko Suomen
ruotsinkielisestd kuluttajaneuvonnasta. Mutta joka tapauksessa maistraatti pitad
vihimmaisedellytyksend sailyttaa kielitaidon perusteelia asetetut erityisvaatimukset joissakin
kuluttajaoikeusneuvojien viroissa. Naiden virkojen méaéra tulisi kiyda fépi, mutta nykyinen
miird on ainakin Lansi-Suomen maistraatin kokemuksen pohjalta hyvéd, koska silld voidaan
vastata palvelusta myds poikkeavissa tilanteissa. Rekrytoitaessa tallaisiin virkoihin olisi hyva
kiinnittdd huomiota myds suomen kielen taitoon, mika lisédisi joustavuutta ja néiden




henkildiden kdytettavyyttda myos suomenkielisissd tehtdvissd. Myos tdstd on Lansi-Suomen
maistraatilla hyvid kokemuksia.

Kuluttajaoikeusneuvojien tehtava on monipuolinen ja vaativa, kuten edelld kieliasiaa
késiteltdessa jo tuli esiin. Maistraatti pitda tarkednd, ettd kuluttajacikeusneuvojien
kelpoisuusvaatimuksena sdilytetdan soveltuva korkeakoulututkinto nykyisen
kuluttajaneuvonnasta annetun lain (800/2008) 5 §:n mukaisesti. Kdsiteltdvat asiat ovat koko
ajan monimutkaistuneet mm. sopimuskysymysten osalta eikd koulutusvaatimusta ole syyta
madaltaa. Hallituksen esitysluonnoksessa esitetyt perustelut koulutusvaatimuksen
poistamisesta eivat ole riittdvat eivatkd perustu kuluttajaneuvonnan tarpeisiin.

Lopuksi maistraatti pitda tdrkednd, ettd virkojen siirrossa maistraateista KKV:lle pidetdéan
silmalla siirrettivien virkojen osalta myds toteutuneita henkildtydvuosia. Osa
kuluttajaoikeusneuvojista on tehnyt my6s muita maistraatin tehtdvid ja todellisen
henkildtydvuosiméiran siirtiminen mahdollistaa myds maistraatin tarpeiden huomioon
ottamisen kun otetaan lisdksi huomioon, ettd osa kuluttajacikeusneuvojista saattaa olia
kiinnostunut jddmaddn maistraatin palvelukseen.
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