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Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi kuluttajaneuvonnan siirrosta Kilpailu- ja
kuluttajavirastolle

Yleista

Kuluttajaneuvonnan siirto maistraateilta Kilpailu- ja kuluttajanvirastolie (KKV) on perusteltu.
Tehtéva siirtyi kunnilta maistraateille 2009 ja sen jalkeen kuluttajaneuvontapalvelujen
saatavuus, tasalaatuisuus, yhdenmukaisuus ja toimintamallit ovat kehittyneet erittain
kiitettavasti. Koska substanssin ja toiminnan kehittdminen ovat hyvin vahvasti olleet KKV:n
vetovastuulla, on tarkoituksenmukaista, etta myos resurssit siirtyvat sinne.

Siirron myéta toivottavasti halvenee rajanveto myés sen suhteen miké asia kuuluu
(maistraatin) kuluttajaneuvontaan ja mika KKV:lle. Tassa on aika ajoin ollut ongelmia.

Nopea toimitilaratkaisu tavoitteeksi

Kuluttajaneuvonnan henkil6sto siirtyy virkoineen KKV:n palvelukseen. KKV:lle tilanne on
sikéli uusi, etta silla tulee olemaan henkildkuntaa eri puolilla Suomea. Luonnoksessa on
kerrottu toimitiloihin liittyvista tavoitteista ja suunnitelmista monin tavoin mutta kovin
ymparipyoredsti. Ratkaisuhahmotelmat on kytketty 2020 perustettavan Valtion lupa- ja
valvontaviraston toimitilaratkaisuihin. Kuluttajaneuvonta siirtyy KKV:lle kuitenkin jo 2019.
Kuluttajaneuvonnan siirron aikataulu on jo itsesséan haasteellinen ja jos toimitilaratkaisua
koskeva tavoite asetetaan vuoteen 2020, ollaan pahasti myéhasséa. Tasséa on otettava myos
huomioon se, ettad Aluehallintovirastoilla ei ole toimipisteita laheskaan kaikilla niilla
paikkakunnilla, joissa maistraattien kuluttajaoikeusneuvojat nykyisin toimivat.

Tilakysymys on ratkaistava jo kuluvan vuoden 2018 puolella ja tdma tulee selkeésti tuoda
esiin perusteluissa. Ensisijaisena tavoitteena on, ettéa kuluttajaneuvonnan henkilésté siirtyy
KKV:n vuokraamiin tiloihin. Toisekseen toimitilaratkaisuista ei siitymévaiheen jalkeen saa
aiheutua maistraateille ylimaaraista hallinnollista ty6ta. Jos tahéan ei kuitenkaan paasta,
kustannuksista ja tydstd on maksettava korvaus maistraatille.
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Toimitilakysymysten ratkaisu on myds henkilékunnalle tarkea kysymys.

Toimitilakysymyksen moninaisuutta (mukaan lukien henkilévaikutukset) olisi siis syyta

konkreettisemmin avata vaikutusten arvioinnissa.

Oulussa 9.7.2018
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