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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain, valmius-
lain ja kuluttajariitalautakunnasta annetun lain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan maistraattien tehtédvéna olevan kuluttajaneuvonnan siirtdmista Kilpailu-
ja kuluttajavirastolle. Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettuun lakiin liséttdisiin kuluttajaneu-
vonnasta annetun lain sdannokset kuluttajaneuvonnan sisdllostd ja kuluttajaneuvontaan oikeu-
tetuista sekd kuluttajaneuvonnasta perittavistda maksuista. Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtiaviin
liséttdisiin kuluttajaneuvonnan jarjestiminen. Laki kuluttajaneuvonnasta kumottaisiin. Val-
miuslakiin ja kuluttajariitalautakunnasta annettuun lakiin tehtéisiin teknisid muutoksia.

Esityksella ei olisi vaikutuksia kuluttajaneuvonnan nykyisen henkiloston maaraan.
Ehdotettu laki liittyy padministeri Juha Sipildn hallituksen 5 pdivand huhtikuuta 2016 tekemédan
linjaukseen valtion hallintotehtdvissd noudatettavista periaatteista ja on osa maistraattien uudel-

leenorganisointia.

Esitys liittyy valtion vuoden 2019 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu késiteltédvéksi sen yh-
teydessa.

Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan 1 pdivéné tammikuuta 2019.



PERUSTELUT
1 Nykytila

Kuluttajaneuvonnan jérjestamisestd sdddetddn kuluttajancuvonnasta annetussa laissa
(800/2008). Lain mukaan kuluttajaneuvontapalvelujen jarjestiminen on valtion rahoittamaa ja
jérjestimid toimintaa.

Kuluttajaneuvonnassa annetussa laissa mééritelldén kuluttajaneuvonnan sisiltd. Kuluttajaneu-
vonnassa annetaan kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille tietoja ja neuvontaa kuluttajalle mer-
kittdvistd asioista sekd kuluttajan oikeudellisesta asemasta. Lisdksi kuluttajia avustetaan yksit-
taisen elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisessa ristiriitatilanteessa selvittimalld asiaa ja pyr-
kimaélld sovintoratkaisuun sekd ohjataan kuluttaja tarvittacssa asianmukaiseen oikeussuojaa an-
tavaan toimielimeen. Kuluttajaneuvonnassa osallistutaan kulutushyddykkeiden hintojen, laa-
dun, markkinoinnin ja sopimusehtojen seurantaan seké avustetaan pyynnosté muita kuluttajavi-
ranomaisia.

Maistraatit hoitavat kuluttajaneuvontaa valtakunnallisena tehtdvdna. Kuluttajaneuvontaa on
saatavilla tasapuolisesti koko maassa keskitetyn puhelinpalvelun ja sdhkoisten jérjestelmien
avulla. Ahvenanmaan maakuntaa lukuun ottamatta kuluttajaneuvonta on valtiovarainministe-
ridn asetuksella mééritty tiettyjen maistraattien tehtéviksi ottaen huomioon palvelujen tarkoi-
tuksenmukaisuus ja alueellinen saatavuus. Vuona 2017 maistraatteihin sijoitettuja kuluttajaneu-
vojia, joiden tydajasta vahintddn 50 % oli kuluttajaneuvontaa, oli 58 henkil6a. Kuluttajaneuvon-
nan henkilostod oli 24 eri paikkakunnalla. Néistd toimipaikoista 13 oli yhden neuvojan toimi-
paikkoja. Maistraattien budjetissa kuluttajaneuvonnan menot sisdltyvit maistraattien toiminta-
menoihin eiki niité ole eritelty.

Maistraatit voivat my0s ostaa kuluttajaneuvontapalveluja tehtdvén hoitamiseen sopivalta tuot-
tajalta. Ahvenanmaalla maistraatin tehtdvid hoitaa Ahvenanmaan valtionvirasto.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto johtaa, ohjaa ja valvoo kuluttajaneuvontaa.

Kuluttajaneuvontaan ovat oikeutettuja ensisijaisesti kuluttajan asemassa olevat henkil6t, joilla
on kotikunta Suomessa taikka koti- tai asuinpaikka toisessa Euroopan unionin jasenvaltiossa tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa. Kuluttajaneuvontaa voi saada mistd tahansa
neuvontaa antavasta maistraatista. Kuluttajaneuvontaa antavan henkilén kelpoisuusvaatimuk-
sena on, ettd hianelld on tehtdvain soveltuva korkeakoulututkinto seké sellainen taito ja koke-
mus, jota tehtévin asianmukainen hoitaminen edellyttia.

Kuluttajaneuvonta on maksutonta, mutta maistraatti voi kuitenkin perid maksun erityiskustan-
nuksia aiheuttavista suoritteista valtion maksuperustelaissa (150/1992) sdddetylla tavalla.

Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) 27 §:n 10 kohdan mukaan kuluttajansuoja on valta-
kunnan lainsdddéntovaltaan kuuluva asia. Itsehallintolain 30 §:ssd on sdédnndkset valtakunnan
viranomaisten hallintotoimivallasta ja menettelystd erdissé hallintoasioissa suhteessa Ahvenan-
maan maakuntaan. Lain 30 §:n 11 kohdassa sééddetddn kuluttajaneuvonnan jarjestdmisesti maa-
kunnassa. Lainkohdan mukaan maakunnan viranomaiset huolehtivat maakunnassa kuluttaja-
neuvontaa koskevan lainsdddannon mukaan maistraatille kuuluvista tehtdvistd maakunnan ja
valtion vélisen sopimuksen mukaisesti. Sopimusasetus annetaan Ahvenanmaan itsehallintolain
32 §:n nojalla.



Kuluttajaneuvontaa koskevien tehtdvien hoitamisesta Ahvenanmaalla annetun Tasavallan pre-
sidentin asetuksen (720/2014) 1 §:n mukaan Alands ombudsmannamyndighet —niminen viran-
omainen vastaa Ahvenanmaan itsehallintolain 30 §:n 11 kohdan mukaan maakunnan viranomai-
sille kuuluvista kuluttajaneuvontatehtivisti. Asetuksen 2 §:n mukaan valtakunta vastaa asetuk-
sen mukaisten tehtdvien hoitamisesta aiheutuvista Ahvenanmaan maakunnan hallituksen me-
noista ja kustannuksista maakunnan hallituksen ja valtiovarainministerion sopimuksen mukai-
sesti. Kdytdnnossd Ahvenanmaan maakuntahallitus ldhettdd valtiovarainministeridlle esityk-
sensd Ahvenanmaalle osoitettavasta madrdrahasta kuluttajaneuvonnan hoitamiseen. Ahvenan-
maan esityksen pohjalta valtiovarainministerid osoitti aiemmin méérarahat Ahvenanmaalle,
mutta viime vuosina maistraattien ohjaus- ja kehittémisyksikko on tehnyt pditdksen valtiova-
rainministerion pyynndstd. Vuoden 2017 maaréaraha oli 46 000 euroa.

Valmiuslain (1552/2011) 29 §:ssé sdddetddn valvonta- ja ilmoitusvelvollisuudesta poikkeus-
oloissa. Saannoksen mukaan véeston toimeentulon turvaamiseksi valmiuslain 3 §:n 1-3 koh-
dassa tarkoitetuissa poikkeusoloissa elinkeinonharjoittaja on velvollinen pyynndstéd ilmoitta-
maan ty0- ja elinkeinoministeriolle, Kilpailu- ja kuluttajavirastolle, aluehallintovirastolle ja ku-
luttajaneuvonnasta annetun lain (800/2008) nojalla kuluttajaneuvontaa antavalle maistraatille
tiedot sellaisten paivittdistavarahuollon piiriin kuuluvien kulutushyédykkeiden kysynté- ja tar-
jontatilanteesta, joilla on huomattava merkitys vdeston toimeentulolle ja kansanterveydelle. Li-
sdksi elinkeinonharjoittajan on pyydetyssé laajuudessa ilmoitettava hyodykkeen hinta tai hin-
noitteluperuste ja niiden muutokset, jos se on hintavalvontaa varten valttdimatontd. Valtioneu-
voston asetuksella sdddetddn tarkemmin ilmoitusmenettelyn toteuttamisesta sekd maéiritellaan
ilmoitusmenettelyn alaiset hyodykkeet.

Kuluttajariitalautakunnasta annetun lain (8/2007) 1 luvun 5 §:ssd sdddetddn kuluttajariitalauta-
kunnan muista tehtévisti. Pykdldn 2 momentin toisen lauseen mukaan lautakunnan on annettava
kunnallisille kuluttajaneuvojille oikeudellista neuvontaa ja muuta opastusta lautakunnan toimi-
valtaan kuuluvissa asioissa.

1.1 Ehdotetut muutokset
Taustaa

Valtiovarainministerié asetti 31 pdivénd elokuuta 2017 hankkeen toimikaudelle 1.9.2017-
31.3.2019 valmistelemaan maistraattien uudelleenorganisointia, jonka ldhtokohtana oli paami-
nisteri Juha Sipildn hallituksen 5 pdivana huhtikuuta 2016 tekema linjaus valtion hallintotehta-
vissd noudatettavista periaatteista. Ensimmaiisend periaatteena on valtakunnallinen toimivalta
silloinkin, kun tehtdvit edellyttdvit alueellista tai paikallista ldsndoloa. Toisena periaatteena
valtion hallintotehtévissé on valtakunnallisesti yhtendisen toimintatavan ja ratkaisukéytdnnon
soveltaminen.

Osana edelld mainittua hanketta kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen antoi vanhempi
neuvonantaja Jouni Backmanille toimeksiannon selvittdd ja arvioida maistraattien erilaisia or-
ganisointivaihtoehtoja seké tehdé tarvittaessa muita organisointi- ja kehittdmisehdotuksia. Sel-
vityshenkil6 Backman luovutti raporttinsa kunta- ja uudistusministeri Vehvildiselle 8 pdivana
marraskuuta 2017.

Selvityshenkilon tekemien ehdotusten pohjalta valtiovarainministerié pddtti 5 pdivand joulu-
kuuta 2017 osana maistraattien ja Viestorekisterikeskuksen tehtdvien yhdistimishankkeen
muutospadtostd, ettd maistraattien, Véestorekisterikeskuksen ja Itd-Suomen aluehallintoviras-
tossa toimivan maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikon tehtévét yhdistetddn vuoden 2020



alusta uudeksi valtakunnalliseksi kokonaisuudeksi Vaestorekisterikeskukseen. Samassa yhtey-
dessi paitettiin valmistella maistraattien kuluttajaneuvontatehtévien siirtdminen Kilpailu- ja ku-
luttajavirastoon myShemmin hankkeen valmistelun yhteydessé linjattavan aikataulun mukai-
sestl.

Ty6- ja elinkeinoministeri selvitti kuluttajaneuvontatehtédvien siirtoon liittyvid asioita yhdessa
Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa ja totesi 21 paivana joulukuuta 2017 allekirjoitetussa paa-
toksessd, ettd siirto on ty6- ja elinkeinoministerion puolesta mahdollista toteuttaa vuoden 2019
alusta. Hankkeen ohjausryhma linjasi 19 péivéné joulukuuta 2017 pitdiméasséan kokouksessa ja-
senten enemmiston kantana, ettd tehtdvésiirto on mahdollista toteuttaa muusta uudistuksesta
poiketen jo vuoden 2019 alussa. Valtionvarainministerié paétti 9 paivand tammikuuta 2018 te-
kemadllaan paatokselld, ettd kuluttajaneuvontatehtivit siirretddn Kilpailu- ja kuluttajavirastoon
vuoden 2019 alusta alkaen. Tarvittavat sdddosmuutokset méadréttiin valmisteltavaksi tyo- ja
elinkeinoministeriossa.

FEhdotetut muutokset

Laki kuluttajaneuvonnasta (800/2008) ehdotetaan kumottavaksi ja siind olevat sdannokset siir-
rettdviksi erdisiin muihin voimassaoleviin sdddoksiin. Sdénnoksid ehdotetaan siirrettédviksi la-
kiin Kilpailu- ja kuluttajavirastosta (661/2012) seki tyo- ja elinkeinoministerion asetukseen Kil-
pailu- ja kuluttajaviraston maksullisista suoritteista (778/2017). Liséksi ehdotetaan, ettd Ahve-
nanmaan itsehallintolain (1144/1991) 30 §:n 11 kohdan muuttamisesta annetaan erillinen halli-
tuksen esitys. Kuluttajaneuvontaa koskevien tehtdvien hoitamisesta Ahvenanmaalla annetun
Tasavallan Presidentin asetuksen (720/2014) muuttaminen ehdotetaan toteutettavaksi antamalla
uusi asetus voimassaolevan tilalle.

Esityksessd ehdotetaan, ettd Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 1 luvun 2 §:ddn, joka
siséltdd sadnnokset Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtdvistd, lisdtdén uusi kohta 7. Sen mukaan
Kilpailu- ja kuluttajavirasto huolehtisi kuluttajaneuvonnan jarjestamisesta.

Esityksessd ehdotetaan, ettd Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettuun lakiin lisdtdén uusi 2 a
luku, jonka otsikko olisi Kuluttajaneuvonta. Luku siséltdisi sadnndkset kuluttajaneuvonnan si-
séllostd ja kuluttajaneuvontaan oikeutetuista sekd kuluttajaneuvonnan maksuttomuudesta.

Uudessa 16 a §:ssd sdadettédisiin kuluttajaneuvonnan sisdllostd. Sdannds vastaisi sisdlloltaan
voimassaolevaa Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 1 §:84. Kuluttajaneuvonnassa an-
nettaisiin kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille tietoja ja neuvontaa kuluttajalle merkittavista
asioista seké kuluttajan oikeudellisesta asemasta, avustettaisiin kuluttajaa yksittdisessé elinkei-
nonharjoittajan ja kuluttajan vélisessé ristiriitatilanteessa selvittimalld asiaa ja pyrkimélléd so-
vintoratkaisuun seké ohjattaisiin kuluttaja tarvittaessa asianmukaiseen oikeussuojaa antavaan
toimielimeen, osallistuttaisiin kulutushyddykkeiden hintojen, laadun, markkinoinnin ja sopi-
musehtojen seurantaan sek avustettaisiin pyynndstd muita viranomaisia.

Uudessa 16 b §:ssd sdddettéisiin kuluttajaneuvontaan oikeutetuista ja se vastaisi sisélloltdan
voimassaolevaa Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 4 §:44. Kuluttajaneuvontaa annet-
taisiin ensisijaisesti kuluttajan asemassa olevalle henkil6lle, jolla on kotikunta Suomessa taikka
koti- tai asuinpaikka toisessa Euroopan unionin jdsenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen
kuuluvassa valtiossa.

Uudessa 16 ¢ §:ssd sdddettéisiin kuluttajaneuvonnasta perittdvistd maksuista ja se vastaisi sisal-
161tédn pédosin voimassaolevaa kuluttajaneuvonnasta annetun lain 6 §:44. Kuluttajaneuvonta
olisi pykédldn I momentin mukaan maksutonta.



Pykéldn 2 momentti koskisi kuluttajaneuvonnan maksullisia suoritteita. Kilpailu- ja kuluttaja-
virasto voisi perid maksun erityiskustannuksia aiheuttavista suoritteista siten kuin valtion mak-
superustelain (150/1992) nojalla annetussa ty6- ja elinkeinoministerion asetuksessa Kilpailu- ja
kuluttajaviraston maksullisista suoritteista sdddettdisiin. Maksun periminen saattaisi tulla ky-
seeseen silloin, kun yksittdisen ristiriitatilanteen selvittdmisen kannalta olisi valttdmatonta
hankkia esimerkiksi asiantuntijalausuntoja tai muita merkittavia kustannuksia aiheuttavia selvi-
tyksid. Kilpailu- ja kuluttajaviraston tulisi talldin selvittdd tilanne kuluttajalle ja kertoa siitd, ettd
maksu tultaisiin periméin kuluttajalta. Edelleen jos kuluttajaneuvoja esimerkiksi pyynndsté an-
taisi koulutusta elinkeinonharjoittajalle, voitaisiin edellyttéé, ettd timé neuvojan tyOpanos ja
muut koulutuksen antamisesta aiheutuneet erityiskustannukset korvattaisiin Kilpailu- ja kulut-
tajavirastolle. Mahdollisuus perid maksu erityiskustannuksia edellyttdvdstd suoritteesta olisi
edelleen tarkoituksenmukaista sailyttdd, vaikka sitd ei ole kdytetty. Normaali tietojen ja neuvo-
jen antaminen elinkeinonharjoittajalle olisi maksutonta.

Ehdotetulla lailla kumottaisiin laki kuluttajaneuvonnasta.

Siirtymdsddnnéksen 1 momentissa todetaan, ettd henkiloston asemasta sdddetddn valtion virka-
mieslain 2 luvussa. Sddnndksen 2 momentin mukaan kuluttajaneuvojalla vireilld olevat asiat
olisi tdmén lain voimaan tullessa siirrettdvéd maistraatilta Kilpailu- ja kuluttajavirastolle.

Valmiuslain 29 §:std ehdotetaan poistettavaksi tarpeettomana elinkeinonharjoittajan ilmoitus-
velvollisuus kuluttajaneuvontaa antavalle maistraatille, koska elinkeinonharjoittajalla on ilmoi-
tusvelvollisuus myos Kilpailu- ja kuluttajavirastolle, jonka virkamiehiksi kuluttajaneuvojat siir-
tyisivét.

Kuluttajariitalautakunnasta annetun lain 5 §:n 2 momentin toinen lause ehdotetaan poistetta-
vaksi tarpeettomana. Sen mukaan kunnallisille kuluttajaneuvojille on annettava oikeudellista
neuvontaa ja muuta opastusta lautakunnan toimivaltaan kuuluvissa asioissa. Sdannds on séa-
detty tilanteessa, jossa kuluttajaneuvonnan jarjestdiminen oli kuntien vastuulla, ja kuluttajaneu-
vojat olivat kuntien palveluksessa. T#ll6in katsottiin tarpeelliseksi sdatdd neuvontavelvollisuu-
desta valtion viranomaisen ja kunnallisen viranomaisen vélilld. Ehdotuksen mukaan kuluttaja-
neuvojat siirtyisivét valtion virkamiehiksi, jolloin valtion viranomaisten vilisestd neuvontavel-
vollisuudesta ei ole tarpeen sdétda erikseen.

Kumottavat sddnnokset

Kuluttajaneuvonnasta annetun lain 2 §:n 3 momentin mukaan maistraatti voi myds ostaa kulut-
tajaneuvontapalveluja tehtdvin hoitamiseen sopivalta palvelun tuottajalta. Sdannoksen mukaan
kuluttajaneuvontapalvelua tarjoavan palvelun tuottajan ja sen henkilokunnan on tdssa tehtivis-
sddn noudatettava hallintolakia (434/2003, kielilakia (423/2003, saamen kielilakia (1086/2003
sekd viranomaisen toiminnan julkisuudesta annettua laki (621/1999). Lisdksi kuluttajaneuvon-
taa antavaan henkilon sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia sdénnoksid seké
vahingonkorvausvastuun osalta vahingonkorvauslakia (412/1974). Lain 3 §:ssd sdddetddn sopi-
muksesta kuluttajaneuvontapalvelujen tuottamisesta. Sadnnoksen mukaan ostaessaan kuluttaja-
neuvontapalveluja maistraatin on tehtdva edelld mainitun palvelun tuottajan kanssa sopimus ku-
luttajaneuvontapalvelujen tuottamisesta. Sopimus voidaan tehdd méadrdajaksi tai toistaiseksi ja
sen irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta vuotta lyhyemmaéksi. Sopimusta koskeva riita kisitel-
1adn hallintoriita-asiana hallinto-oikeudessa siten kuin hallintolainkdyttolaissa (586/1996) sda-
detédn.

Sadnnokset kuluttajaneuvontapalvelun ostopalvelusta esitetdén kumottavaksi, koska palvelui-
den ostoa ei katsota endi tarpeellisiksi kuluttajaneuvonnan siirtyessé maistraateilta Kilpailu- ja
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kuluttajavirastolle. Kilpailu- ja kuluttajavirasto olisi kykeneva hoitamaan kuluttajaneuvonnan
ilman ostopalvelua. Ostopalvelumahdollisuutta ei ole koskaan kéytetty.

Kuluttajaneuvonnasta annetun lain 5 §:ssi sdddetddn kuluttajaneuvontaa antavan henkilon kel-
poisuusvaatimuksista. Pykdldan 1 momentin mukaan kuluttajaneuvontaa antavalla henkil5114 tu-
lee olla tehtdvddn soveltuva korkeakoulututkinto seka sellainen kielitaito ja kokemus, jota teh-
tavan asianmukainen hoitaminen edellyttdd. Pykdldan 2 momentin mukaan tarkempia sddnnoksia
kelpoisuusvaatimuksista voidaan antaa valtioneuvoston asetuksella.

Kuluttajaneuvontaa antavan henkilon kelpoisuusvaatimuksia koskeva sédénnos esitetidén kumot-
tavaksi. Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetussa asetuksessa on sdddetty padjohtajan, ylijohta-
jien ja muun valittdmasti padjohtajan alaisen toimintayksikon pééllikon kelpoisuusvaatimuk-
sista, muttei muun henkil6ston patevyydestd. Ei ole tarkoituksenmukaista, ettd yhden henkil6s-
toryhmén pitevyysvaatimuksista sdddettéisiin erikseen.

2 Esityksen vaikutukset

Esityksen hallinnolliset vaikutukset liittyvat siihen, ettd vastuu kuluttajaneuvonnan jarjestami-
sestd siirtyisi maistraateilta Kilpailu- ja kuluttajavirastolle. Kdytdnnossd tdma tarkoittaisi sitd,
ettd kuluttajaneuvojat, jotka nyt ovat virkasuhteessa maistraatteihin, siirtyisivét Kilpailu- ja ku-
luttajaviraston virkamiehiksi valtion virkamieslain (750/1994) 2 luvun 5 a §:n nojalla.

Maistraatteihin sijoitetut kuluttajaneuvojat voisivat jadda nykyisille tyossdkdyntialueilleen. Tu-
levia toimitilajérjestelyjd varten kartoitetaan siirtyvien henkildiden nykyiset sijaintipaikat ja
henkiloston toiveet sijaintipaikoista. Toimitilaratkaisu valmistellaan kuluttajaneuvonnan siirron
ja aluehallintovirastoista Kilpailu- ja kuluttajavirastolle mahdollisesti siirtyvien kilpailu- ja ku-
luttajahallinnon tehtévien siirron kokonaisuutena. Tavoitteena on, ettd Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston uusi henkildsto sijoittuisi valtion omistamiin, Valtori-yhteensopiviin tiloihin. Kuluttaja-
neuvonnalle kartoitetaan tiloja ensi sijassa aluehallintovirastojen (tulevan Valtion lupa- ja val-
vontaviraston) tiloista. Tulevien tilojen suunnittelussa otetaan huomioon se, ettd kuluttajaneu-
vonnassa asiakaspalvelu tehddén valtaosin puhelimitse.

Esitykselld ei ole vaikutusta kuluttajaneuvonnan jérjestimiseen Ahvenanmaalla, koska siitd saa-
detadn Ahvenanmaan itsehallintolaissa.

Ty6- ja elinkeinoministerid, valtiovarainministerio ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto ovat sopineet,
ettd vuoden 2019 alusta maistraateilta Kilpailu- ja kuluttajavirastolle siirtyisi 58 henkil6tyo-
vuotta vastaava henkildstoresurssi. Kustannukset 58 henkil6tydvuodesta olisivat noin 3,7 mil-
joonaa euroa. Summaan liséttdisiin Ahvenanmaan maakunnan hallitukselle siirrettdvd 46 000
euroa kuluttajaneuvonnan jirjestdmiseen. Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenomomen-
tille siirrettdvd maardraha kuluttajaneuvonnan jarjestdmiseen vuonna 2019 olisi siten noin 3,7
miljoonaa euroa.

3 Asian valmistelu
Ehdotus on valmisteltu virkatyona ty6- ja elinkeinoministeridssd. Valmistelussa on oltu yhtey-
dessé valtiovarainministerioon seké Kilpailu- ja kuluttajavirastoon. Ehdotuksesta ovat antaneet

lausunnon...

4 Riippuvuus muista esityksisti



Esitys on riippuvainen hallituksen esityksestd eduskunnalle laiksi Ahvenanmaan itsehallintolain
30 §:n muuttamisesta ja on tarkoitettu késiteltdvéksi sen yhteydessd. Ahvenanmaan itsehallin

Esitys liittyy valtion vuoden 2019 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu késiteltédvéksi sen yh-
teydessa.

5 Voimaantulo
Lait ehdotetaan tulevaksi voimaan 1 pdivdana tammikuuta 2019.
6 Siddtimisjirjestys

Lakiesitys voidaan késitelld normaalissa sdédtamisjarjestyksessd. Valmiuslakiin ehdotettu muu-
tos on luonteeltaan tekninen.

Edelld estetyn perusteella annetaan eduskunnan hyviksyttavaksi seuraavat lakichdotukset:



Lakiehdotukset

Laki

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain (661/2012) 2 §:n 1 momentti, ja
lisdtddn 2 a luku seuraavasti:

28
Tehtdvdt

Kilpailu- ja kuluttajavirasto:
6) huolehtii muista sille sdddetyisté tai méératyistd tehtdvista;
7 ) huolehtii kuluttajaneuvonnan jarjestamisesta.

2 aluku
Kuluttajaneuvonta
16a§
Kuluttajaneuvonnan sisdlto

Kuluttajaneuvonnassa:

1) annetaan kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille tietoja ja neuvontaa kuluttajalle merkitta-
vistd asioista sekd kuluttajan oikeudellisesta asemasta;

2) avustetaan kuluttajaa yksittdisessd elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisessa ristiriitati-
lanteessa selvittdmélla asiaa ja pyrkimélld sovintoratkaisuun seké ohjataan kuluttaja tarvittaessa
asianmukaiseen oikeussuojaa antavaan toimielimeen;

3) osallistutaan kulutushyddykkeiden hintojen, laadun, markkinoinnin ja sopimusehtojen seu-
rantaan;

4) avustetaan pyynnostd muita kuluttajaviranomaisia.

16b§
Kuluttajaneuvontaan oikeutetut
Kuluttajaneuvontaa annetaan ensisijaisesti kuluttajan asemassa olevalle henkildlle, jolla on
kotikunta Suomessa taikka koti- tai asuinpaikka toisessa Euroopan unionin jasenvaltiossa tai

Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

16 ¢ §



Kuluttajaneuvonnasta perittdvit maksut
Kuluttajaneuvonta on maksutonta.
Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi kuitenkin perid maksun erityiskustannuksia aiheuttavista suo-

ritteista. Tallaisesta suoritteesta peritddn maksu siten kuin valtion maksuperustelaissa
(150/1992) saddetéén.

Siirtymdsddnnokset

Henkil6ston asemasta sdddetddn valtion virkamieslain (750/1994) 2 luvussa.
Maistraattien kuluttajaneuvonnassa vireilld olevat asiat siirtyvét timén lain tullessa voimaan
Kilpailu- ja kuluttajavirastolle.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20 .

Tall4 lailla kumotaan kuluttajaneuvonnasta annettu laki (800/2008).



Laki

valmiuslain 29 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti
muutetaan valmiuslain (1552/2011) 29 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa 672/2012,
seuraavasti:
29§

Valvonta- ja ilmoitusvelvollisuus

Vieston toimeentulon turvaamiseksi 3 §:n 1-3 kohdassa tarkoitetuissa poikkeusoloissa elin-
keinonharjoittaja on velvollinen pyynnostd ilmoittamaan tyo- ja elinkeinoministeriélle, Kil-
pailu- ja kuluttajavirastolle sekd aluehallintovirastolle tiedot sellaisten péivittdistavarahuollon
piiriin kuuluvien kulutushyddykkeiden kysynti- ja tarjontatilanteesta, joilla on huomattava mer-
kitys véeston toimeentulolle ja kansanterveydelle. Liséksi elinkeinonharjoittajan on pyydetyssi
laajuudessa ilmoitettava hyddykkeen hinta tai hinnoitteluperuste ja niiden muutokset, jos se on
hintavalvontaa varten vélttdmatonta.

Tadma laki tulee voimaan  pdivéna kuuta 20 .
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Laki

kuluttajariitalautakunnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan kuluttajariitalautakunnasta annetun lain (8/2007) 5 §:n 2 momentti seuraavasti:

58
Muut tehtdvit

Lautakunnan henkilokunnan on annettava kuluttajariita-asiain asianosaisille tietoja ja neuvoja
asian vireille saattamisesta ja lautakunnan menettelytavoista.

Tama laki tulee voimaan  pdivana kuuta 20 .
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