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Tyo6- ja elinkeinoministeric on pyytanyt lausuntoa luonnoksesta laeiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain,
valmiuslain ja kuluttajariitalautakunnasta annetun lain muuttamisesta, rekisterihallintoasetuksen seka Kilpailu- ja
kuluttajaviraston maksullisista suoritteista annetun Tyd- ja elinkeinoministerion asetuksen muuttamisesta.
Sdadoksilld toteutetaan kuluttajaneuvonnan siirto maistraateilta Kilpailu- ja kuluttajavirastolle.

Kuluttaja-asioita on tdhdn asti hoidettu kolmen eri ministerion hallinnon alalla. Kun kuluttajaneuvonta siirtyy
Kilpailu- ja kuluttajaviraston hoidettavaksi, kuluttajaviranomaisten valisen yhteistydn mahdollisuudet paranevat ja
helpottavat toiminnan kehittamista. Yhdessd organisaatiossa pystytdan nykyista paremmin rakentamaan -
kokonaisuuksia, joiden avulla voidaan vastata markkinoiden tarpeisiin entistd nopeammin ja tehokkaammin. Vaikka
Kilpailu- ja kuluttajavirasto on ohjannut kuluttajaneuvontaa jo vuodesta 2009 ldhtien, kuluttajaneuvontaan
kdytettdvissa olevat resurssit ovat koko tdman ajan olleet maistraattien padtettdvissa.

Siirtoa valmisteltaessa tulisi kuitenkin ottaa huomioon, etta Kilpailu- ja kuluttajaviraston Kuluttaja-asiamies -
instituutio on leimallisesti kuluttajan etuja puolustava taho. Kuluttajaneuvonta sen sijaan on toimija, jonka tarkoitus
on turvata kuluttajan asemaa, mutta kuitenkin puolueettomasti antaa neuvoja ja sovitteluapua yksittaisissa
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisissa ristiriitatilanteissa. Kuluttajaneuvonnan liittaminen Kilpailu- ja
kuluttajaviraston osaksi tulisi organisoida siten, ettd neuvonnan rooli pysyy selkedna.

Erityisesti haluan kiinnittda lainsaatdjan huomiota siihen, ettd ehdotetun lain 16 a §:n 2-kohdassa kaytetty termi
"avustetaan kuluttajaa” aiheuttaa asiakkaissa vadria odotuksia kuluttajaneuvonnan toiminnasta, koska avustaminen
ymmarretdan yleisesti asianajopalveluksi, joka ottaa asian hoitaakseen ja ajaa kuluttajan vaatimukset
elinkeinonharjoittajaa vastaan. Todellisuudessa jo resurssisyista neuvojat ohjaavat asiakkaat hoitamaan asiaansa
mahdollisimman pitkalle itse, toki neuvojen opastamana, ja sovittelutilanteessa esittdvat ratkaisuehdotuksensa lain
ja aikaisemman ratkaisukdytannon pohjalta.

Kuluttajaneuvonnan tehtavien maarittely 16 a §:n 1 kohdassa on niin valja, ettd sen voidaan ymmartda tarkoittavan
mitd tahansa asiaa, jonka ei tarvitse mitenkdan liittyd kuluttaja- elinkeinonharjoittaja -suhteeseen, vaikka termia
kuluttaja kdytetaankin. Seka neuvojien oikeusturvan ettd asiakkaiden tasavertaisen kohtelun nakékulmasta tehtdvan
tarkempi madrittely lain tasolla olisi tarpeen.

16 a §:n kohdan 4 mukaan kuluttajaneuvonnassa avustetaan pyynndstd muita kuluttajaviranomaisia. Tassa samassa
yhteydessd esitetddn tarpeettomana poistettavaksi Kuluttajariitalautakuntaa koskevasta laista sdddds lautakunnan
velvollisuudesta neuvoa kuluttajaneuvojia. Eikd saados neuvojien velvollisuudesta pyynnosta auttaa muita
kuluttajaviranomaisia ole samalla tavalla tarpeeton? Vai onko myds lautakuntaa koskeva neuvontavelvollisuus
vastaavasti tarpeen sdilyttaa laissa?
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Lain 16 c §:ssd saadetdan kuluttajaneuvonnan maksullisista suoritteista. Hallituksen esityksen perusteluissa
todetaan, ettd maksun periminen saattaisi tulla kyseeseen silloin, kun yksittdisen ristiriitatilanteen selvittamisen
kannalta olisi valttamatonta hankkia asiantuntijalausuntoja tai muita merkittavia kustannuksia aiheuttavia
selvityksia. Kuluttajaoikeusneuvojat eivat hanki lausuntoja, vaan ohjaavat asiakkaat itse hankkimaan ne. On aina
mahdollista, ettd lausunto ei tue kuluttajan vaatimuksia ja tallaisissa tapauksissa lausunnon maksajasta saattaisi
tulla erimielisyytta.

Kuluttajaneuvonnasta annetun lain kumoamisen yhteydessa saanndkset kuluttajaoikeusneuvojien
patevyysvaatimuksista poistuvat. Tilanne on yhdenmukainen valtionhallinnon alalla yleisesti.
Kuluttajaoikeusneuvojan tehtdva on vaativa asiantuntijatehtdva, jossa tarvitaan kykya itsendiseen tydskentelyyn
erilaisten ihmisten kanssa sekd hyvin laaja-alaista osaamista ja jatkuvaa uusien asioiden omaksumista, mika tulisi
ilman laissa maariteltyja patevyysvaatimuksiakin ottaa huomioon neuvojia rekrytoitaessa.
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