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Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain,
valmiuslain ja kuluttajariitalautakunnasta annetun lain muuttamisesta, TEM/1144/03.01.08/2018

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 16 a §:n 2-kohdassa sdddetédn, ettd kuluttajaneu-
vonnassa avustetaan kuluttajaa yksittdisessd elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisessa risti-
ritatilanteessa selvittdmadlld asiaa ja pyrkimalld sovintoratkaisuun sekd ohjataan kuluttaja tarvit-
taessa asianmukaiseen oikeussucjaa antavaan toimielimeen. Lain termi "avustaa” on omiaan
antamaan kuluttajaneuvonnan toiminnasta kuvan, ettd kuluttajaoikeusneuvoja toimii kuluttajan
asiamiehend. Neuvonnan tarkoitus ja toimintatapa on chjata kuluttajaa toiminaan itse aktiivi-
sesti antamalla riittdvdt neuvot, jotta kuluttaja voi hoitaa itse riita-asiansa kuntoon. Neuvojan
rooli on tdrked sovittelutilanteessa silloin, kun kuluttaja ei ole paassyt asiassa toivottuun loppu-
tulokseen saamiensa chjeiden ja neuvojen avulla. Kuluttajacikeusneuvoja ei ole kuluttajan asia-
mies, vaan toimii puclueettomasti ja tasapuolisesti sovittelutilanteessa, jossa pitéa ottaa mo-
lempien, sekd kuluttajan ettd elinkeinonharjoittajan ndkdkulmat huomioon. Sovittelun etenemi-

nen perustuu voimassa olevaan lainsddadantdn ja kuluttajariitalautakunnan ratkaisukdytdntdon.

Kuluttajaneuvonnasta annetun lain kumoamisen yhteydessd sddnnékset kuluttajacikeusneuvo-
jien pitevyysvaatimuksista poistuvat. Taman jilkeen tiillanne on yhdenmukainen valtionhallin-
non alalla. Kuluttajaoikeusneuvojan tehtdva on vaativa asiantuntijatehtévd, jossa tarvitaan ky-
kyé itsendiseen tydskentelyyn erilaisten ihmisten kanssa seké hyvin laaja-alaista osaamista ja
jatkuvaa uusien asioiden omaksumista. Liike-eldman tuntemus ja kaupan eri hyddykealojen tun-
temus on valttdmatontd tehtdvan hoidon kannalta. Ndmad seikat tulee ottaa huomioon neuvojia

rekrytoitaessa.
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Lain 16 ¢ §:s558 saddetdsn kuluttajaneuvonnan maksullisista suoritteista. Hallituksen esityksen
perusteluissa todetaan, ettd maksun periminen saattaisi tulla kyseeseen silloin, kun yksittdisen
ristiriitatilanteen selvittdmisen kannalta olisi valttdmatdntd hankkia asiantuntijalausuntoja tai
muita merkittadvid kustannuksia aiheuttavia selvityksid. Lakimuutoksella ei varmaankaan ole tar-
koitus muuttaa kuluttajaneuvonnan toimintatapoja. Kuluttajaoikeusneuvojat eivat hanki lausun-
toja, vaan ohjaavat asiakkaat hankkimaan ne itse. Lausunnon antaja laskuttaa antamastaan lau-
sunnosta. Valtion hallinnolla ei ole riittavaa budjettia kattamaan erilaisten hyddykeryhmien
osalta lausuntokustannuksia. Vaikka kuluttajaneuvonta on maksuton palvelu kuluttajille, vastaa-
vat kuluttajat asiantuntijalausuntojen hankinnasta silloin, kun on tarkoitus osoittaa tuotteessa

tai palvelussa oleva virhe. Nayttotaakka virheen olemassa olosta on kuluttajalla.

Riita-asian kdsittely Kuluttajariitalautakunnassa on maksutonta, mutta kuluttaja vastaa itse lau-

suntojen hankkimisesta ja niiden kustannuksia.

Lain 16 ¢ §:n 2 momentissa todetaan, ettd kuluttajaneuvoja voi pyynniistd antaa koulutusta elin-
keinonharjoittajille ja néistd aiheutuvat erityiskustannukset tulisi korvata Kilpailu- ja kuluttajavi-
rastolle. Luentojen maksullisuus voitaisiin kohdistaa kaikkiin kohderyhmiin, jotka pyytdvat kou-

lutustilaisuutta. Naitd ovat mm. erilaiset yhdistykset ja oppilaitokset.

Q,.L ~r - n
Anneli Tyrvéiinf(dv\
johtava kulutfajaoikeusneuvoja

maistraatin paillikko

Himeen maistraatti

® Lahden yksikka: Kirkkokatu 12 B, 15100 Lahti
@ Hameenlinnan yksikko: Birger Jaarlin katu 13, PL 64, 13101 Himeenlinna



