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Sosiaali- ja terveysministerié on pyytényt Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston (Valvira) lausuntoa lausuntopyynnén liitteena olevasta
luonnoksesta koskien lagkinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutta-
misen yhtenaisia perusteita. Asiassa pyydetaan arvioimaan kriteerien sisél-
toa, soveltuvuutta kaytadnndn toimintaan ja vaikutuksia hoidon yhdenvertai-
seen saatavuuteen, mahdollisuuksien mukaan kustannusvaikutuksia seké
missd muodossa kriteerit olisivat tarkoituksenmukaisinta julkaista.

Valvira toteaa, ettad valvontaviranomaisten kasiteltdvaksi on tullut toistuvas-
ti mm. kanteluasioina ja eduskunnan oikeusasiamiehen lausuntopyynndis-
sa tapauksia, joissa on voitu todeta lainvastaisia menettelyja laakinnalli-
seen kuntoutukseen kuuluvien apuvélinepalvelujen jarjestdmisessa. Laa-
kinnallisen kuntoutuksen apuvélineitd koskeva nykyisen sdaddspohjan tul-
kinnanvaisuus on johtanut kansalaisten epdyhdenvertaiseen kohteluun.
Ongelmat ovat liittyneet esimerkiksi laitoshoidossa ja palveluasumisessa
olevan potilaan apuvélineiden jarjestdmisvastuuseen, palveluiden sisdltéén
ja maksujen mairaytymiseen.

Valvira on pitanyt kanteluratkaisuissaan ja oikeusasiamiehelle antamis-
saan lausunnoissa ongelmallisena sitd, etta |dakinnéallisen kuntoutuksen
apuvilineen kisitetta ei ole méaritelty lainsdadanndssa. Myds eduskunnan
oikeusasiamiehen ratkaisussa on todettu, etta Ia3kinnallisen kuntoutuksen
apuvélineitd koskevan asetuksen tulee olla sanamuodoltaan niin selkea ja
tasmallinen, ettei se jata tulkinnanvaraa. Oikeusasiamiehen laillisuusval-
vontakaytdnnossa on katsottu, etté terveyspalveluiden jarjestdmisté kos-
kevat ohjeet, jotka eivét jata tilaa palvelun tarvitsijan yksiléllisen tarpeen
huomioon ottamiselle, ovat ristiriidassa lainsdddanndn kanssa. Chjeet, joil-
la etukateen suljetaan esimerkiksi [A&kinnallisen kuntoutuksen palveluiden
piiristd kaavamaisesti pois maarattyja potilasryhmia, kuten tietyn ikéisia
henkiléita, tai tiettyja apuvdélineita tai tietyn hintaisia apuvélineitd, on todettu
lainvastaisiksi. Apuvalineiden luovutukseen liittyvat toimintakaytannét, joilla
rajoitetaan apuvalineiden lukum&aaraa tai asetetaan niille yldhintaraja, ovat
ristiriidassa lainsdddanndn kanssa, jos luovutuskaytannét eivdt mahdollista
apuvalineen tarvitsijan kayttajalahtbisen ja yksilllisen tarpeen huomioon
ottamista. Sosiaali- ja terveysministerié on sittemmin antanut kunnille ja
sairaanhoitopiireille kuntainfon, jonka tarkoituksena on tdsmentas asetuk-
sen soveltamiskaytantoja tilanteissa, joissa kunnat tai kuntayhtymat jarjes-
tavat asukkaille asumispalveluja.

Valvira toteaa, ettd apuvilineratkaisut ja niiden luovutusprosessi yhdenver-
taisesti ja oikeudenmukaisesti toteutettuna on haastava menettely, joka
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edellyttda normi- ja informaatio-ohjaukselta riittévan yksityiskohtaista ja
mahdollisimman yksiselitteisia maarittelyjad. Maamme alueelliset apuvali-
nekeskukset ja -yksikét ovat laatineet erilaisia apuvélineiden mydntédmista
koskevia omia, toisistaan eroavia, ohjeistuksia, joita apuvélineasioita kasi-
teltdesséa on tarkoitus noudattaa. TAmé on johtanut osin paallekkaiseen
tyéhon, mutta asettanut myds apuvélineiden tarvitsijat joissakin tapauksis-
sa keskenain eriarvoiseen asemaan.

Valvira pitaa tarkeana, etta lausunnon kohteena olevalla opasluonnoksella
koskien apuvélineiden jakelun perusteita ja luovutuskdytantdja pyritédan
selkeyttdmain ja yhdenmukaistamaan toimintaa. Opasluonnoksessa sivu-
taan mm. edella mainittuja apuvélinepalveluissa todettuja ongelmia, mutta
Valvira ei pida opasta talta osin riittdvand menettelynd, vaan asia vaatisi
myos sdddosperustan tarkentamista. Valvira pitad hyvana, etta opasluon-
noksessa on pyritty apuvélineasiantuntijoidenkin toivomaan valinekohtai-
seen méadrittelyyn. TAman méadrittelyn haasteena on kuitenkin se, etté kyse
ei ole pelkastaan tietysta apuviélineesta, vaan aina ihmisen, apuvalineen ja
kayttoympériston valisestd suhteesta ja tAman kokonaisuuden arvioinnin ja
hallinnan osaamisesta.

Valvira toteaa, ettd ko. opasluonnoksessa l&8kinnéllistd kuntoutusta ja
apuvialinepalveluita koskeva sééntely on kuvattu melko pirstalaisesti eri
kohdissa, ja esimerkiksi keskeista 1adkinnallistd kuntoutusta sdantelevaa
terveydenhuoltolain (1326/2010) 29 § ei mainita lainkaan. Valviran néke-
myksen mukaan oppaassa tulisi kuvata asiakokonaisuutta koskeva olen-
nainen sdantely ja muut ohjeet asiakokonaisuuden hahmottamisen helpot-
tamiseksi. Valvira toteaa myos, ettd asiakkaan hakeuduttua apuvilinepal-
veluun, hanelle tehdadan yksildllinen apuvélinetarpeen arvio. Oppaassa oli-
si hyva tuoda esiin, ettd apuvalinetarpeen arviointi tulisi asiakkaan hakeu-
tumismahdollisuuksista riippumatta kuulua osaksi hoito- ja palvelusuunni-
telmaa.

Valvira toteaa, ettd osassa apuvilineita luovuttavissa yksikdissa on koettu,
ettd niissa apuvalinealan ammattihenkildiden méaaréa tai osaaminen ei aina
ole ollut riittavaa. Valvira pitda hyvana, ettd opasluonnoksessa korostetaan
erityisesti moniammatillisen osaamisen ja koulutuksen merkitysta. Apuvali-
neen yksildllinen tarpeen arviointi, sopivan apuvalineen valinta ja kdytén
opetus vaativat aina riittdvaa asiantuntemusta ja osaamista, jota ei voi
saavuttaa ilman asiantuntevaa koulutusta.

Lausunnolla olevan opasluonnoksen valinnanvapautta koskevassa kappa-
leessa (kohta 5.2) on lause "valinnanvapaudessa apuvalineen omistus-
suhde jaa kotikuntaan ja asiakkaan esim. muuttaessa toiseen maakun-
taan, siityy omistus uuteen maakuntaan (sote-piiriin tai sairaanhoitopii-
riin)”, milld ilmeisesti ennakoidaan tulevaa sote- ja maakuntauudistusta.
Valviran ndkemyksen mukaan talta osin lause jaa hieman irralliseksi, kun
em. uudistusta ei muutoin ole juurikaan huomioitu. Valvira toteaa, etta ny-
kyisin sairaanhoitopiirit ovat perustaneet hyvié kokemuksia tuottaneita alu-
eellisia apuvélinekeskuksia, mika on yhtendistdnyt alueen keskussairaalan
ja terveyskeskusten apuvilineyksikéiden toimintatapoja ja apuvilineiden
saatavuusperusteita, ja siten lisdnnyt apuvélineiden tarvitsijoiden keski-
ndistd yhdenvertaisuutta. Yhteisesti sovitut toimintatavat myds poistavat
apuvilinepalvelun jarjestdmisvastuun mahdollisen siirtelyn organisaatiosta
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toiseen. Innovatiivinen ja ammattimaisesti toimiva apuvalinepalveluorgani-
saatio voi tuottaa asiakaslahtdisid, oikea-aikaisia ja joustavia palveluja.
Valvira pitaad tarkeand, ettd em. jarjestelyjen hyvaksi koettujen toimintamal-
lien ja kdytanteiden jatkuminen varmistetaan my&s sote-uudistuksen tuot-
tamissa uusissa rakenteissa.

Valvira toteaa lopuksi, ettd silld ei ole riittdvda asiantuntemusta arvioida

opasluonnoksessa esitettyjen kriteerien yksityiskohtaista sisaltéa, niiden
soveltuvuutta kaytédnndn toimintaan tai kustannusvaikutuksia.
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