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Lausuntonamme viitteessa ja otsikossa mainittuun aiheeseen toteamme seuraavaa:

Evantia-konserni on kommunikointipalvelua tuottava suomalainen konserni. Palveluksessamme on tata
kirjoitettaessa noin 260 henkiléa. Liikevaihtomme on 15 M€. Tuotamme viittomakielen tulkkausta, tulkkausta
puhevammaisille ja kuulondkévammaisille sekd kuuroutuneille. Lisaksi tuotamme puhe- ja toimintaterapiaa.

Palvelu- ja tuotevalikoimaamme kuuluu my6és kommunikoinnin apuvélineitd, palveluna annettavaa
apuvilinearviointia seka monimuotoista kuntoutusta. Naiden lisdksi tuotamme kuntien
sopeutumisvalmennuksena myonnettdvdd kommunikaatio-opetusta ja -ohjausta sekd kommunikoinnin

apuvalineiden kdytan ohjausta.

Keskitymme lausunnossa kommunikoinnin apuvalineisiin. Havaintojemme mukaan nditd ei yleisesti ottaen,
toisin kuin muita apuvalineita, hankinta kilpailuttamalla, vaan kulloisenkin hoitavan yksikdn asiantuntijoiden
suorittamana suorahankintana. Nakemyksemme mukaan oikein toteutettu kilpailutus toisi asiantuntijoiden
kayttoon nykyistda kattavamman valikoiman kommunikoinnin apuvialineitd. Tama eroaisi merkittavasti
nykytilanteesta, jossa tottumus ja aiemmin kdytossa olleet ratkaisut saattavat ajaa uudempien ja kenties
asiakkaalle paremmin sopivien védlineiden ja ratkaisujen ohi.

LAHIKOMMUNIKOINNIN VALINEET (s. 80 -->)

Puhuttaessa kommunikoinnin apuvélineistd haluaisimme korostaa, etta luonnoksessa mainitut "samassa tilassa
olevien kahden henkilén vilistd kommunikointia helpottavat vélineet" ovat tdna pdivana varsin monimuotoisia
ja alykkaita laitteita. Taten jako lahi- ja etdkommunikoinnin vélineisiin on nykyisessa ajassa melko tarpeeton.

Sama véline voi toimia kahdenkeskisen tilanteen lisdksi vaikkapa luentoa pitavan henkilon esitystydkaluna
auditoriossa tai etdkommunikoinnin mahdollistajana vaikkapa Skype-puhelussa.
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" Puhevammaisten asiakkaiden liséksi myds Iéhi-ihmisten tdytyy sitoutua kommunikoinnin apuvdlineen
kdyttaon ja ylldpitoon. Sitoutuminen tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan Idhipiiristd tulee I6ytyd tukihenkilo, joka
opettelee kommunikoinnin apuvdlineen kdytdn ja huolehtii sen toimivuudesta, pdivityksistd sekd tarvittavista
yhteydenotoista apuvdlineen luovuttaneeseen yksikkaén."

Ndkemyksemme mukaan tukihenkilon I6ytyminen ei saa olla edellytys kommunikoinnin apuvélineen
luovuttamiselle. On lisdksi huomioitava, ettd tukihenkilo saattaa dkillisesti, syysta tai toisesta, vaihtua.

Ndemme tarkeand, ettd apuvalineen tarvitsijalle annetaan tietoa puhevammaisten tulkkauspalvelusta. Oikeus
lakisdateiseen tulkkauspalveluun on puhevammaisella henkil6lla, joka pystyy ilmaisemaan omaa tahtoaan
tulkkauksen avulla ja jolla on kaytdssaan toimiva kommunikointikeino (apuvaline).

Tulkki tukee asiakkaan kommunikointia kannustamalla asiakasta kommunikoinnin apuvalineen kayttoon
vuorovaikutustilanteissa Tulkin tehtdviin kuuluu myos tarkistaa, etta tarvittavat apuvélineet ovat esilla ja
toimivat virheettomasti.

Kommunikoinnin apuvalineen pdivittdminen arjen vaihtuvissa tilanteissa on ensiarvoisen tarkeaa.
Puhevammaisten tulkin tehtdvana onkin lisdta apuvalineeseen tulkkaustilanteiden yhteydessa tarvittavia
kuvasymboleita, valokuvia seka viesteja.

Tulkki kéyttdd tarvittaessa asiakkaan kommunikoinnin apuvilinettd myos keskustelukumppaneiden viestien
selventidmiseen asiakkaalle ja siten varmistaa, ettd asiakas ymmartid hinelle suunnatut viestit.

Kohta 22 21 12

Tietokoneelle asennettavat kommunikointisovellukset, joilla voi tuottaa viestejé joko kuvin tai

kirjoittamalla. Asiakkaalle rakennetaan arviointiprosessin aikana yksiléllinen sisdlté Idhikommunikoinnin
ohjelmaan. Se luovutetaan ohjatusti kokeilujaksolle. Kokeilujakson onnistuessa Iéhitukiverkostolle ohjataan
ohjelman muokkaus ja pdivitys. Tarvittaessa tehdddn suositus kommunikaation ohjauksesta puheterapeutin tai
puhevammaisten tulkin toteuttamana. Osassa ohjelmista voidaan edellyttéd Idheisten kdyvdn ohjelman
kdyttéonottokoulutuksen apuvdlineestd vastaavan tahon kustantamana.

Havaintojemme mukaan monilla asiantuntijoilla ei ole tietoa siitd, ettd kommunikaatio- opetuksen ja
ohjauksen myontaa kotikunnan sosiaalitoimi Vammaispalvelulain perusteella sopeutumisvalmennuksena.

22 21 09 03 Kirjoittamiseen perustuvat kommunikointilaitteet seka 22 21 12 Lahikommunikoinnin ohjelmat

Ehdottaisimme, ettd kohdan 22 21 09 03 lisdksi kohdassa 22 21 12 otettaisiin huomioon mahdollisuus
etakommunikointiin - my6s niilld apuvalineilld, jotka perustuvat padasiassa kuvakommunikointiin.
Kuvakommunikoinnin avulla pystyy joillakin nykyisin kdyt6ssa olevilla sovelluksilla (app) jo kdyttdmaan sujuvasti
mm. pikaviestipalveluja (esim. iMessage), Facebookia, sdahkdpostia ja Twitteria.
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22 21 12 Lahikommunikoinnin ohjelmat (s. 81)

Tietokoneelle asennettavat kommunikointisovellukset, joilla voi tuottaa viestejd joko kuvin tai
kirjoittamalla. Asiakkaalle rakennetaan arviointiprosessin aikana yksiléllinen sisdlté Iihikommunikoinnin
ohjelmaan.

Yleisesti kommunikointisovellus voidaan nahdd melko perusmuotoisena kdyttoliittymand, jonka yksilointi
arviointiprosessin aikana ei yleisesti kaytetyn tuntimaaran puitteissa ole realistista. Kdytannossa prosessi vaatii
kymmenia, jopa satoja tunteja. Kuvasanaston laatiminen ja rakenteen luominen vaatii erityisosaamista.

Prosessia voidaan moninkertaisesti tehostaa hyodyntamalld valmiiksi luotuja sisdltéja (taulusto), jonka
yksildinti on selked ja nopea prosessi verrattuna tilanteeseen, jossa rakenteista alkaen luodaan joka
kerralla tdysin uusi sisalto asiakaskohtaisesti. Taulusto pitda sisalladan valmiin, parhaassa tapauksessa
ikdryhman mukaan toteutetun, kuvasanaston, lauserakenteet seka runsaasti mahdollisuuksia yksilintiin.
Yksildintiprosessiin pitdd kuulua tehokas ja nopea mahdollisuus tehda sisdltddn muutoksia ad hoc
hyédyntdaen muun muassa laitteen omaa kameraa ja mikrofonia sekd ohjelman monipuolisia
muokkausominaisuuksia.

Kiitamme mahdollisuudesta lausua esitykseenne,

Kunnioittavasti,

Helsingissd, 9.4.2017

Timo Heiskala

CEO, eMBA

Evantia Oy
timo.heiskala@evantia.fi
p. 040 712 5061
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