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Lausunto luonnoksesta {aakinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden luovuttamisen yhtenai-

siksi perustelksi

Sosiaali- ja terveysministerid on pyytanyt lausuntoa luonnoksesta "Val-
takunnalliset 1aakinnéllisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperus-
teet™ opas apuvalinetydta tekeville ammattilaisille ja ohjeita asiakkaille.
Lahtékohtana luovutusperusteille on ollut STM:n vuonna 2010 péivitta-
ma Kiireettdman hoidon perusteet ohjeistus, jonka mukaan ensisijaisesti
turvataan apuvalineet, jotka ovat valttamattémia elintarkeiden ja keskei-
simpien paivittaisten toimintojen yliapitamiseksi tai jotka ovat valttamat-
tomia henkilon itsenéisen suoriutumisen tukemisessa.

Oppaan siséllysluettelon ryhmittely vastaa aikaisempia vastaavia ohjei-
ta, mutta sitd on t&smennetty lisdamalla useita apuvalineitd luokitus-
osaan, mika jo sinallddn antaa hyvan lapileikkauksen apuvalineista ko-
konaisuutena, mutta myés helpottaa tarvittavan apuvilineen |dytymista
sekd oppaan soveltuvuutta kaytannén toimintaan.

Oppaan alussa olevassa yleisessa osiossa on kéayty hyvin lapi apuvali-
nepalvelutydn perusta eli asiakkaan paivittaisten toimintojen mahdollis-
tuminen erilaisista toimintakyvyn muutoksista ja rajoituksista huolimatta.
Oppaassa on huomioitu erityisesti asiakkaan ja hdnen laheistensa osal-
listuminen ja sitoutuminen/motivoituminen apuvélineiden kayttéén seka
asiakkaan toimintakyvyn liséksi ympéaristétekijat.

ICF-luokituksen mukaisesti asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa tulee
huomiocida asiakkaan toimintakyky suhteessa hdnen luonnolliseen toi-
mintaymparistoonsa sekd kuulia hdnen oma arvionsa suoriutumises-
taan arjen eri osa-alueilla. Laaditussa oppaassa korostuu hyvin asiak-
kaan oma osallisuus, mutta myds toimintakyvyn moniammatillinen arvi-
ointi ja asianmukaisen hoito-, palvelu- ja/tai kuntoutussuunnitelman laa-
timinen seka myds suunnitelman toteutumisen seuranta pitkdaikaiseen
kayitdon luovutetun apuvélineen osalta. Oppaassa korostetaan myds si-
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ta, ettéd asiakasta ja tarpeen mukaan hénen lahi-ihmisiaan tulee ohjata
riittavésti apuvélineen kaytdssa apuvélinetta luovutettaessa ja ettd apu-

vélineen kayttéohje ja apuvalineen kayttddn liittyvat ehdot tulee antaa
asiakkaalle kirjallisesti.

Oppaassa on huomioitu apuvélinepalvelua ohjaava lainsaadantd ja muu
virallinen ohjeistus. Erityisen positiivista on, ettd oppaan alussa on kasi-
telty hyvin kattavasti erilaisia asiakkaan kuntoutuksen/ apuvélinepro-
sessin yhteydess& esiin nousevia kaytanndn kysymyksia. Erityisen in-
formatiivisia ovat yleiset ohjeet ja niihin siséltyvat vastuukysymykset se-
k& luvun 5. "Apuviélinest muuftuvissa eldmantilanteissa ja asumismuo-
doissa” alakohdissa kasitellyt apuvalinepalvelun jarjestamista ja kustan-
nusvasfuuta erilaisissa tilanteissa ohjeistavat kohdat. My6s asumispal-
veluyksikdiden ja laitospalvelujen asiakkaiden osalta on annettu selkeitd
ohjeita seka tdsmennetty rajanvetoa, mika on hoitovéline/perushoivaan
kuuluva véline ja mika taas l&aakinnallisen kuntoutuksen apuvaline.

Oppaassa korostetaan asianmukaisesti apuvalinepalveluissa asioiden
ja paétésten kirjaamista. Apuvdlineita koskevat ratkaisut ovat hoitopaa-
toksia, joista ei ole suoranaista valitusoikeutta. Mikali asiakas on tyyty-
métén hantd koskevaan apuvélineratkaisuun, tulee hanta informoida
mahdollisuudesta kayttad seuraavia oikeusturvakeinoja: keskustelu, po-
tilasasiamies, muistutus, hallintokantelu aluehallintovirastoon tai edus-
kunnan cikeusasiamiehelle ja hallintoriita. Aluehallintovirasto koros-
taa, ettd olkeusturvakeinoja kayttdakseen asiakkaan tulee saada
kirjallinen asianmukaisesti perusteltu ja allekirjoitettu hoitopaatos
vastauksena laakinnallisen kuntoutuksen hakemukseensa. Naméa
paatokset jadvét valitettavan usein vielakin pelkastaan puhelimitse ta-
pahtuvan ilmoituksen varaan, tai kirjalliset paatokset on puutteellisesti
perusteltu.

Oppaassa korostetaan kotikdynneilla tai asiakkaan omassa elinymparis-
tossd tapahtuvaa arviointia. Nykyisia tietoteknisid ratkaisuja kayttden
nama arvioinnit voitaneen useimmiten toteuttaa siten, ettd paikalliset ar-
vioijat (kotona) ja muualla oleva erityisasiantuntija voivat myés arvioida
asiaa yhteistydssa asiakkaan ja lahiomaisen kanssa etdyhteyksia hyo-
dyntden. Taten apuvélinepalvelu olisi yhdenvertaisesti saatavilla. Toi-
saalta laajempaa arviointia edellyttivat apuvédlineet vaativat joka ta-
pauksessa keskittdmista ja siten kayntejd esim. yliopistosairaaloissa,
kuten nykyisinkin.

Oppaassa on kasitelty apuvélineitd laajemmin kuin pelkdstaan laakin-
néllisen kuntoutuksen nakodkulmasta, mikd antaa mahdollisuuden tar-
kastella useammista nakdkulmista mahdollisuuksia hankkia asiakkaan
toimintakykya edesauttavia apuvilineita. Asiakas ja arviointia suorittava
taho/apuvélinealan asiantuntija saa samalla vinkkejd, miten apuvaline-
tai esim. asunnonmuutosprosessi etenee ja kuka lainsd&dannén mu-
kaan vastaa kustannuksista.
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Apuvilineiden luokitteluosassa ndkyy hyvin teknologian kehittyminen.
Esimerkiksi kulkuneuvojen lisdvarusteita on selkiytetty, tietoteknisten
laitteiden maara ja ohjeistus on lisdantynyt ja ympéristdnhallintalaitteita
ja -jarjestelmid on késitelty asiakkaan nakokulmasta entistid kattavam-
min. Oppaassa nakyy tdten myds nykyinen asiakkuuksien siirtyminen
entistd enemman koteihin tai muihin kodinomaisiin olosuhteisiin.

Oppaassa on korostettu myds kuntien sopimusten merkitystd asumis-
palveluyksikdiden perusvarustelujen osalta. Samalla on kuitenkin tuotu
hyvin esille asiakkaan oikeus toimintakykynsé ja tarpeidensa mukaisiin
apuvalineisiin. Sosiaali- ja terveyspalveluja ulkoistusten my6ta on syn-
tynyt kirjavia kaytantdjé, ja vastuu paatdksenteosta on usein hamartynyt
- vaarana on asiakkaan pompottelu ja palvelujen viivastyminen.

Kriteerit olisi tarkoituksenmukaisinta juikaista nettiversiona, mutta niiden
tulisi olla saatavilla tarvittaessa myds kirjallisina. Koska ohje on hyvin
kattava, olisi tarkoituksenmukaista hyodyntaa sitd nykyisten apuvili-
nearvioinnin asiantuntijoiden kouluttamisessa seka sosiaali-etta tervey-
denhuollossa ja myds alan opiskelijoidenkoulutuksessa.

Yhteenvetonaan Lapin aluehallintovirasto toteaa, etti luonnos 14a-
kinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden luovuttamisen yhtendisik-
sl perustelksi on varsin kattava ja kéyttékelpoinen. Siind on huo-
mioitu hyvin asiakkaan osallisuus, moniammatillinen arviointi ja
apuvélineteknologian kehittyminen seké asiaan liittyvat sdadékset.

Aluehallintovirasto esittda, ettd ohjeessa korostettaisiin myés sité,
ettd mahdollisia olkeusturvakeinoja harkitakseen tai kayttaakseen
asiakkaan tulee saada kirjallinen asianmukaisesti perusteltu ja al-
lekirjoitettu holtopaéatds vastauksena laékinnallisen kuntoutuksen
hakemukseensa.
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