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Sosiaali- ja terveysministerio
Asianumero: STM095:00/2012

VIITE: Luonnos hallituksen esitykseksi laeiksi ladkelain seka ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskuksesta
annetun lain muuttamisesta

LUONNOS HALLITUKSEN ESITYKSEKSI LAEIKSI LAAKELAIN SEKA LAAKEALAN TURVALLISUUS- JA KEHITTA-
MISKESKUKSESTA ANNETUN LAIN MUUTTAMISESTA

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry (jatkossa PAM) ottaa kantaa hallituksen esitykseen ladkelain seka ladke-
alan turvallisuus- ja kehittamiskeskuksesta annetun lain muuttamisesta. Lausunnossa tarkastellaan erityisesti
apteekkipalvelujen laadun ja saatavuuden nakokulmasta, apteekkilupien myontoa, apteekkien eri toimipis-
teiden toimintaa seka henkilostdon ja tiloihin liittyvia tekijoita.

Lausunto on tehty yhteistydssd PAM-Apteekkialan osaston kanssa, joka edustaa apteekkien teknista henki-
I6kuntaa, ladketeknikoita, farmanomeja seka muita tyopaikkakoulutettuja henkil6ita.

| APTEEKKILUVAT
Apteekkilupien sdiéintelystd voidaan luopua tietyillé ehdoilla

Hallituspuolueiden apteekkiryhma on linjannut kevaalla 2017, etta apteekkitoiminta pidetdan jatkossakin lu-
vanvaraisena, ja lupaan kuuluu sijainnin sdantely. Tama turvaa apteekkiryhman mukaan ladkkeiden mahdol-
lisimman yhdenvertaisen saatavuuden kaikkialla Suomessa.

PAMin kantana on, ettd apteekkilupien kohdalla voidaan luopua maarasaantelystd, mutta minimisdantely on
sdilytettava ladkkeiden maanlaajuisen saatavuuden turvaamiseksi. Kaikille sellaisille toimijoille, jotka taytta-
vat potilas- ja lddketurvallisuuteen seka laakkeiden saatavuuteen liittyvat ehdot, tulisi myontaa toimilupa.
Poikkeuksena kuitenkin ladkarit ja lddketeollisuuden edustajat, joilta on perusteltua kieltda oikeus apteekki-
toiminnan harjoittamiseen.

PAM suhtautuu myonteisesti ajatukseen, ettd uusien apteekkien perustamisedellytyksia laajennetaan ja ap-
teekkialalle syntyvaa kilpailua edistetdan siten, ettd jatkossa perustamista koskevassa arvioinnissa otetaan
huomioon alueella asuvan vdeston lisaksi alueella asioiva vdesto seka alueen sosiaali- ja terveydenhuoltopal-
velut. Apteekkilupien lisdadminen parantaisi palvelujen laatua ja saatavuutta, lddkkeiden saatavuutta seka
edistdisi alueellista tyollisyytta. Lisdksi tarpeettomien rajoitusten poistaminen alentaisi seka asiakkaille etta
yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia. Rajoitusten poistaminen mahdollistaisi myds uusien ja nykyista pa-
rempien toimintatapojen kehittamisen ladkkeiden jakeluun.

Jos apteekkilupia ei vapauteta, apteekin perustajan ja omistajan oltava myds jatkossa proviisori

Jos apteekkilupia ei vapauteta, PAM pitaa perusteltuna sita, etta myos jatkossa apteekin perustajan ja omis-
tajan on oltava laillistettu proviisori, jota ei ole asetettu konkurssiin, jolle ei ole maaratty edunvalvojaa eika
hdnen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu (43 a §). Tama on yksi tehokas keino taata potilas- ja laaketur-
vallisuus.
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Apteekkiluvan myéntédmisessd huomioitava hakijoiden taustat laaja-alaisesti

Hallituksen esityksessa todetaan, etta jos apteekkiluvan hakijoita on useampi, lupa mydnnettaisiin sille, jolla
voidaan kokonaisuudessaan katsoa olevan parhaat edellytykset apteekkiliikkeen harjoittamiseen (43 a §).
Edellytysten arvioinnissa tulisi ottaa huomioon muun muassa hakijan toiminta apteekissa ja muissa laake-
huollon tehtéavissa sekad apteekkiliikkeenharjoittamisen kannalta merkitykselliset opinnot, johtamistaito ja
muu toiminta. Luvan myontamisen edellytyksena olisi lisdksi, ettd hakija on luotettava, eikd hanta ole tuo-
mittu sellaisesta rikoksesta, jolla voidaan katsoa olevan olennainen merkitys apteekkitoiminnan harjoittami-
sen kannalta.

PAM katsoo, ettd apteekkilupaa ei tule mydskadan myontaa sellaiselle henkildlle, joka on rikkonut esimerkiksi
tasa-arvolakia, tyooloja tai tyoturvallisuutta koskevia sdaant6ja tai tydehtosopimuksia.

Apteekin sulkeminen poikkeustilanteissa

PAM kannattaa lakiin ehdotettua uutta turvaamistoimenpidetta (80 b §), joka mahdollistaisi apteekin valiai-
kaisen sulkemisen tilanteissa, joissa apteekin asiakkaiden turvallisuus on uhattuna. Hallituksen esityksen mu-
kaan Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskuksella olisi oikeus sulkea apteekki valiaikaisesti tilanteissa,
joissa apteekin toiminta rikkoisi vakavasti lddkelain maarayksia, tai apteekissa asioivien asiakkaiden ladketur-
vallisuus olisi vakavasti uhattuna apteekin toiminnan vuoksi.

Erillisyhtididen toiminta apteekin tiloissa voitava kieltdid

Lakiluonnoksessa ei oteta erikseen kantaan apteekkien tiloissa toimiviin erillisyhtididen toimintaan, vaikka
noin joka kolmannen apteekin tiloissa toimii jo nyt erillisyhtio (mm. YA Ego sekéd yksittaisten apteekkarien
omistamat ns. sivuyhtiot). Ndiden yritysten tuote- ja palveluvalikoimaan kuuluvat esimerkiksi elintarvikkeina
myytavat vitamiinit ja ravintolisat, terveydenhoito- ja kosmetiikkatuotteet sekd pienimuotoiset terveyden-
huollon lisdpalvelut (mm. sairaanhoitajan palvelut ja erilaiset mittaukset).

PAM haluaa kiinnittda paattdjien huomion siihen, ettd osakeyhtiomuotoisia erillisyhtiditd perustetaan mo-
nesti siksi, ettd yhtiomuoto mahdollistaa perinteista apteekkitoimintaa paremman liiketaloudellisen hyddyn.
Seka apteekin etta erillisyhtion omistaminen mahdollistaa paremmin muun muassa tuotteiden ja varojen
kierrattamisen yritysten valilla. Tallainen toimintatapa on omiaan vaaristamaan apteekkien valista kilpailua.

PAMin kanta on, etta erillisten osakeyhtididen toiminta apteekin tiloissa tulisi kieltda, koska apteekkien ja
apteekkien tiloissa toimivien osakeyhtion vdlinen rajanveto on nykyisin keinotekoinen. Kosmetiikkaa ja muita
oheistuotteita voitaisiin jatkossakin myyda apteekeissa osana apteekin toimintaa, mutta apteekkeja olisi vel-
voitettava toimimaan siten, etta asiakkaat pystyvat selvasti erottamaan apteekin tiloissa myytavat ladkkeet
muista tuotteista: asiakkaiden tulee pystya erottamaan selkeasti esimerkiksi apteekeissa myytavat itsehoito-
ladkkeet apteekeissa myytdvistd homeopaattisista valmisteista. Lisdaksi nykyinen kaytanto vaaristaa kilpailua,
silla esimerkiksi kosmetiikan ja muiden ei-laakkeellisten tuotteiden myynnissa apteekit pystyvat hyodynta-
maan erityisasemansa tuomaa mielikuvaa suhteessa vastaavia tuotteita myyviin kilpailijoihin (mm. paivittais-
tavara-, kosmetiikka- ja luontaistuotekaupat).

Apteekin tuotevalikoimaa ei sen sijaan ole tarpeen saannella kuin ladkkeiden osalta.
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Il SIVUAPTEEKIT, SAIRAALA-APTEEKIT, PALVELUPISTEET SEKA VERKKOKAUPPA
Sivuapteekkien lupajdrjestelmd uudistettava

PAM kannattaa ehdotusta, jonka mukaan sivuapteekkien perustamista helpotetaan. Yksi vaihtoehto voisi olla
esimerkiksi Tanskan malli, jossa sivuapteekkeja voidaan perustaa tietyn kilometrirajan sisalla vapaasti. Suo-
messa valimatka voisi olla esimerkiksi 100 km. Vaikka malli synnyttadisi todenndkoisesti ketjuuntumista se
parantaisi palvelujen saatavuutta seka lisdisi kilpailua.

Sivuapteekkien palveluiden vastattava todellisia asiakastarpeita

Hallituksen esityksessd ehdotetaan, etta jatkossa sivuapteekkien aukioloaikojen ja ladkevalikoiman tulisi vas-
tata jatkossa nykyista paremmin paikallisia [adkehuoltotarpeita.

PAM kannattaa muutosta, silld muutos parantaisi merkittavasti sivuapteekeissa asioivien asiakkaiden palve-
luiden saatavuutta. Muutos mahdollistaisi paremmin myds sen, ettd mahdollisimman usealla asiakkaalla olisi
mahdollista vaihtaa ladkkeensa (geneerinen substituutio) edullisempaan rinnakkaisladkkeeseen. Lisdksi yh-
denvertaisen kohtelun ja reilun kilpailun nakdkulmasta on tarkeaa, ettei asiakas joudu maksamaan ylimaa-
raisia palvelumaksuja esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa apteekilla ei ole mahdollisuutta tarjota asiak-
kaalle edullisempaa rinnakkaislaaketta.

Sivuapteekkien muuttaminen apteekeiksi

Ehdotuksen mukaan Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus voisi muuttaa sivuapteekin apteekiksi, jos
itsendiselle apteekille on riittdvat toimintaedellytykset. Apteekin toimintaedellytyksia arvioitaessa otettaisiin
esityksen mukaan huomioon sivuapteekin liikevaihto, vuosittain toimitettujen ladkemaaraysten lukumaara
sekd 41 §:n 2 momentissa sdddetyt seikat.

Hallituksen esityksessa todetaan, ettd osa apteekkareista saattaa hillitd sivuapteekkien liikevaihtoa keinote-
koisesti esimerkiksi sdatelemalla sivuapteekin aukioloaikoja. PAM tukee ehdotettua uudistusta, ja toteaa joi-
denkin apteekkien harjoittaman nykyisen toiminnan vaaristavan kilpailua ja heikentdvan asiakkaiden apteek-
kipalvelujen saatavuutta.

Sairaala-apteekkien liséédminen parantaa palvelujen laatua ja saatavuutta

Asiakaspalvelun nakokulmasta on tarkeaa, etta paivystavien terveysasemien ja sairaaloiden laheisyydessa
sijaitsee apteekki. Vaikka talla hetkellad terveydenhuollolla on oikeus luovuttaa vastikkeetta potilaalle 1a3dk-
keita osana katkeamattoman hoito- ja kotiutusketjua, todellisuudessa tama kaytanto toimii heikosti.

PAM suhtautuu myonteisesti linjaukseen, joka mahdollistaa apteekin perustaminen myds sairaaloiden ja pai-
vystystoimipaikkojen yhteyteen. Potilaiden lisdksi sairaala-apteekit parantaisivat alueen asukkaiden palve-
luja. Uudistus parantaisi myds ladkkeiden maanlaajuista saatavuutta, silla talla hetkelld apteekkarit eivat ole
kiinnostuneita perustamaan apteekkeja esimerkiksi sairaalatiloihin niiden heikon kannattavuuden takia.
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Lisaksi kotiutusketjuja on kehitettava, jotta ne palvelevat asiakasta kokonaisvaltaisemmin. Syrjaseuduilla ja
harvaan asutulla alueilla hoito- ja kotiutusketjujen toimivuuteen on kiinnitettdva erityistd huomiota ja huo-
mioita muun muassa se, kuinka pitkd matka kotiutettavalla potilaalla on |dhimp&aan apteekkiin. Sote-uudis-
tuksen mukanaan mahdollisesti tuoma valinnanvapaus ei saa vaikuttaa ketjujen toimivuuteen. Yksityisten
toimijoiden, kuten apteekkien, on sitouduttava yhteisiin toimintatapoihin samalla tavoin kuin julkisen sekto-
rin toimijoiden.

Verkkoapteekeista tilattujen Idicikkeiden toimituskulut ja jakelukanavat eriarvoistavat asiakkaita

PAM korostaa, etta niin kauan kuin verkkoapteekit perivat toimitusmaksuja laakdrin maaraamista ladkkeista,
verkkoapteekkien ei voida katsoa korvaavan tavallisia kivijalka-apteekkeja, silld |adkkeiden toimitusmaksut ja
jakelukanavat asettavat asiakkaat alueellisesti epatasa-arvoiseen asemaan.

Verkkoapteekeista tilattujen tuotteiden toimituskulut vaihtelevat usein jakelukanavittain. Kaikilla asiakkailla
ei kuitenkaan ole todellisuudessa mahdollisuutta valita ilmaista noutoa tai edullisinta jakelukanavaa, koska
kaikki kuriiriyritykset eivat toimi ympari maata eika kaikilla alueilla ole noutopisteita, joista laakkeet voi nou-
taa toimitusmaksutta. Tasta syysta esimerkiksi syrjaseuduilla ja harvaan asutuilla alueilla asuvilla asiakkailla
tulee olla mahdollisuus ostaa laakkeita ilman toimituskuluja.

Asiakkailla ei myoskdan saa maksattaa viitehintajarjestelman mahdollisista muutoksista aiheutuvaa liikevaih-
don vahentymista esimerkiksi toimitusmaksuja korottamalla.

Ammattitaitoinen palvelu taattava myés palvelupisteiden ja verkkopalveluiden asiakkaille

Ladkelain 52 a §:n perusteella apteekkari voi perustaa Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskuksen anta-
man luvan perusteella apteekin palvelupisteen haja-asutusalueelle tai kyldkeskukseen, jos siella ei ole riitta-
vid toimintaedellytyksia sivuapteekin pitamiselle.

PAM korostaa, ettd asiakkailla tulee olla oikeus saada ammattitaitoista neuvontaa myos apteekkien palvelu-
pisteista (esim. paivittdistavarakauppojen yhteyteen perustetuissa pisteissa) sekad apteekkien verkkopalve-
luissa. Neuvonnan tulee olla saatavilla aina kuin palvelupiste tai verkkopalvelu on avoinna asiakkaille.

11l HENKILOSTO JA TOIMITILAT
Asiantunteva henkilékunta térkedid potilas- ja Idédketurvallisuuden kannalta

PAM korostaa, ettd apteekeissa on oltava potilas- ja ladketurvallisuuden takaamiseksi riittdva maara farma-
seuttista ja teknista henkilokuntaa. Tata henkilokuntaa ei voida korvata esimerkiksi tyossdaoppijoilla tai tyo-
harjoittelijoilla. Asiakaspalvelun laadun takaamiseksi henkilokunnan on oltava tavoitettavissa myds silloin,
kun esimerkiksi paivittdistavarakaupan yhteydessa toimiva apteekin palvelupiste on avoinna.

Lisaksi PAM korostaa, etta potilas- ja ladketurvallisuuden takaamiseksi apteekissa tyoskentelevien tydnteki-
joiden koulutustaustaa on sdanneltdva ja tyovuoroissa on oltava riittdvd maara farmaseuttista ja teknista
henkilokuntaa. Potilas- ja ladketurvallisuuden varmistamiseksi on tarkeaa huolehtia siita, etta apteekkien
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henkilokunnalla on tyotehtédvasta riippuen riittava farmaseuttinen ja/tai tekninen tietamys. Lisaksi henkilo-
kunnan (ml. apteekin omistava proviisori) osaamista ja ammattitaitoa on pidettava ylla jatkuvalla tdydennys-
koulutuksella.

Apteekin hoitajan nimittdmisessd huomioitava henkilon pétevyys

Pykalassa 59 § saddetaan apteekin hoitajasta, jonka Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus maaraa hoi-
tamaan apteekkia apteekkiluvan lakatessa apteekkarin kuoleman tai apteekkiluvan peruuttamisen johdosta
tai apteekkari on lddkelain 49 §:ssa tarkoitetussa tapauksessa tilapdisesti estynyt hoitamasta apteekkia.

PAM tukee ajatusta siitd, ettd 59 §2 momentin patevyysvaatimuksia muutetaan siten, etta apteekin hoitajan
nimittdmisessa otetaan huomioon henkilon koulutuksen lisdksi myos henkilon aikaisempi toiminta aptee-
kissa tai muissa ladkehuollon tehtavissa. Esimerkiksi aiemmin peruutettu apteekkilupa tai rikostuomio voisi-
vat olla esteena nimitykselle. PAM katsoo, ettd apteekin hoitajaksi ei voida mydskaan nimeta sellaista henki-
163, joka on rikkonut esimerkiksi tasa-arvolakia, tyooloja tai tyoturvallisuutta koskevia sdadantoja tai tyoehto-
sopimuksia.

Turvalliset toimitilat

Pykalassa 56 sadadetaan apteekin henkilokunnasta ja tiloista. Pykdlan 2 momentin sddannosta apteekin tiloista
ehdotetaan tdsmennettavaksi asiakastilojen osalta. Ehdotetun lisdyksen mukaan ladkkeiden myynnin tulisi
tapahtua yhdesta yhtendisesta asiakastilasta. Yhtendisen asiakastilan vaatimusta sovellettaisiin my6s apteek-
karin harjoittamaan verkkoapteekkitoimintaan.

PAM kannattaa ehdotettua tdsmennysta. Asiakastilojen rajaaminen yhteen yhtendiseen tilaan helpottaa alu-
een valvontaa ja lisda taten seka asiakkaiden etta henkilokunnan turvallisuutta.
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