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Bolt toivottaa taksilainsddadannon uudistuksen tervetulleeksi ja ndkee, etta on suuri tarve mukauttaa
lainsdaddantda nykyaikaisen taksialan toimintaan seka varmistaa, etta ala yllapitaa korkeaa
turvallisuuden ja kuluttajien luottamuksen tasoa.

Kiitamme sita, etta Liikenne- ja viestintaministerié on ottanut alan mukaan py6rean pdydan
keskusteluihin saadakseen kattavan nakemyksen alasta.

Ajankohtana, kun palveluala yleisesti ja erityisesti taksiala muuttuu yha digitaalisemmaksi, Boltin
ndakokulmasta on tarkeaa, etta tulevissa lainsdadadantomuutoksissa otetaan huomioon nykyiset ja
tulevat teknologiset muutokset sekda muutokset kuluttajakayttaytymisessa. Muussa tapauksessa on
selkea riski, ettd uusi lainsdadanto vanhentuu nopeasti. Lisdaksi luodaan esteita alalle paasyyn, jolla
on jo nykydaan matalat katteet. Erilaiset verot ja operatiiviset kustannukset (auto, polttoaine,
vakuutukset jne.) sydvat jo nyt suuren osan kokonaistuloista.
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Bolt welcomes an overview of the taxi legislation and sees that there is great need to adapt
legislation to how the modern taxi industry works and for the industry to hold a high level of safety
and consumer trust.

We welcome the fact that the Ministry of Transport and Communications (Liikenne- ja
viestintdministeriod) has included the industry in roundtables to get the collected industry's view.
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At a time when the service industry in general and not least the taxi industry is becoming evermore
digitized, from Bolt’s perspective, it is important that the upcoming legislative changes take current
and upcoming technological shifts and changes in consumer behavior into account. Otherwise there
is a clear risk that new legislation will become unmodern fast. Furthermore barriers to entry will be
created in an industry that already today has low margins. Various taxes and costs for operations
(the car, fuel, insurances etc) make up a large share of the total income.

2.2 Ajoluvan saamisen estavat rikokset

Olisiko tarpeen lisdta tuomioita tietyista aserikoksista seka maksuvaline- ja petosrikoksista ajoluvan
saamisen esteeksi? Mitka olisivat suurimpia vaikutuksia, joita muutosehdotukset voisivat aiheuttaa?
Olisiko muita rikostuomioita mita pitdisi huomioida ajoluvan myontamisen esteena?

Rikostaustan tulisi yleisesti ottaen olla ajoluvan saamisen esteena. On olemassa useita esimerkkeja,
joissa luvanhakijalle tai potentiaaliselle luvanhakijalle tulisi antaa kielteinen paatos. Esimerkkind mm.
seksuaalirikokset, aseiden vaarinkaytto ja rattijuopumus. Boltin mielestd on yleisesti oltava lista
rikoksia, jotka suoraan estdisivat luvan myontamisen, kuten ylld mainitut.

Kuitenkin tulisi olla tiettyja rikoksia, jotka estavat henkilon maaraajaksi tai lyhyemmaksi ajaksi.
Viranomaisilla pitdisi olla mahdollisuus tehda kokonaisarvio henkildn soveltuvuudesta ja niin
sanotusta 'hyvasta maineesta'. Jotkin rikkomukset tulisi suoraan estaa, kun taas toiset eivat
valttamatta, riippuen esimerkiksi siitd, tapahtuvatko ne yksityiselamassa vai ammatin harjoittamisen
yhteydessa. Pienet rikkomukset ei pitdisi suoraan vaikuttaa, esimerkiksi pieni velka
Ulosottoviranomaiselle myohastyneesta yksityisesta puhelinlaskusta tai velka, joka johtuu
maksamattomasta pysakdintivirhemaksusta taksinkuljettajana. Toisin sanoen, on oltava
mahdollisuus erottaa yksityiselaman ja ammatillisen roolin valilla olevat rikkomukset.
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Having a criminal record must in general affect the possibility of obtaining a taxi license negatively.
There are a number of cases where it is evident that a license holder or a presumptive license holder
should get rejected. Examples are sexual offenses, gun crimes and drunk driving. On a general level
Bolt believes that there should be a number of crimes that directly disqualify as a license holder,
among which the aforementioned.

There should however be a larger number of offenses that for a definite or shorter period of time
disqualify a person. But there must also exist a possibility for the authorities to make an overall
assessment of the suitability of a person and the so called ‘good reputation’. Some offences should
be directly disqualifying, whereas others may not depending for example on if they happened in
private or when practicing the occupation. For example having a small debt to Ulosottolaitos for a
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late payment of a private telephone bill, or a debt originating from unpaid parking fine as a taxi
driver. That is, there must exist some sort of ventilator for smaller offences and private versus in the
occupational role.

2.3 Taksinkuljettajan ajoluvan peruuttaminen
Tulisiko ajoluvan peruuttamisen ehtoja ja keinoja muuttaa joltain osin?

On tarpeen erottaa joukko vakavia rikoksia, joiden tulisi suoraan estda luvan myontaminen.
Esimerkkeja ovat seksuaalinen vakivalta, kidnappaus ja pahoinpitely. Pienempien rikkomusten
kohdalla tulisi tehda kokonaisarvio.

Olisi kuitenkin tarkeaa, etta Verohallinnolla on taksiyrittajille suunnattua tietoa, joka on helposti
saatavilla ja ymmarrettavaa virheiden ja laiminlyontien valttamiseksi. Taksiyrittajat ovat suurelta
osin yhden henkildn ja yhden auton yrityksia, joiden on noudatettava laajasti eri saantoja. Kaikki
toimenpiteet, mitka helpottaisivat taksiyrittdjia ymmartamaan omia velvollisuuksiaan yrittajana
todennakdisesti vaikuttaisivat positiivisesti.
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It is necessary to single out a number of serious crimes that should be directly disqualifying.
Examples are sexual assault, kidnapping and physical assault. For minor offenses an overall
assessment should be made.

We would like to make a general comment concerning financial offences. It is important that the
FinnishTax Authority has information directed towards taxi entrepreneurs that is easily accessible
and understood to lower the threshold for making mistakes. Taxi entrepreneurs are to a large extent
one person-one car companies that need to adhere to a broad and varied set of regulations. All
efforts to make legislation more easily accessible will most likely have positive effects.

2.4 Taksinkuljettajan koulutus

Mita hyotyja tai haittoja seka vaikutuksia pakollisesta koulutuksesta olisi? Nostaisiko pakollinen koulutus
alalle tulon kynnysta? Lisdisikoé koulutus luotettavuutta? Vaikuttaisiko taksinkuljettajien koulutus
tyévoiman saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin
palveluihin?
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Jos koulutus saddettaisiin pakolliseksi, niin miten koulutuksen sisdlt6 ja kesto tulisi rakentaa? Olisiko talla
hetkelld voimassa oleva erityisryhmien kuljettajakoulutus syyta lisdta osaksi pakollista koulutusta vai
jattaa erilleen joko vapaaehtoiseksi tai pakolliseksi?

Kenelle koulutus sdaddettdisiin pakolliseksi? Vain uusille alalle tuleville kuljettajille? Alalle vuoden 2018
jalkeen tulleille kevennettyna koulutuksena joko siirtymaajalla tai ajoluvan uusimisen edellytykseksi?
Olisiko tarpeen saatda myos erillisesta jatkokoulutuksesta?

Yleisesti ottaen Bolt kannattaa kuljettajien koulutusta. Suurin osa alan haasteista syntyy kuitenkin
tolppakyytien / mittarimatkojen aikana, niin ei pitaisi lisata yhtaan ylimaaraisia esteitd uusille
tulokkaille, jotka haluavat ajaa sovellusten kautta, kun suurin osa vuorovaikutustilanteista hoituu
automaattisesti teknologian avulla.

Koulutus on tarkeaa, mutta kouluttaminen on tarkeaa tehda asteittain. Koulutuksen vaatimuksista
riippuen, se voi lannistaa potentiaalisia taksinkuljettajia ja he pdatyisivat etsimaan toita muilta
aloilta, jos vaatimukset asetetaan liian korkealle. Tama tarkoittaisi lopulta vahemman saatavuutta
koko maassa ja riskina on etta taksiala ei voi toimia yhta tehokkaasti tyollistdjana ja integraation
valineena kuin ennen. Taksin ajaminen on hyva esimerkki matalan kynnyksen tyosta, joka voi
vahentda tyottomyytta ja edistdaa tyomarkkinoille integroitumista.

Tarkeinta olisi edesauttaa potentiaalisia luvanhakijoita suorittamaan koulutuksen eika tehda siita
niin vaikeaa, etta hakija ei tieda missa sen voi ylipdansa suorittaa tai miten tehda. Voisi harkita
esimerkiksi verkkokoulutusta Traficomin kautta.

Lisaksi, koulutuksesta ei pitdisi syntya ylimaaraisia kustannuksia. Koulutuksen tulisi tapahtua
varsinaisen kokeen yhteydessa ja olla tiivis (max muutama tunti).

Pakollinen koulutus ei sindnsa valttamatta nostaisi kynnysta hakeutua alalle. Mutta haluamme
korostaa, etta olisi erittdin tarkeda suunnitella koulutus niin, ettei se lannista potentiaalisia hakijoita,
ja jos uusia toimenpiteita on lisattava, niin se pitaisi tehda asteittain. On erittdin tdrkeaa arvioida
vaikutukset ennen uusien koulutusten kayttodnottoa.

Liittyen kysymykseen lisdisikd koulutus luotettavuutta, voidaan kyseenalaistaa, onko kuluttajilla edes
nykyaan tarpeeksi tietoa luvanhaltijoiden koulutuksesta. Mutta ajan myota koulutus todennakaoisesti
lisdisi luotettavuutta.

Kysymys on taysin riippuvainen koulutuksen tasosta ja kestosta. Kuten mainittu, taksin ajaminen voi
monelle olla yksi monista mahdollisista ammateista, joita hakija harkitsee. On tarkeaa, etta
koulutusvaatimukset eivat lannista osallistumista, ja ettd ne otetaan kdyttoon asteittain ja
arvioidaan niiden vaikutuksia.
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Jos koulutus sdadettaisiin pakolliseksi, koulutuksen pituus tulisi jarjestda niin, etta se sopii sellaisille
henkildille, jotka kayvat samaan aikaan muissa toissa. Sen tulisi olla verkkokurssi, jossa henkild voisi
jaada samoihin tiloihin kun on suorittanut kokeen ja suorittaa kurssi tietokoneella (lukea
materiaaleja, tehda monivalintatehtavia jne). Koulutuksen kesto pitéisi olla max. muutama tunti. Jos
se kestaa pidempaan, piilee riski, ettd hakijat eivat keskity tarpeeksi ja yrittavat vain lapaista sen
kaikin keinoin.

Sisallon osalta on tarkeda suunnitella se nykyisen ja tulevan teknologian mukaan. Ensinnakin, uudet
autot ovat yha edistyneempia turvallisuustoimenpiteiden suhteen (esim. automaattiset jarrut).
Toiseksi on hyva tiedostaa, etta yritykset kuten Bolt, voivat jo nyt hyddyntaa sovellusta kuljettajien
jatkuvan koulutuksen valineena. Tama itsessdan jo nostaa koulutuksen tasoa. Esimerkiksi kaikki
Boltin uudet kuljettajat joutuvat kdymaan koulutuksen lapi sovelluksen kautta. Lisdksi, jos kuljettaja
tekee virheen liikenteessa tai muuta vastaavaa, hanen on suoritettava uusi koulutus sovelluksessa.

Liittyen erityisryhmien kuljettajakoulutukseen, tdman koulutuksen tulisi olla jatkossakin erillinen ja
vapaaehtoinen kaikille niille kuljettajille, jotka eivat osallistu julkisesti rahoitettuihin matkoihin. On
tarkead muistaa, ettd suurin osa sovelluksilla ajavista kuljettajista ei edes harkitse tai heilla ei ole
mahdollisuutta ajaa julkisesti rahoitettuja kyyteja.

Jos koulutus tehdaan pakolliseksi, sen tulisi koskea vain uusia kuljettajia. Tassa kuitenkin olisi myds
tarkeda tehda asteittaisia toimenpiteita, jotta taksien saatavuus ei karsisi, silla on selva riski, etta
huomattava maara luvanhaltijoista saattaa etsida muuta tyota jos taksiluvan saamisen edellytyksia
tehdaan liian hankalaksi. On muistettava, ettd monet luvanhaltijat ovat osa-aikaisia taksinkuljettajia,
Boltilla noin 30-40 prosenttia, jotka voivat melko nopeasti paatya muihin alan téihin. Nykyisten
luvanhaltijoiden koulutuksen mahdollisuuksien tutkimisen tulisi perustua arviointiin siitd, miten se
vaikuttaa luvanhaltijoiden jatkamiseen alalla.
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Bolt in general supports the education of Drivers. However, as the majority of negative aspects in
the industry happen during streethailing / metered rides, we shouldn't add any extra hurdles for
newcomers who want to drive for apps where most of the typical interactions are handled
automatically by technology.

Education is important but it is important to increase the level of education step by step. Depending
on the level of education it can discourage potential taxi drivers to search for jobs in different
sectors. This would ultimately mean less availability for consumers and missing the chance for using
the industry as a motor for jobs and integrations. This since taxi driving is a good example of an entry
level job that can increase the occupation level among unemployed and contribute to integration
into the labor market.
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Most important is to make education very easily accessible for potential license holders. One might
consider online education via e.g. Traficom. The main point is that interested persons should not
have to search wide and far as to not discourage them from participating in education.

There should not be any extra cost associated with the training. Training should be done in
connection with the actual exam and kept concise (not more than a few hours)

Mandatory education in itself might not necessarily raise the threshold. But to reiterate, it would be
necessary to calibrate education so as not to discourage potential license holders and introduce new
measures step by step. Very important to evaluate effects before introducing new educational
measures.

One might question if consumers even today have knowledge about the education for license
holders. But over time training would most likely increase reliability.

It is entirely dependent on the level and length of education. Again, driving taxi for many might be
one of many potential entry level occupations they are pondering. It is important that the training
requirements do not discourage participation and are introduced step by step and evaluated.

Duration should be structured so that it is fit for those having to work at the same time. It should be
done via online training course, where the person, after completing the exam successfully, could
stay in the premise, log into a computer and complete the course (reading through materials,
interacting with multiple choices etc). The length shouldn't be more than a few hours. if it's made
longer there's a risk people won't focus enough and just try to pass it at all means possible)

As regards the content it is important to adapt it to current and coming technological advances. First
of all modern cars are more and more advanced when it comes to security measures (e.g.
autobreaks). Secondly, companies such as Bolt, where the app is and should continue to be used as a
tool for continuous education. This in itself already raises the educational level. Today, for example,
new drivers using the platform receive initial training via the app. Furthermore, if a driver has made
a certain type of mistake, they need to go through a training module.

Regarding mandatory training it should be left separate and voluntary for the drivers who do not
engage in government paid trips. Please note that for drivers on apps, the majority do not even
consider or have the possibility to drive government paid trips.
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Compulsory education should be only for new drivers. There could also be a more simplified online
test to be taken when renewing license. This is also a question of introducing new rules stepwise so
as to not affect availability of taxis as there is a clear risk that a non-negligible number of license
holders might look for other work. One must bear in mind that many license holders are part time
taxi drivers, somewhere around 30 to 40 percent, that rather quickly can shift to working more
hours in their other job. Investigating the possibility of introducing education for present license
holders should be based on an assessment of the effects on current license holders continuing to
work in the industry.

2.5 Taksinkuljettajan koe

Miten koetta tulisi kehittaa? Tulisiko kokeen suorituskertojen maaraa rajata ja asettaa karenssi
esimerkiksi kolmen hylatyn koekerran jalkeen? Tulisiko vilpin jalkeistd karenssiaikaa pidentaa?
Ndkemyksenne karenssiajoista? Tulisiko myos jalkikdteen havaitusta vilpista voida asettaa seuraamuksia?

Yleisesti ottaen testin tulisi keskittya lilkennesdantoihin, asiakkaiden turvallisuuteen, kuljettajan
turvallisuuteen (esimerkiksi kuinka toimia stressaavissa/hankalissa tilanteissa). Lisaksi tulisi kdyda
lapi hyva kaytos ja erilaiset asiakaspalvelutilanteet.

Kokeiden suorituskertojen maaraa ei tulisi rajoittaa, kuten ei yleensa muissakaan kokeissa. Jos
suorituskertojen maaraa rajoitetaan ja/tai lisatdan karenssiaika, niin se vaikuttaisi negatiivisesti alan
houkuttelevuuteen ja vastaavasti hakijat saattaisivat harkita muita aloja. Se voisi pitkdssa juoksussa
vaikuttaa saatavuuteen hyvin negatiivisesti. Olisi parempi aloittaa ensin kokeilu koulutuksen
lisdamisesta asteittain, arvioida ja tarkastella vaikutuksia saatavuuten ja alan houkuttelevuuteen
ennen rajoitusten tai muiden rajoittavien toimenpiteiden kayttéonottoa.

Vilpin osalta sdantojen tulisi olla samanlaiset kuin muissakin ammattikoulutuksen kokeissa. Samaa
tulisi soveltaa, jos vilppi paljastuu jalkikateen.
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In general the test should focus on traffic rules, customer safety, driver safety (for example how to
act in stressing/bad situations. Furthermore good behavior e.g. customer service should be included.

The number of test attempts should not be limited as it is not done so either in general education. A
limitation in the number of tests and especially combined with a grace period could have a severe
impact on the attractiveness of becoming a driver compared to other entry level jobs. It could have
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quite a severe impact in the long run on availability. It is better to start the new educational
measures, then evaluate and see statistics around tests before introducing limits or other restricting
measures..

Regarding cheating the rules should be equivalent to those of other exams concerning vocational
education. The same should apply if cheating is discovered afterwards.

3.2 Hyvamaineisuuden estavat rikokset

Tulisiko hyvamaineisuuden arviointiin lisata esteeksi my6s henkeen ja terveyteen seka
maksuvalinerikoksiin ja petoksiin liittyvia rikostuomioita? Mita vaikutuksia nailla muutoksilla olisi
taksialalle, sekd laajemmin tavara- ja henkildliikenneluvan hakijoihin ja haltijoihin?

Kylla, ne tulisi lisdatd, mutta kuten kirjoitimme kohdassa 2.2 aiemmin, rikoksen vakavuutta ja
luonnetta tulisi aina arvioida. Tama todennakoéisesti auttaisi lisédmaan kuluttajien luottamusta alaan
myas.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k %k %k %k %k >k %k 3k >k >k %k 3k 3k 3k 3k 3%k %k %k %k %k %k %k %k %k >k 3k >k >k >k 3k 3k 3k 3%k 3%k 3%k %k %k %k %k %k %k >k >k >k >k 3k >k 3k 3k 3k 3%k 3%k 3%k %k %k *k %k %k %k %k >k >k >k >k %k %k 3k % % %k *k *k

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k >k %k %k %k %k %k >k >k >k >k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3%k 3%k %k %k %k %k %k %k >k >k >k >k >k %k 3k 3k 3k 3%k 3%k 3%k %k %k %k %k %k %k >k >k %k 3k >k %k %k 3k % % 3% % %k *k k %

Yes they should be added but as stated under 2.2 above there must also always be an assessment on
the severity and nature of the crime. It would most likely help to increase consumer trust in the
industry.

3.3 Yrittajakoe

Tulisiko kokeen jarjestaminen siirtda Traficomin vastuulle? Mita vaikutuksia silla olisi nyt kokeita
jarjestaville tahoille ja kokeen suorittajille?

Traficomille vastuun siirtdminen auttaisi yleisella tasolla lisédmaan kuluttajien luottamusta, varsinkin
kun on nyt ehdotettu lisata kuljettajakoulutus pakolliseksi (ndma tulisi tehda asteittain ja seurata
vaikutuksia) ja vaatimukset alalle paasyn vaatimukset ovat tiukentumassa. Tama tekisi myos
koulutus- ja koeymparistdsta yhtendisemman. Talla voi kuitenkin olla negatiivisa vaikutuksia yrittdjiin
jotka talla hetkella jarjestava kokeita. On kuitenkin tarkeaa siirtaa vastuu viranomaisille esimerkiksi
kokeiden valvonnan parantamiseksi, kuluttajien luottamuksen vahvistamiseksi ja yhtendisen ja
tasavertaisen koulutusrakenteen luomiseksi luvan hakijoille.

On kuitenkin erittdin tarkeaa jarjestaa koe niin, etta se on tarpeeksi lahella itse hakijoita eika heidan
tarvitse lahted kauas kotiseudulta. Esimerkiksi Traficom voisi jarjestda kokeita yhteistyossa
keskisuurten kaupunkien kuntien kanssa. Koe voitaisiin suorittaa kunnan virastolla kunnan
virkamiehen valvonnan alla. On my0ds muistettava, ettad ne, jotka harkitsevat taksikuskin ammattia,
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saattavat harkita myos muita matalan kynnyksen t6ita. Tama tulisi ottaa huomioon myds kokeen
jarjestelyissa.
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As the proposals taken together regarding education are proposed to become stricter and seeing
that there is a need, as stated previously, to introduce new measures step by step, making Traficom
responsible would in itself help increase consumer trust. It would also make the education and test
environment coherent. This would of course have negative effects on the private entrepreneurs
today organizing tests. It is however necessary to shift responsibility to the authorities in order to
e.g. increase and mainstream security around tests, increase consumer trust and build a coherent
and equal educational structure for license applicants.

It is very important however, to provide an exam structure so that applicants are not discouraged by
distance to place of exam as this might have big impact on the attractiveness of obtaining a license.
For example Traficom could organize exams together with municipalities in medium sized cities.
Taking the exam at a municipality office with an official of the municipality present. Again, bear in
mind that people pondering becoming a taxi driver might also ponder other entry level jobs. This is
something that must be taken into account also when organizing the exam structure.

3.4 Koulutusorganisaatioiden valvonta

Tulisiko koulutusorganisaatiolle ja/tai koulutuksesta vastaavalle henkil6lle asettaa tarkempia
kelpoisuusvaatimuksia ja/tai esteitd hyviksynnille? Jos vaatimuksia asetettaisiin, millaisia vaatimusten
tulisi olla?

Traficomin tulisi olla vastuussa kokeiden jarjestamisesta.

4.2. Virilliset rekisterikilvet

Mita hyotyja/haittoja ja vaikutuksia varillisista rekisterikilvista olisi? Miten varillisia rekisterikilpia tulisi

Yleisellad tasolla varillisella rekisterikilvella voisi olla luottamusta herattavaa vaikutusta kuluttajiin;
kun auto lahestyy niin kuluttaja nakisi etta kyseessa on luvallinen auto / kuljettaja. Tama kuitenkin
lisaisi yrittajien ja kuljettajien hallinnollista taakkaa huomattavasti. Mikali sita kaytetdan, sen ei tulisi
aiheuttaa lisakustannuksia, silla taksialalla pitdisi ennemminkin pyrkia karsimaan ylimaaraisia kuluja
alan saatavuuden heikentamisen valttamiseksi. Nykyinen taksikupuvaatimus on jo selva merkki
kuluttajalle, etta kyseessa on taksi. Haluamme korostaa, ettd kommentit kohdassa 4.4 ovat
aiheellisia my06s tdssa tapauksessa. Taksikuvun vaihtaminen on helppoa taksiyritykselle, jossa on
paljon autoja ja kun autoja tarvitsee korjata / huoltaa. Rekisterikilpien vaihtaminen on kuitenkin
taysin erilainen prosessi, ja tama lisaisi kustannuksia ja hallinnointia.
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Lisaksi kysynta vaihtelee valtavasti seka paivan aikana ettd myds eri vuodenaikoina. Tama on
otettava huomioon. Esimerkiksi joululomien aikana taksiyritykset haluavat lisata useita autoja
tilapadisesti paljon, kun on tiedossa kysyntapiikkeja. Talldin autoon liittyvat ylimaaraiset sdanndkset ja
kulut voivat viivastyttaa prosessia ja heikentda saatavuutta kun takseja tarvisi kaikista eniten.
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On a general level, having a special license plate sends a signal of trust to the consumer; that already
when seeing a car approaching this is a licensed driver. It would however lead to an increase in
administrative burden. If implemented, it should not incur any increase in cost as there is a general
need to keep the costs down for the industry so as to not decrease an already diminishing
availability. Already today the Taxi light on the car is a clear signal. We would like to highlight that
the comments under 4.4 is relevant also in this case. A taxi light is easy to switch for a fleet with
many cars, when cars need to be fixed. To switch between licenses is an entirely different procedure
which will have effects on both costs and administration.

Furthermore demand differs massively during the day but also during different periods of the year.
This needs to be taken into account. For example during Christmas holidays companies want to add
a large number of cars. Then extra regulations related to the car risks delaying the process and
dampen availability.

4.3 Ajoneuvon rekisteréiminen liikenneluvanhaltijan yksinomaiseen hallintaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella rekisterdida ajoneuvo liikkenneluvan yksinomaiseen hallintaan?
Mita vaikutuksia silld olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?
Vaikuttaisiko ajoneuvon rekisteréiminen saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti
jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

Meidan mielestd tama ei ole hyva idea. Tama lisdisi hallinnollista taakka alan toimijoille joka on taas
ilmeinen riski ja heikentda alan houkuttelevuutta. Aika, jolloin ajoneuvoa ei kayteta asiakkaiden
kuljettamiseen, tulisi oletuksena olla vapaata aikaa eika aiheuttaa ylimaaraista hallinnollista taakkaa
kun autoa halutaan kayttaa taksina.

Ajoneuvon rekisteréiminen todennakdisesti vaikuttaisi saatavuuteen heikentavasti. Siksi talldisen
asian lisadamisen sen tapahtua sujuvasti ja harkitusti, kuten muiden uusien toimenpiteiden kanssa.
Vaikutukset kohdistuisivat yleisesti alan kaikkiin toimijoihin.
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We do not believe this is a good idea. Increased administration is an obvious risk. The time that a
vehicle is not used to drive a customer should by default be free time and not incur any extra
administration.

Registering a vehicle to the taxi license would affect availability for an introductory period of the
new measure. Therefore, as when implementing other new measures, it should be implemented
step by step and smoothly. The effects would likely impact all companies.

4.4 Rekisteritunnuksen kytkeminen liikennelupaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella kytkea rekisteritunnus liikennelupaan? Mita vaikutuksia silla
olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?

Liikennelupa tulisi liittda yritykseen, ei autoon. Tahan on useita syita. Jos on esimerkiksi pieni yritys,
jolla on yksi tai kaksi autoa, ja toinen niistd hajoaa ja tarvitaan nopeasti uusi valiaikainen auto,
tunnuksen kytkeminen voisi johtaa yrityksen tulonmenetyksiin ja vahentda saatavuutta merkittavasti
jos toimenpide vaatii viranomaisen hyvaksyntaa / kuittaamista. My6s suurille yrityksille, joilla on
esimerkiksi 20 autoa tai enemman, tama aiheuttaisi kustannuksia ja hallinnollista ty6ta, koska autot
vaihtuvat usein ja niiden jatkuva kytkeminen liikennelupaan lisdisi merkittavasti yrittajien taakkaa.

Kun taksiajoneuvoja ajetaan jatkuvasti pitkia aikoja, ja niissa ilmenee jatkuvasti kaikennakaisia
huoltoa vaatimia toimenpiteitd, niiden kytkeminen lupiin aiheuttaisi vain ylimaaraista tyota.

%k 2k 3k 3k %k 5k 5k 5k 3k 3k %k %k %k %k >k >k >k >k >k >k %k 5k 5k 5k 5k 5k 5k 3k %k %k %k %k %k %k >k >k >k >k 5k %k 5k 5k 5k 5k 5%k %k %k %k %k %k %k >k >k >k >k >k %k 3k 5k >k >k >k >k %k %k %k %k %k %k %k >k >k %k >k %k %k %k >k *k *k *k*k

%k 3k 3k 3k %k 5k 5k 5k 3k 3k %k %k %k %k %k >k >k >k >k >k %k 5k 3k 5k 5k 5k 5k %k %k %k %k %k %k %k >k >k >k >k >k 5k 3k 5k 5k 5k 5%k 5%k %k %k %k %k %k %k >k >k >k >k %k %k %k >k >k >k %k *k *k *k k *k

The traffic permit should be linked to the company and not the car. There are several reasons for
this.

For small companies that has one or two cars, if one breaks down and there is a need to quickly get
another car this linking would risk leading to loss of income for the company and decreased
availability for consumers.

Also for big companies that have for example 20 cars or more it would incur costs and
administration as these often swap cars frequently and having to always link to the operating license
would mean a lot of work.
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In general since taxi cars drive so long distances per week, both minor and major problems occur
continuously meaning car has to go for repairs. Here the registration would also pose a problem.

4.5 Julkiset tiedot taksitoimijoista
Mita hyotyja ja haittoja olisi julkisesta rekisterista? Mita tulisi huomioida valmistelussa?

Ottaen huomioon lausunnossa esitettyjen muutosten luonteet, emme talla hetkelld nde tarvetta
julkiselle rekisterille. Traficomin tulisi keskittya parantamaan jarjestelmia niin, etta alan toimijat
(yritykset, valityskeskukset) ja viranomaiset voisivat jatkossa jakaa keskendan tietoa paljon
paremmin ja tehokkaammin. Nama parannukset auttaisi eri lupien tarkistamisessa ldhes reaaliajassa.
Ennen kuin julkisesta rekisterista voi olla hyotya, Traficomin tulisi ensin keskittya rakentamaan
jarjestelmaa, joka mahdollistaa nopeamman tietojen valittamisen.
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Given the nature of the other regulations proposed in the memorandum we do not at the moment
see a need for a public register. For Traficom, focus should be on building systems for easier and
more frequent transfer of data which is vastly more important than a public register as this measure
will help license checking almost in real time. For a public register to make sense, Traficom should
first focus on building a system of made for quicker data deliveries.

4.6 Valvonnan tehostaminen: seuraamukset taksivalaisimen ja hinnaston
puutteista

Mita seikkoja tulisi huomioida liikennevirhemaksun maaradamisessa? Olisiko muita lilkennepalvelulain
saannoksia, joiden noudattamatta jattamisesta tulisi maaratad seuraamus osana taksialan valvontaa?

Hintojen osalta yleisena periaatteena asiakkaan tulisi aina tietaa matkan hinta astuessaan autoon.
Tama vahentaisi huomattavasti erimielisyyksia ja huijausten maaraa. Olisi tarkeaa etta esim. poliisi
voisi maarata tuntuvat sakot jos kuljettaja huijaa asiakasta tai jos hintoja ei ole ilmoitettu kunnolla,
koska koko ala pohjautuu yksinkertaisesti siihen etta asiakas maksaa kuljetuksesta paikasta A
paikkaan B. Jos tdma ei toimi ja asiakkaat jatkuvasti joutuvat petosten uhreiksi, luottamus alaa
kohtaan ei koskaan lisddanny.

Jos taksivalaisin puuttuu, siita tulisi maarata sakko.
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Regarding prices, as a general principle, the customer should always know the price of the trip when
entering the car. This would eliminate the problem of disagreements or even frauds. The penalties
for fraud concerning price of trip should by way of logic be severe as this is the basis of the industry;
paying for going from A to B. If this does not work and customers keep getting exposed to fraud,
confidence in the industry will never increase.

When missing a taxi light on the roof, there should be a fine.

5.2 Vaihtoehtoiset toimenpiteet

Tulisiko taksamittari sdataa pakolliseksi useampiin ajoihin kuin mita laki nyt edellyttda? Saako kaytossa
olevista lain mukaisista muista laitteista ja jarjestelmista yhta kattavat tiedot kuin taksamittarista? Mita
ovat taksamittarin tai muun laitteen tai jarjestelman kustannukset kuljettajalle tai yritykselle? Olisiko
erillinen pilvipohjainen tiedonvaihtojarjestelma hyoédyllinen?

Taksialan tulevaisuuteen ei kuulu taksamittari. Teknologian avulla taksamittaria ei enaa tarvita. On
esimerkkeja muista maista, joissa sovellus on jo nyt integroitu mittarin kanssa, joka tekee
taksamittarista tarpeettoman. Lisdksi lainsdadannollisia toimenpiteita on tutkittu mittarivaatimusten
sovittamiseksi yhteen sovellus- ja limusiinitaksipalveluiden kanssa (kts. Ruotsi ja selvitys: 'Taxi och
samakning — i dag, i morgon och i vermorgon SOU 2016:86').

Nyt on hyva aika tehda alasta ja saadoksista tulevaisuuden kestavia. Siksi sovellus- ja pilvipohjaiset
ratkaisut tulisi olla keskidssa, ei taksamittari. DAC7-asetuksen voimaantulon my6ta lainsaadanto
varmistaa, etta kaikki tapahtumat kirjataan asianmukaisesti. Sen sijaan olisi tarkeampaa selvittas,
miten DAC7 ja olemassa olevaa teknologiaa voidaan paremmin hyédyntaa yritysten hallinnollisen
taakan vahentamiseksi.

Jos taksia ei ajeta sovelluksen kautta, mittarin kdyttaminen on edelleen hyva vaihtoehto, mutta
taksamittaria ei tulisi missaan nimessa saataa pakolliseksi koko alalle.
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The future of the taxi industry does not include a taximeter. Technology is making this obsolete and
there are examples from other countries where the app is integrated with the taximeter in effect
making it obsolete. Also legislative measures have been investigated to align the taximeter
requirements with app- and limousine taxi services. (See Sweden and the investigation ‘Taxi och
samakning — i dag, i morgon och i vermorgon SOU 2016:86’ ).
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It is time to make the industry and the regulations future proof. Therefore app and cloud based
solutions should be in focus, not taximeter. With the DAC7 regulations in place there is legislation to
make sure all transactions are recorded as they should. Rather it is important to see how to make
better use of DAC7 and existing technology to lower administrative burden for companies. If a taxi

does note work via an app it makes sense to have a taximeter.

5.3 Velvoitteiden hoidon henkildpiirin laajentaminen
Huomioita velvoitteiden hoidon henkil6piirin laajentamisesta?

Ei huomioita.

6.2 Ajovuoroista sopiminen

Kannustaisiko Kilpailu- ja kuluttajaviraston tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista
sopiminen olisi mahdollista, sopimaan ajovuoroista ja paivystyksista vai koettaisiinko ajovuoroista
sopiminen tasta huolimatta riskialttiiksi? Mita koette olevan suurimpia epaselvyyksia ajovuorojen
sopimisessa?

Ei kommentteja tahan.
6.3 Julkisesti tuettu paivystys

Huomioita tai kokemuksia julkisesti tuetusta paivystyksesta?

Ei huomioita.

Loppuun yleisia kysymyksia

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdaantelyyn liittyvdn sadadoshankkeen jatkotyGssa
huomioitavaksi?

Onko arviomuistioissa nostetut mahdolliset vaikutukset muutosehdotuksiin oikeansuuntaisia? Kun
jatkovalmistelussa arvioidaan vaikutuksia tarkemmin, olisiko vaikutuksia syyta taydentaa joillain
nakokulmilla?

Onko arviomuistion nykytilan kuvausta koskevat osiot oikeansuuntaisia ja riittdavan kattavia? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakékulmilla tai tarpeellisilla tiedoilla?

Koetteko, ettd muistiossa esitetty arvio alalla nykyisin esiintyvistd haasteista on oikean suuntainen?
Oletteko tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia ongelmia voitaisiin ratkaista? Onko ndista
toimenpiteistd kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?
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Bolt toivottaa tervetulleeksi taksisddantelyyn liittyvia muutosehdotuksia kuluttajien luottamuksen
lisaamiseksi taksialalla. On olemassa muutamia keskeisia teemoja, jotka Bolt on korostanut
vastauksissaan ja joita haluamme viela tiivistaa:

- Uusien muutosten arviointi on ehdottoman tarkeaa. Koska ehdotetut muutokset taksialaan ovat jo
merkittavia, erityisesti uusien taksinkuljettajahakijoiden kanssa on tarkeaa edeta varovasti ja
arvioida ndita uusia toimenpiteitda ennen merkittavia muutoksia, silla piilee iso riski, ettd suuremmat
muutokset voivat vaikuttaa taksien saatavuuteen hyvin heikentavasti.

- Taksinkuljettajan tyd on matalan kynnyksen ty6paikka. Kun potentiaalinen kuljettaja harkitsee uraa
taksialalla hanelld voi samanaikaisesti olla muita tyovaihtoehtoja. Siksi on darimmaisen tarkeaa
|oytda tasapaino tulevissa muutoksissa, jotta uusia tulokkaita ei karkoteta alalta ensikattelyssa. Tama
vaikuttaa seka lyhyellad etta pitkalla aikavalilla saatavuuteen.

- Taksi on pienen katteen liiketoimintaa. Siksi on tarkeaa pitda mielessa, etta jokainen uusi vaatimus
tai kustannus kuljettajalle / yrittdjalle johtaa todennakoisesti siihen etta osa poistuu alalta. Tassa
yhteydessa uudet toimet jotka lisadvat hallinnointia on myds laskettava kustannukseksi, koska
taksiliiketoiminnassa sisaltyy jo nyt hyvin paljon hallinnointia.

- Tiedonsiirron parantaminen turvallisuuden lisddamiseksi. Nykyinen jarjestelma, jossa CSV-tiedostoja
lahetetdan Traficomille kuukausittain tai lupien tarkistaminen (mm. luvanvaraisia autoja voi yksi
henkil6 tarkistaa vain X kpl paivassa) on parannettava huomattavasti. On tarkeaa, etta Traficomilla
on tarpeeksi resursseja parantaa jarjestelmia, jotka mahdollistaisivat lupien valittdman tarkistamisen
(ja jos lupa evatty, esim. valityskesksen pitdisi saada tieto tasta mah pian) tarkistusta ja helpottaa
tietojen jakamista viranomaisten valilla.

- Uusien muutosten on otettava teknologinen kehitys ja tulevaisuus huomioon. Esim. taksamittarin
voi kuka tahansa kuljettaja nyt ja jatkossakin helposti sammuttaa jos haluaa piilottaa tietoja. Kun
kyyti tilataan sovelluksen kautta, kaikki matkan tiedot, hinta, mukaan lukien verot, rekisterdidaan ja
on jaljitettavissa. Sen sijaan, etta kdytetaan aikaa selvittdaa taksamittarin soveltuvuutta, hallituksen
tulisi selvittad, miten sovelluksia voisi kayttaa vielakin tehokkaammin tietojen kerdaamiseen.

- Koulutus on tarkeaa, mutta sen ei tulisi karkottaa uusia tulokkaita tai aiheuttaa kustannuksia
yrityksille. Uusien koulutustoimenpiteiden tulisi lisatd vain vaiheittain ja niita tulisi arvioida ennen
suuria muutoksia. Vastuun siirtdminen koulutuksen tai kokeiden osalta tulisi ensisijaisesti olla
Traficomille.
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Bolt welcomes an overview to increase consumer trust in the taxi industry. There are some main
themes that Bolt has highlighted throughout the opinion and that we would like to summarize:

- Evaluation of new regulations is key. As the proposed regulations will mean rather big changes for
the industry, but more specifically for new license applicants it is important to thread with ease and
evaluate new measures before major changes since there is a clear risk that bigger changes might
affect availability of taxis.

- Driving a taxi is an entry level job. When pondering whether or not to pursue a career as a taxi
driver there might at the same time for the individual be other options of entry level jobs Therefore
it is of uttermost importance to strike a balance in the upcoming regulations so as to not discourage
new entrants to the industry. This will both in the short and long term have an impact on availability.

- Taxi is a low margin business. Therefore any new costs incurred must be weighted against the risk
that drivers and/or companies exit the industry. In this context administration must be counted as a
cost as the business already has a high degree of administration.

- Facilitate data transfers to increase safety. The system today of sending CSV files online to Traficom
or the checking of licenses must be improved. It is important that Traficom has the resources to
implement data systems that can handle instant checking of valid licenses and easy transfer of data.

- Futureproof the regulations. A taximeter can easily be turned off. It is a manual action. Ordering
and accepting a ride via an app means the entire trip and its price, including eligible taxes, are
recorded in the app. Instead of looking further into the issue of taximeter, the government should
instead look into how apps can be used to secure registration of trips.

- Education is important but should not discourage entrants or impose costs on companies. It is
important that new educational measures are introduced step by step and then evaluated before
implementing larger changes. Any shift in responsibility of education or exams should primarily be
targeted towards Traficom.
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