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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Moi,

Edustamme Helsingin Satama Oy:ta tdssa lausunnossa.

Olemme kilpailuttaneet taksikaistat Helsingin Sataman terminaalien edustalla ensimmaisen kerran v.
2019 ja nyt kilpailutetut taksit toimivat neljdssa eri kohteessa - Lansisatamassa, Katajanokalla,
Olympiaterminaalilla ja Hernesaaren risteilylaiturilla.

Koemme, etta tama kilpailutus on edistanyt liikennetta ja ongelmatilanteita terminaalien edustalla.
Tama on kuitenkin valitettavasti ollut viimeiset 5 vuotta kissahiiri -leikkida ndiden sopimuksettomien
kuskien kanssa. Tassa allekkain muutamia pointteja, jotka koemme haasteiksi:

- Osa kuskeista ei edusta mitddn yritysta - taten heitad ei maarittele mitkdan laatukriteerit

- Lilkkennesaantojen noudattaminen on heikolla tasolla - otetaan kyytiin pysakoéintialueilta,
houkutellaan matkustajia terminaalien edustoilla.

- Aggressiivinen kaytos matkustajia sekad sataman edustajia / palveluntuottajia kohtaan. Tama on
sisaltanyt mm. uhkailua pahoinpitelylla, paalle ajamista, kiinni kdymista ja viimeisimpana uhkasivat
Taxi pointin edustajaa raiskauksella ja haukkuivat huoraksi jne..

- Puutteellinen hinnoittelu / huijaaminen

- Paljon autoilijoita, jotka ei loydy mistaan taksirekisterista tai eivat ole Taxi pointin
sopimuskumppaneita, joten heidan sanktioiminen on lahes mahdotonta. N&in ollen tietyt kuskit ovat
jatkaneet hairikointia useammista huomautuksista huolimatta.
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Nama ovat paaasiallisia ongelmia, joita olemme havainneet viime vuosien aikana. Nakemyksemme
mukaan parasta olisi, etta kaikki taksikuskit olisivat jonkin Taksiliiton tai viranomaistahon alla, siten,
ettd vadrinkaytoksestd, uhkailusta tai muusta vastaavasta pystytdaan sanktioimaan. Ndemme myds,
etta taksikuskiksi padseminen on aivan liian helppoa ja palvelunlaatu sitd myoten on katastrofaalista
paikoitellen. Kdytannossahan tama nyt tarkoittaa, etta taksipalveluiden vapauttaminen ei
todellakaan ole toiminut halutulla tavalla.

2.2 Ajoluvan saamisen estavat rikokset

Olisiko tarpeen lisata tuomioita tietyista aserikoksista sekda maksuvaline- ja petosrikoksista ajoluvan
saamisen esteeksi? Mitka olisivat suurimpia vaikutuksia, joita muutosehdotukset voisivat aiheuttaa?
Olisiko muita rikostuomioita mita pitdisi huomioida ajoluvan mydntamisen esteena?

Harmaan talouden estamisen nakokulmasta maksuvaline ja petosrikoksista tulisi olla esteita
ajoluvalle. Kuskeille voisi olla vaatimuksena esim turvaselvitys.

Tassa allekkain mielestimme ehdottomasti sellaiset rikokset jotka pitdisi olla esteena ajoluvalle:

- Vakava pahoinpitely / raiskaus
- Torkea liikenteenvaarantaminen

- Torkea rattijuopumus

2.3 Taksinkuljettajan ajoluvan peruuttaminen
Tulisiko ajoluvan peruuttamisen ehtoja ja keinoja muuttaa joltain osin?

Nykyiset peruuttamisen ehdot ovat melko laveat ja niihin olisi hyva saada selkeytta.

2.4 Taksinkuljettajan koulutus

Mita hyotyja tai haittoja seka vaikutuksia pakollisesta koulutuksesta olisi? Nostaisiko pakollinen koulutus
alalle tulon kynnysta? Lisdisiko koulutus luotettavuutta? Vaikuttaisiko taksinkuljettajien koulutus
tyovoiman saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin
palveluihin?

Jos koulutus saddettaisiin pakolliseksi, niin miten koulutuksen sisdlto6 ja kesto tulisi rakentaa? Olisiko talla
hetkelld voimassa oleva erityisryhmien kuljettajakoulutus syyta lisdta osaksi pakollista koulutusta vai
jattaa erilleen joko vapaaehtoiseksi tai pakolliseksi?

Kenelle koulutus sdddettdisiin pakolliseksi? Vain uusille alalle tuleville kuljettajille? Alalle vuoden 2018

jalkeen tulleille kevennettyna koulutuksena joko siirtymaajalla tai ajoluvan uusimisen edellytykseksi?
Olisiko tarpeen saatdad myos erillisesta jatkokoulutuksesta?
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Mielestamme koulutus pitdisi olla jokaisella taksikuskilla, jotta voidaan oikeasti olla ylpeita
suomalaisesta palvelukulttuurista. Nyt taksiala ei valitettavasti tata kunniamainintaa saa.

Suomen kielentaito tulisi olla kohtuullinen / perusteet.

Koulutuksen sisallossa olisi erityisen tarkeda olla: matkustajan palveleminen (asiakaspalvelu
perusteet), erityisryhmat, lilkkennesdaannot, erityiskohteet, omat oikeudet, talousoppi (taksiala).

2.5 Taksinkuljettajan koe

Miten koetta tulisi kehittaa? Tulisiko kokeen suorituskertojen maaraa rajata ja asettaa karenssi
esimerkiksi kolmen hylatyn koekerran jalkeen? Tulisiko vilpin jalkeista karenssiaikaa pident3aa?
Ndkemyksenne karenssiajoista? Tulisiko myos jalkikdteen havaitusta vilpista voida asettaa seuraamuksia?

Jalkikateen havaitusta vilpista pitdisi ehdottomasti asettaa seuraamuksia

3.2 Hyvamaineisuuden estavat rikokset

Tulisiko hyvamaineisuuden arviointiin lisata esteeksi myo6s henkeen ja terveyteen seka
maksuvalinerikoksiin ja petoksiin liittyvia rikostuomioita? Mita vaikutuksia nailla muutoksilla olisi
taksialalle, seka laajemmin tavara- ja henkiloliikenneluvan hakijoihin ja haltijoihin?

Kylla ehdottomasti.

Jos ndma asiat otetaan huomioon ja se osataan tuoda esille asiakkaille, niin varmasti luo
turvallisuuden tunnetta ja luottamusta palveluun.

3.3 Yrittajakoe

Tulisiko kokeen jarjestaminen siirtda Traficomin vastuulle? Mita vaikutuksia silla olisi nyt kokeita
jarjestaville tahoille ja kokeen suorittajille?

Mielestani viranomaistaho on oikea jarjestamaan kokeet ja hallinnoimaan taksilupia. Traficom voisi
toki kayttaa ulkopuolista alihankintaa kokeen jarjestelyihin, mutta heilla olisi rekisterin hallinnointi
esimerkiksi.

3.4 Koulutusorganisaatioiden valvonta

Tulisiko koulutusorganisaatiolle ja/tai koulutuksesta vastaavalle henkil6lle asettaa tarkempia
kelpoisuusvaatimuksia ja/tai esteitd hyviksynnille? Jos vaatimuksia asetettaisiin, millaisia vaatimusten
tulisi olla?

Patevyysvaatimus voisi olla esim. 10v taksialalla kokemusta, kokemus inva-auton ajosta jne.
Ajokouluopetus taustasta olisi varmasti myos hyotya.

4.2. Varilliset rekisterikilvet

Mita hyotyja/haittoja ja vaikutuksia varillisista rekisterikilvista olisi? Miten varillisia rekisterikilpia tulisi
valvoa?
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Taten ainakin asiakas tietaisi, ettd Taksi on ns. virallinen autoilija. Kuulostaa hyvalta ajatukselta.

Poliisin valvonnassa? Rekisterikilpi tulisi olla kuten normaalistikin sidottu ajoneuvoon.

4.3 Ajoneuvon rekisterdéiminen lilkkenneluvanhaltijan yksinomaiseen hallintaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella rekisterdida ajoneuvo liikenneluvan yksinomaiseen hallintaan?
Mita vaikutuksia silld olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?
Vaikuttaisiko ajoneuvon rekister6iminen saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti
jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

4.4 Rekisteritunnuksen kytkeminen liikennelupaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella kytkea rekisteritunnus lilkkennelupaan? Mita vaikutuksia silla
olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?

Valvonta olisi huomattavasti helpompaa. Monet kuskit ajavat samalla autolla, joten se voi olla
sinansa hankaloittava tekija, jos esim yksi viidesta kuskista sekoilee rekisteritunnuksella ja muut
ajavat sdantojen mukaisesti. Toki tdma asettaa jokaisen yhteiskayttéauton omistajan myds
vastuulliseksi ja taten varmasti rikkeet vahenisivat.

4.5 Julkiset tiedot taksitoimijoista
Mita hyotyja ja haittoja olisi julkisesta rekisterista? Mita tulisi huomioida valmistelussa?

Tama olisi meidan kaltaisen toimijan nakdkulmasta erittdin hyva, jotta saataisiin kuskit jalkikateenkin
kiinni. Esimerkkeina vaikka omaisuuden vahingoittaminen tms.

4.6 Valvonnan tehostaminen: seuraamukset taksivalaisimen ja hinnaston
puutteista

Mita seikkoja tulisi huomioida liikennevirhemaksun maaraamisessa? Olisiko muita lilkkennepalvelulain
saannoksia, joiden noudattamatta jattamisesta tulisi maarata seuraamus osana taksialan valvontaa?

5.2 Vaihtoehtoiset toimenpiteet

Tulisiko taksamittari sdataa pakolliseksi useampiin ajoihin kuin mita laki nyt edellyttda? Saako kaytossa
olevista lain mukaisista muista laitteista ja jarjestelmista yhta kattavat tiedot kuin taksamittarista? Mita
ovat taksamittarin tai muun laitteen tai jarjestelman kustannukset kuljettajalle tai yritykselle? Olisiko
erillinen pilvipohjainen tiedonvaihtojarjestelma hyodyllinen?

Ndaemme, ettd taksamittari olisi hyva olla jokaisessa taksissa. Poikkeuksena ainoastaan sellaiset
applikaatio pohjaisia ajoja tekevat ajoneuvot, jossa hinta on maaritelty etukdteen ja maksettu
etukateen.

5.3 Velvoitteiden hoidon henkildpiirin laajentaminen
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Huomioita velvoitteiden hoidon henkilopiirin laajentamisesta?

6.2 Ajovuoroista sopiminen

Kannustaisiko Kilpailu- ja kuluttajaviraston tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista
sopiminen olisi mahdollista, sopimaan ajovuoroista ja paivystyksista vai koettaisiinko ajovuoroista
sopiminen tasta huolimatta riskialttiiksi? Mit3d koette olevan suurimpia epaselvyyksia ajovuorojen
sopimisessa?

6.3 Julkisesti tuettu paivystys

Huomioita tai kokemuksia julkisesti tuetusta pdivystyksesta?

Loppuun yleisia kysymyksia

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdaantelyyn liittyvdn sadadoshankkeen jatkoty6ssa
huomioitavaksi?

Onko arviomuistioissa nostetut mahdolliset vaikutukset muutosehdotuksiin oikeansuuntaisia? Kun
jatkovalmistelussa arvioidaan vaikutuksia tarkemmin, olisiko vaikutuksia syyta taydentaa joillain
nakokulmilla?

Onko arviomuistion nykytilan kuvausta koskevat osiot oikeansuuntaisia ja riittdvan kattavia? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakdkulmilla tai tarpeellisilla tiedoilla?

Koetteko, ettd muistiossa esitetty arvio alalla nykyisin esiintyvistd haasteista on oikean suuntainen?
Oletteko tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia ongelmia voitaisiin ratkaista? Onko ndista
toimenpiteistd kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Arviomuistio oli oikeansuuntainen ja hyvin kattava.

Matkustajaliikennetta tekevat yritykset padasiassa nakevat isoimmaksi haasteeksi kuskien huonon
kaytoksen ja pelisaantdjen rikkomisen. Naemme, ettd naihin tulisi |0ytaa paremmat keinot puuttua.

Sannemann Leonard
Helsingin Satama Oy - Matkustajaliiketoiminta
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