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Lausuntopyynto taksisadantelyn arviomuistio

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kiitdamme mahdollisuudesta antaa lausunto ja toivomme, ettd ndkemyksemme otetaan huomioon
jatkovalmistelussa.

Kannatamme padosin ehdotettuja muutoksia. Painotamme teknologianeutraaliutta, uusien
teknologioiden laillisia edellytyksia synnyttaa uudenlaisia palveluita markkinoille, seka kuluttajan
kannalta hyvaa ja reilua kilpailua. Kuljettajien seka yritysten vaatimustasoa on hyva tarkastella
saannollisin valiajoin lainsdaadanndn nakokulmasta, mutta tulee huomioida, ettei vaatimukset aseta
tarpeetonta kuormitusta jo alalla toimiville rehellisille kuljettajille seka yrityksille, jotta kilpailukyky
sailyisi. Tulee my6s muistaa etta uusia taksiyrityksia alalle tarvitaan jatkossakin, joten edellytyksia ja
alalle tulon houkuttelevuutta ei saa hukuttaa liiallisella byrokratialla.

Vuoden 2018 taksisaantelyn alasajosta on kuusi vuotta aikaa ja tdman hetkiset korjaussarjat ovat
olleet oikeansuuntaisia. Se etta taksisdantelya tarkastellaan sadanndllisin véliajoin, on kannatettavaa

ja oppikirjan mukaista.
2.2 Ajoluvan saamisen estavat rikokset

Olisiko tarpeen lisdtad tuomioita tietyista aserikoksista sekd maksuvaline- ja petosrikoksista ajoluvan
saamisen esteeksi? Mitka olisivat suurimpia vaikutuksia, joita muutosehdotukset voisivat aiheuttaa?
Olisiko muita rikostuomioita mita pitdisi huomioida ajoluvan mydntamisen esteena?

Pidamme tarkeana, etta taksinkuljettajan ajoluvan saamisessa otetaan huomioon hakijan
rikostausta. On perusteltua lisata tietyt aserikokset seka maksuvaline- ja petosrikokset ajoluvan
saamisen esteeksi, sillda nama rikokset voivat viitata henkilon luotettavuuteen ja kykyyn toimia
vastuullisesti taksinkuljettajana. Taksinkuljettaja on merkittavassa vastuussa matkustajien
turvallisuudesta ja luotettavuudesta, joten nadiden rikosten sisallyttaminen esteisiin on perusteltua.

Lausuntopalvelu.fi 1/9



Muutosehdotukset voisivat johtaa siihen, etta ajoluvan saaminen vaikeutuu niille henkil6ille, joilla on
taustallaan vakavia rikoksia. Tama voisi parantaa taksipalveluiden turvallisuutta ja lisata
matkustajien luottamusta palveluun. Toisaalta, jos kriteerit ovat liian tiukat, se voi vahentaa uusien
kuljettajien maaraa ja vaikeuttaa yrittdjien kykya palkata riittavasti tydvoimaa, mika voisi heikentaa
palvelujen saatavuutta erityisesti ruuhka-aikoina ja syrjaseuduilla.

Aserikosten sekda maksuvaline- ja petosrikosten lisdksi on syyta harkita myos muiden rikosten
sisallyttamista ajoluvan saamisen esteeksi. Naita voisivat olla:

Huumerikokset: Ndiden rikosten tausta voi viitata henkildkohtaisiin ongelmiin, jotka voivat vaikuttaa
kykyyn toimia turvallisesti ja luotettavasti kuljettajana.

Vakivaltarikokset: Taksinkuljettajan tehtava vaatii rauhallisuutta ja kykya kasitella haastavia tilanteita
ilman vakivallan kayttoa.

Seksuaalirikokset: Naiden rikosten tausta on erityisen vakava, kun otetaan huomioon
taksinkuljettajan laheinen vuorovaikutus asiakkaiden kanssa.

Liikenteen vaarantaminen ja vakavat liikkenneturvallisuusrikokset: Naiden rikosten huomioiminen on
oleellista liikenneturvallisuuden kannalta.

Lopuksi haluamme korostaa, etta vaikka rikostaustan huomioiminen on tarkeda, on myds syyta
varmistaa, etta jarjestelma mahdollistaa henkilon kuntoutumisen ja uuden alun ottamisen tietyn
ajan kuluttua rikoksesta.

2.3 Taksinkuljettajan ajoluvan peruuttaminen
Tulisiko ajoluvan peruuttamisen ehtoja ja keinoja muuttaa joltain osin?

Pidamme tarkedna, ettd ajoluvan peruuttamisen ehdot ja keinot ovat riittavan selkeat ja
oikeudenmukaiset, jotta ne varmistavat luotettavan taksipalvelun, mutta samalla tukevat
kuljettajien oikeusturvaa.

Peruuttamisen ehdot:

Toistuvat rikkomukset: Nykyiset ajoluvan peruuttamisen ehdot, jotka liittyvat toistuviin rikkomuksiin,
ovat perusteltuja. On tarkeaa, etta toistuvasti saantoja rikkovilta kuljettajilta voidaan peruuttaa lupa.
Ehdotuksia voitaisiin tarkentaa esimerkiksi maarittelemalla tarkemmin, mita pidetaan toistuvina
rikkomuksina ja millainen maara rikkomuksia johtaa lupien peruuttamiseen.

Vakavat rikkomukset: Ajolupa tulisi voida peruuttaa heti vakavien rikkomusten, kuten vakivalta- tai
seksuaalirikosten, seka vakavien liikenneturvallisuusrikkomusten johdosta. Tallaiset rikkomukset
osoittavat selvasti henkilon kyvyttomyytta toimia luotettavana ja turvallisena kuljettajana.
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Huumetestit ja terveystarkastukset: Ajoluvan saaneilta kuljettajilta tulisi vaatia saannollisia
terveystarkastuksia ja tarvittaessa huumetesteja, erityisesti, jos on epdilyksia kuljettajan
terveydentilasta tai paihteiden kdytosta. Luvan peruuttaminen olisi mahdollista, jos kuljettaja ei
tayta naita vaatimuksia.

Peruuttamisen keinot:

Selkea prosessi ja valitusmahdollisuus: Ajoluvan peruuttamisen prosessin tulisi olla selked ja
l[apindkyva. Kuljettajilla tulisi olla mahdollisuus valittaa paatoksesta, ja heidan tulisi saada
oikeudenmukainen kasittely. Tama auttaa varmistamaan, etta vaarinkaytoksia ei tapahdu ja etta
kuljettajien oikeusturva sailyy.

Viliaikainen peruutus: Joissakin tapauksissa voi olla tarpeen kayttaa valiaikaisia peruutuksia, kunnes
asia on tutkittu tarkemmin. Tama voisi olla hyddyllista tilanteissa, joissa on epdilyksia rikkomuksista,
mutta ei vield lopullista nayttoa.

Ennaltaehkaisevat toimet: Sen sijaan, etta keskitytaan pelkastaan lupien peruuttamiseen, olisi
tarkeda panostaa myo6s ennaltaehkaiseviin toimiin, kuten koulutukseen ja valvontaan, jotta
kuljettajat tietavat tarkalleen, mita heiltd odotetaan ja miten heidan tulee toimia.

Ajoluvan peruuttamisen ehtojen ja keinojen muuttaminen tietyilta osin on perusteltua matkustajien
turvallisuuden ja palvelun laadun varmistamiseksi. Samalla on tarkeaa sailyttaa kuljettajien
oikeusturva ja tarjota selkeat ohjeet ja prosessit, joita noudatetaan

2.4 Taksinkuljettajan koulutus

Mita hyotyja tai haittoja seka vaikutuksia pakollisesta koulutuksesta olisi? Nostaisiko pakollinen koulutus
alalle tulon kynnysta? Lisdisiko koulutus luotettavuutta? Vaikuttaisiko taksinkuljettajien koulutus
tyovoiman saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin
palveluihin?

Jos koulutus saddettaisiin pakolliseksi, niin miten koulutuksen sisdlto6 ja kesto tulisi rakentaa? Olisiko talla
hetkelld voimassa oleva erityisryhmien kuljettajakoulutus syyta lisdta osaksi pakollista koulutusta vai
jattaa erilleen joko vapaaehtoiseksi tai pakolliseksi?

Kenelle koulutus sdaddettdisiin pakolliseksi? Vain uusille alalle tuleville kuljettajille? Alalle vuoden 2018

jalkeen tulleille kevennettyna koulutuksena joko siirtymaajalla tai ajoluvan uusimisen edellytykseksi?
Olisiko tarpeen saatda myos erillisesta jatkokoulutuksesta?

Lausuntopalvelu.fi 3/9



Taksinkuljettajan pakollinen koulutus ei missaan nimessa ole pahitteeksi ja se lisdisi takuulla alan
luotettavuutta ja kuljettajien ammattitaitoa. Yritykset jotka panostavat laatuun ja luotettavuuteen,
kayttavat jo resurssejaan kuljettajiensa osaamisen yllapitdmiseen mutta monessa yrityksessa
kuljettajan taitoja saatetaan pitdd merkityksettomana tekijana.

Hyodyt:

Parantunut laatu ja turvallisuus: Pakollinen koulutus voisi merkittavasti parantaa kuljettajien
osaamistasoa, mika johtaisi parempaan palvelun laatuun ja matkustajien turvallisuuteen. Koulutus
voisi sisdltaa asiakaspalvelutaitoja, lilkennesdaantojen tuntemusta ja ensiaputaitoja.

Lisaantynyt luotettavuus: Kuluttajien luottamus taksipalveluihin kasvaisi, kun he tietavat, etta kaikki
kuljettajat ovat kdyneet lapi tietyt koulutusvaatimukset. Tama voisi parantaa taksialan mainetta ja
houkutella lisaa asiakkaita.

Haitat:

Kustannukset ja kynnys alalle tuloon: Pakollinen koulutus nostaisi alalle tulon kynnysta ja lisaisi
kuljettajaksi ryhtymisen kustannuksia. Tama voisi johtaa siihen, ettd osa potentiaalisista uusista
kuljettajista ei ryhdy alalle, mika voi vaikeuttaa tydvoiman saatavuutta.

Tyovoiman saatavuus: Erityisesti syrjaseuduilla ja ruuhka-aikoina pakollinen koulutus voisi vahentaa
saatavilla olevien kuljettajien maaraa, mika voisi heikentda palveluiden saatavuutta.

Vaikutukset eri alueilla ja palveluihin:

Pakollisen koulutuksen vaikutukset voisivat korostua erityisesti syrjaseuduilla, joissa tyévoiman
saatavuus on jo ennestdan haasteellista. Kaupunkialueilla vaikutukset saattaisivat olla vahaisempis,
koska tyovoimapotentiaali on suurempi.

Koulutuksen sisalto ja kesto:

Jos koulutus saadettaisiin pakolliseksi, sen sisalto ja kesto tulisi rakentaa kattavaksi mutta
kohtuulliseksi. Ehdotamme seuraavaa:
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Peruskoulutus: Sisaltaisi asiakaspalvelutaitoja, liikennesaantdjen tuntemusta, paikallistuntemusta,
turvallisuus- ja ensiaputaitoja.

Erityisryhmien kuljettajakoulutus: Tama voitaisiin pitaa erillisena silla kaikilla markkina-alueilla ja
kaikki taksinkuljettajat eivat kuljeta erityisryhmiin kuuluvia asiakkaita. Toki pakollisessa
koulutuksessa olisi hyva kouluttaa perusteet liikunta-rajoitteisten kanssa toimimiselle
taksinkuljettajan tyossa.

Kenelle koulutus saadettaisiin pakolliseksi?

Uudet kuljettajat: Pakollinen koulutus tulisi koskea kaikkia uusia alalle tulevia kuljettajia. Tama
varmistaisi, etta kaikki uudet kuljettajat tayttavat samat laatuvaatimukset.

Vuoden 2018 jalkeen tulleet kuljettajat: Voitaisiin harkita kevennettya koulutusta siirtymaajalla tai
ajoluvan uusimisen edellytyksena niille kuljettajille, jotka ovat tulleet alalle vuoden 2018 jalkeen.

Jatkokoulutus:

Erillinen jatkokoulutus voisi olla tarpeellinen esimerkiksi viiden vuoden valein, jotta kuljettajat
pysyvat ajan tasalla uusimmista saannoista, teknologioista ja asiakaspalvelukaytannoista.

Yhteenveto:

Pakollinen koulutus voisi parantaa palvelun laatua ja turvallisuutta, mutta samalla se voisi nostaa
alalle tulon kynnysta ja vaikuttaa tyovoiman saatavuuteen erityisesti syrjaseuduilla. Koulutuksen
sisalto ja kesto tulisi suunnitella huolellisesti, ja erityisryhmien kuljettajakoulutus voitaisiin sisallyttaa
peruskoulutukseen tai jarjestaa erillisena lisdkoulutuksena. Pakollinen koulutus tulisi saataa uusille
kuljettajille ja kevennettyna vuoden 2018 jalkeen tulleille kuljettajille, ja jatkokoulutus voisi olla
tarpeen kuljettajien osaamisen yllapitamiseksi.

2.5 Taksinkuljettajan koe

Miten koetta tulisi kehittaa? Tulisiko kokeen suorituskertojen maaraa rajata ja asettaa karenssi
esimerkiksi kolmen hylatyn koekerran jalkeen? Tulisiko vilpin jalkeista karenssiaikaa pident3da?
Ndkemyksenne karenssiajoista? Tulisiko myos jalkikdteen havaitusta vilpistd voida asettaa seuraamuksia?
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Taksinkuljettajan koetta tulisi kehittaa kattamaan laajemmin kuljettajan taidot ja valmiudet. Kokeen
suorituskertoja tulisi rajata ja hylattyjen suoritusten jalkeen asettaa karenssi. Vilpistd seuraavaa
karenssiaikaa tulisi pidentaa, ja myos jalkikateen havaitusta vilpista tulisi voida asettaa
seuraamuksia. Nailla toimilla voidaan parantaa kokeen laatua ja varmistaa, etta taksinkuljettajiksi
paatyvat vain patevat ja rehelliset henkilot.

3.2 Hyvamaineisuuden estavat rikokset

Tulisiko hyvamaineisuuden arviointiin lisata esteeksi my6s henkeen ja terveyteen seka
maksuvalinerikoksiin ja petoksiin liittyvia rikostuomioita? Mita vaikutuksia nailla muutoksilla olisi
taksialalle, sekd laajemmin tavara- ja henkildliikenneluvan hakijoihin ja haltijoihin?

Kannatamme tata ehdotusta

3.3 Yrittajakoe

Tulisiko kokeen jarjestaminen siirtda Traficomin vastuulle? Mita vaikutuksia silla olisi nyt kokeita
jarjestaville tahoille ja kokeen suorittajille?

Ndaemme yrittdjakokeen siirtamisen Traficomin vastuulle potentiaalisena muutoksena, joka voisi
yhtendistaa ja parantaa kokeen laatua ja luotettavuutta.

3.4 Koulutusorganisaatioiden valvonta

Tulisiko koulutusorganisaatiolle ja/tai koulutuksesta vastaavalle henkil6lle asettaa tarkempia
kelpoisuusvaatimuksia ja/tai esteitda hyvaksynnille? Jos vaatimuksia asetettaisiin, millaisia vaatimusten
tulisi olla?

4.2. Varilliset rekisterikilvet

Mita hyotyja/haittoja ja vaikutuksia varillisista rekisterikilvista olisi? Miten varillisia rekisterikilpia tulisi
valvoa?

Olemme sitd mielta etta taksivalaisin on jo riittava taksin tunnus. Mikali taksin tunnistettavuuteen
tarvii parannuksia lisakilvilla, ulkomailta tutut lisdkilvet tai tuulilasitarrat voisivat olla parempi,
hallinnollisesti kevyempi seka kustannustehokkaampi vaihtoehto.

4.3 Ajoneuvon rekisteréiminen liikenneluvanhaltijan yksinomaiseen hallintaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella rekisterdida ajoneuvo liikenneluvan yksinomaiseen hallintaan?
Mita vaikutuksia silld olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?
Vaikuttaisiko ajoneuvon rekister6iminen saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti
jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

Tama ehka tuottaisi vaikeuksia jos ajoneuvon haluaa vuokrata toiselle yritykselle, miten
huomioidaan vara-auton kaytto?

4.4 Rekisteritunnuksen kytkeminen liikennelupaan
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Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella kytkea rekisteritunnus lilkkennelupaan? Mita vaikutuksia silla
olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?

Rekisteritunnuksen kytkemisesta liikennelupaan ei olisi haittaa valvonnan kannalta. Traficom keraa
nyt jo tiedot liikenneluvanhaltijoilta liikenteessa kaytettavien ajoneuvojen rekisteritunnuksista.

4.5 Julkiset tiedot taksitoimijoista
Mita hyotyja ja haittoja olisi julkisesta rekisterista? Mita tulisi huomioida valmistelussa?

Julkinen rekisteri josta voisi vaivattomasti tarkistaa onko liikenteessa kaytettava ajoneuvo
rekisteroity ja vakuutettu luvanvaraiseksi olisi tervetullut. Tassa kuitenkin tulee huomioida
esimerkiksi elinkeinoharjoittajan yksityisyys.

4.6 Valvonnan tehostaminen: seuraamukset taksivalaisimen ja hinnaston

puutteista

Mita seikkoja tulisi huomioida liikennevirhemaksun maaraamisessa? Olisiko muita lilkkennepalvelulain
saannoksia, joiden noudattamatta jattamisesta tulisi maarata seuraamus osana taksialan valvontaa?

Sanktioiden tulee olla tuntuvia suhteessa rikkomuksen vakavuuteen.

5.2 Vaihtoehtoiset toimenpiteet

Tulisiko taksamittari sdataa pakolliseksi useampiin ajoihin kuin mita laki nyt edellyttdaa? Saako kaytossa
olevista lain mukaisista muista laitteista ja jarjestelmista yhta kattavat tiedot kuin taksamittarista? Mita
ovat taksamittarin tai muun laitteen tai jarjestelman kustannukset kuljettajalle tai yritykselle? Olisiko
erillinen pilvipohjainen tiedonvaihtojarjestelma hyodyllinen?

5.3 Velvoitteiden hoidon henkilopiirin laajentaminen

Huomioita velvoitteiden hoidon henkil6piirin laajentamisesta?

6.2 Ajovuoroista sopiminen

Kannustaisiko Kilpailu- ja kuluttajaviraston tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista
sopiminen olisi mahdollista, sopimaan ajovuoroista ja paivystyksista vai koettaisiinko ajovuoroista
sopiminen tasta huolimatta riskialttiiksi? Mita koette olevan suurimpia epaselvyyksia ajovuorojen
sopimisessa?

Emme katsoisi pahitteeksi sita etta esimerkiksi valityskeskusten sisalla kannustettaisiin autoilijoita
tasaamaan tarjontaansa vallitsevaan kysyntdan siten etta saatavuutta riittaisi jokaiselle vuorokauden
tunnille.

6.3 Julkisesti tuettu paivystys

Huomioita tai kokemuksia julkisesti tuetusta paivystyksesta?
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Julkisesti tuettu paivystys on tervetullutta alueille jossa ei ole julkista liikennetta saatavilla eika taksi
voi toimia markkinaehtoisesti.

Loppuun yleisia kysymyksia

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdantelyyn liittyvdn saddoéshankkeen jatkoty6ssa
huomioitavaksi?

Onko arviomuistioissa nostetut mahdolliset vaikutukset muutosehdotuksiin oikeansuuntaisia? Kun
jatkovalmistelussa arvioidaan vaikutuksia tarkemmin, olisiko vaikutuksia syyta taydentaa joillain
nakokulmilla?

Onko arviomuistion nykytilan kuvausta koskevat osiot oikeansuuntaisia ja riittavan kattavia? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkokulmilla tai tarpeellisilla tiedoilla?

Koetteko, ettd muistiossa esitetty arvio alalla nykyisin esiintyvistd haasteista on oikean suuntainen?
Oletteko tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia ongelmia voitaisiin ratkaista? Onko ndista
toimenpiteistd kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Kiitamme vield mahdollisuudesta lausua. Ehdotetut muutokset ovat oikeansuuntaisia ja kattavia.
Kuten kilpailu- ja kuluttajavirasto on aikaisemmissa selvityksissaan seka lausunnoissaan todennut, on
ymmarrettavaa, etta alalla toimivat valitysyhtiot sekd ennen vuoden 2018 taksiuudistusta toimineet
yritykset kannattavat sellaisia uudistuksia, jotka parantaisivat heidan kilpailuasemaansa vapaassa
markkinassa. Tasta syystd monissa muissa lausunnoissa korostetaan muun muassa pakollisuutta
kuulua valitysyhtioon tai pakollisuutta hankkia taksamittari. Haluamme kuitenkin huomauttaa, etta
taman kaltaiset uudistukset voivat rajoittaa uusien toimijoiden paasya markkinoille ja siten vahentaa
kilpailua ja kuluttajan etua. On tarkeaa, etta saantely tukee markkinoiden avoimuutta ja
mahdollistaa uusien, innovatiivisten palveluntarjoajien syntymisen.

Meidan nakemyksemme mukaan sdantelya tulisi kehittda siten, etta se tasapainottaa turvallisuuden,
luotettavuuden ja avoimen kilpailun edistamisen.

Lisaksi haluamme korostaa, etta kaikkien uudistusten tulee ottaa huomioon myos kuljettajien ja
yrittdjien nakokulma. On tarkeas, etta sdantely tukee yrittajien mahdollisuuksia toimia kannattavasti
ja etta se edistaa reilua kilpailua ja tasapuolisia toimintaedellytyksia kaikille markkinatoimijoille.

Lopuksi toteamme, etta jatkuva dialogi viranomaisten ja alan toimijoiden valilla on ensiarvoisen
tarkeda. Uskomme, ettd yhdessa voimme kehittaa taksialaa siten, etta se palvelee seka kuluttajia
etta yrittdjia parhaalla mahdollisella tavalla.
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