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Lausuntopyynto taksisadantelyn arviomuistio

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lilkenne- ja viestintaministerio pyytaa lausuntoja taksisaantelyn arviomuistiosta. Kilpailu- ja
kuluttajavirasto (KKV) kiittda mahdollisuudesta lausua asiasta. Yksittaisiin ehdotuksiin lausuttavat
asiat on eritelty alla kysymyskohtaisesti.

Yleiselld tasolla KKV pitaa arviomuistion tavoitteita tarkeina ja yhtyy nakemykseen, etta alan
ongelmakohtiin tulee puuttua. Taksimarkkinoilla on noudatettava yhteisia saantéja ja valvonnan
taytyy olla tehokasta. Kuljettajien ammattitaitoon ja turvallisuuteen on voitava luottaa, jotta
kuluttajien luottamus markkinaan palautuu.

KKV kuitenkin kiinnittda huomiota siihen, etta arviomuistiossa esitetyt uudistukset eivat pureudu
riittavan voimakkaasti kadulta ja taksitolpilta otettujen kyytien ongelmiin. KKV pitaa naita kyyteja
kuluttajan kannalta kaikkein ongelmallisimpina ja se korostuu my6s KKV:oon tulevissa
yhteydenotoissa seka julkisuudessa esilla olleissa tapauksissa. Hintaan liittyvat epaselvyydet ja
vedatykset seka kuluttajan kohtaama harhaanjohtaminen taksin valintatilanteessa ovat esimerkkeja
kadulta ja taksitolpalta otettujen kyytien ongelmista.

Edella kuvatut ongelmat korostuvat liikkenteen solmukohdista otetuissa kyydeissa. KKV pitaa naihin
puuttumista seka lainsdaadanndn etta valvonnan keinoin ensisijaisen tarkeana. KKV suositteleekin
arvioitavaksi vaihtoehtoa, etta kadulta ja taksitolpalta otettuja kyyteja saanneltaisiin tiukemmin kuin
etukdteen sovittuja, esimerkiksi sovelluksen kautta tilattuja, kyyteja.

2.2 Ajoluvan saamisen estavat rikokset
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Olisiko tarpeen lisdtad tuomioita tietyista aserikoksista sekd maksuvaline- ja petosrikoksista ajoluvan
saamisen esteeksi? Mitka olisivat suurimpia vaikutuksia, joita muutosehdotukset voisivat aiheuttaa?
Olisiko muita rikostuomioita mité pitdisi huomioida ajoluvan myodntamisen esteena?

KKV pitdaa ehdotusta kannatettavana, silld se lisda luottamusta taksialalla. Tarpeettoman tiukkoja
ehtoja, jotka turhaan vaikeuttavat alalle paasya, tulisi kuitenkin valttaa.

2.3 Taksinkuljettajan ajoluvan peruuttaminen
Tulisiko ajoluvan peruuttamisen ehtoja ja keinoja muuttaa joltain osin?

KKV pitda ehdotusta kannatettavana, silld se lisda luottamusta taksialalla. Tarpeettoman tiukkoja
ehtoja, jotka turhaan vaikeuttavat alalle paasya tulisi kuitenkin valttaa.

2.4 Taksinkuljettajan koulutus

Mita hyotyja tai haittoja seka vaikutuksia pakollisesta koulutuksesta olisi? Nostaisiko pakollinen koulutus
alalle tulon kynnysta? Lisdisikoé koulutus luotettavuutta? Vaikuttaisiko taksinkuljettajien koulutus
ty6voiman saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin
palveluihin?

Jos koulutus saddettaisiin pakolliseksi, niin miten koulutuksen sisédlto6 ja kesto tulisi rakentaa? Olisiko talla
hetkelld voimassa oleva erityisryhmien kuljettajakoulutus syyta lisdta osaksi pakollista koulutusta vai
jattaa erilleen joko vapaaehtoiseksi tai pakolliseksi?

Kenelle koulutus saddettaisiin pakolliseksi? Vain uusille alalle tuleville kuljettajille? Alalle vuoden 2018
jalkeen tulleille kevennettyna koulutuksena joko siirtymaajalla tai ajoluvan uusimisen edellytykseksi?
Olisiko tarpeen saataa myos erillisesta jatkokoulutuksesta?

KKV pitaa pakollista koulutusta lahtokohtaisesti kannatettavana ja luottamusta lisdavana
toimenpiteena, koska koulutuksen ja koejarjestelman kautta voidaan varmistaa alalla tarvittavan
perusosaamisen taso sekd kuljettajan kielitaidon riittavyys. Koulutuksen ei tule olla liian kallis tai
pitkd kokonaisuus, jotta siitd ei synny merkittavia haitallisia vaikutuksia taksia etenkin osa-aikaisesti
ajaville kuljettajille.

KKV ei pida tarkoituksenmukaisena, etta erityisryhmien kuljettajakoulutus olisi kokonaisuudessaan
pakollinen osa taksinkuljettajan koulutusta, koska tdma todennakoisesti nostaisi koulutuksen
vaatimustasoa tarpeettoman korkeaksi etenkin niiden osalta, jotka ajavat taksia osa-aikaisesti. KKV
kuitenkin kannattaa sen arvioimista, pitdisiko erityisryhmien kuljettajakoulutuksesta sisallyttaa
joitain osia myos pakolliseen koulutukseen.

2.5 Taksinkuljettajan koe

Miten koetta tulisi kehittdaa? Tulisiko kokeen suorituskertojen maaraa rajata ja asettaa karenssi
esimerkiksi kolmen hylatyn koekerran jalkeen? Tulisiko vilpin jalkeistd karenssiaikaa pidentda?
Ndkemyksenne karenssiajoista? Tulisiko myos jalkikdteen havaitusta vilpista voida asettaa seuraamuksia?
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KKV nakee, etta vilpin kitkeminen ja siitd aiheutuvat seuraamukset parantavat kuljettajien
ammattitaitoa, ja voivat siten epdsuorasti parantaa kuluttajien luottamusta taksimarkkinaan. Virasto
kuitenkin huomauttaa, etta tarpeettoman tiukkoja ehtoja, jotka turhaan vaikeuttavat alalle paasya
tulisi valttaa.

3.2 Hyvamaineisuuden estavat rikokset

Tulisiko hyvamaineisuuden arviointiin lisata esteeksi my6s henkeen ja terveyteen seka
maksuvalinerikoksiin ja petoksiin liittyvia rikostuomioita? Mita vaikutuksia nailla muutoksilla olisi
taksialalle, sekd laajemmin tavara- ja henkildliikenneluvan hakijoihin ja haltijoihin?

KKV nakee, ettd hyvamaineisuuden arviointi voi epdsuorasti parantaa kuluttajien luottamusta
taksimarkkinaan. Virasto kuitenkin huomauttaa, etta tarpeettoman tiukkoja ehtoja, jotka turhaan
vaikeuttavat alalle padsya tulisi valttaa.

3.3 Yrittajakoe

Tulisiko kokeen jarjestaminen siirtda Traficomin vastuulle? Mita vaikutuksia silla olisi nyt kokeita
jarjestaville tahoille ja kokeen suorittajille?

Ei lausuttavaa.

3.4 Koulutusorganisaatioiden valvonta

Tulisiko koulutusorganisaatiolle ja/tai koulutuksesta vastaavalle henkil6lle asettaa tarkempia
kelpoisuusvaatimuksia ja/tai esteitda hyvaksynnille? Jos vaatimuksia asetettaisiin, millaisia vaatimusten
tulisi olla?

Ei lausuttavaa.

4.2. Varilliset rekisterikilvet

Mita hyotyja/haittoja ja vaikutuksia varillisista rekisterikilvista olisi? Miten varillisia rekisterikilpia tulisi
valvoa?

KKV pitda taksien tunnistamista taksikuvun perusteella kuluttajan kannalta riittdvana, kunhan naita
saannoksia noudatettaisiin. Taksikuvun voi ottaa pois silloin kun auto ei ole taksiajossa.
Rekisterikilpien osalta tdma ei ole mahdollista, mika voi hankaloittaa osa-aikaista ajamista ja
aiheuttaa asiakkaissa sekaannusta ajossa olevista takseista.

Ongelmaksi on kuitenkin muodostunut vaaranlaisten taksikupujen kayttd. Valvonnan lisdaminen ja
sanktioiden kasvattaminen ovat KKV:n nakemyksen mukaan parempia keinoja puuttua taksien
tunnistettavuuteen.

4.3 Ajoneuvon rekisterdéiminen lilkkenneluvanhaltijan yksinomaiseen hallintaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella rekisterdida ajoneuvo liikkenneluvan yksinomaiseen hallintaan?
Mita vaikutuksia silld olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?
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Vaikuttaisiko ajoneuvon rekister6iminen saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti
jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

KKV:lle jaa arviomuistion pohjalta epdselvaksi, mita ajoneuvon rekisteréimisella liikenneluvanhaltijan
yksinomaiseen hallintaan tavoitellaan. KKV toivoo tasmennysta taman kohdan tavoitteisiin ja siihen,
miten ndma tavoitteet saavutetaan.

4.4 Rekisteritunnuksen kytkeminen liikennelupaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella kytkea rekisteritunnus liikennelupaan? Mita vaikutuksia silla
olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?

KKV:lle jaa arviomuistion pohjalta epaselvaksi, mita rekisteritunnuksen kytkemisella liikkennelupaan
tavoitellaan. KKV toivoo tasmennysta taman kohdan tavoitteisiin ja siihen, miten nama tavoitteet
saavutetaan.

4.5 Julkiset tiedot taksitoimijoista
Mita hyotyja ja haittoja olisi julkisesta rekisteristd? Mita tulisi huomioida valmistelussa?

KKV pitaa julkista rekisteria hyddyllisena kuluttajien luottamuksen parantamisen kannalta. KKV
kuitenkin huomauttaa, etta ollakseen hyodyllinen, rekisterin tulisi olla helppokayttdinen ja
ajantasainen. Tallainen rekisteri vaatisi merkittavastikin resursseja suunnittelun, toteutuksen ja
yllapidon saralla. Erityisen tarkeaa olisi rekisterin ajantasaisuus, koska vaaria tietoja sisaltava
rekisteri voi aiheuttaa merkittaviakin mainehaittoja taksiyrittdjille.

4.6 Valvonnan tehostaminen: seuraamukset taksivalaisimen ja hinnaston
puutteista

Mita seikkoja tulisi huomioida liikennevirhemaksun maaraamisessa? Olisiko muita lilkkennepalvelulain
saannoksia, joiden noudattamatta jattamisesta tulisi maaratad seuraamus osana taksialan valvontaa?

Sanktioiden tulisi olla riittavan korkealla tasolla, jotta taksiyrittdjilla on riittavat kannustimet
huolehtia taksivalaisimen ja hinnaston oikeellisuudesta.

Vaarinkaytoksilla haetaan taloudellista hyotya, jolloin sanktiot ja valvonta tulee asettaa sellaiselle
tasolle, etta se tekee vaarinkdytoksesta kannattamatonta. Véahaisempi valvonta laskee
kiinnijadamisen riskia, ja siten puoltaa korkeampaa sanktiota. Muutokset lainsdadantdon eivat tehoa
halutulla tavalla, jos valvonta ei ole riittavaa.

5.2 Vaihtoehtoiset toimenpiteet

Tulisiko taksamittari sdataa pakolliseksi useampiin ajoihin kuin mita laki nyt edellyttdaa? Saako kaytossa
olevista lain mukaisista muista laitteista ja jarjestelmista yhta kattavat tiedot kuin taksamittarista? Mita
ovat taksamittarin tai muun laitteen tai jarjestelman kustannukset kuljettajalle tai yritykselle? Olisiko
erillinen pilvipohjainen tiedonvaihtojarjestelma hyodyllinen?
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KKV huomauttaa, ettd luottamuspula taksialalla kohdentuu erityisesti niin sanottuihin katutakseihin.
Kuluttajan taytyy pystya todentamaan mihin laskutus perustuu. Jo nyt takseissa on oltava
taksamittari tai muu vastaava laite silloin kun hinta perustuu matkan aikana mitattuun aikaan tai
matkaan.

Sovelluspohjaisia kyyteja ajaville taksamittari ei tuo mitaan lisdarvoa, eika lisaa luotettavuutta, silla
kyydin tarkka hinta on tiedossa etukateen. Taksamittaripakko myds sulkisi pois sen mahdollisuuden,
etta esimerkiksi sovelluspohjaisia kyyteja ajava yrittdja ottaisi tolpalta kyydin kiintealla hinnalla.
Taksamittari lisda kustannuksia, ja voi toimia alalle paasyn esteena, etenkin osa-aikaisesti taksia
ajaville.

KKV kannattaa vaihtoehtoista sahkoista jarjestelmaa. Taytyy kuitenkin huomioida, etta tallaisen
jarjestelman rakentaminen vaatii resursseja.

5.3 Velvoitteiden hoidon henkildpiirin laajentaminen
Huomioita velvoitteiden hoidon henkil6piirin laajentamisesta?

Ei lausuttavaa.

6.2 Ajovuoroista sopiminen

Kannustaisiko Kilpailu- ja kuluttajaviraston tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista
sopiminen olisi mahdollista, sopimaan ajovuoroista ja paivystyksista vai koettaisiinko ajovuoroista
sopiminen tasta huolimatta riskialttiiksi? Mita koette olevan suurimpia epaselvyyksia ajovuorojen
sopimisessa?

KKV jakaa arviomuistiossa esitetyn ndakemyksen ja kannattaa siina esitettya lahestymistapaa. KKV
tulee paivittamaan ohjeistusta ajovuoroista sopimisen kilpailuoikeudellisesta arvioinnista.

On tarkeaa ottaa huomioon, ettd useat tekijat vaikuttavat taksien saatavuuteen. Viraston tietojen
mukaan useat taksialan toimijat turvautuvat jo nyt esimerkiksi erilaisiin paivystys- ja
ajovuorojarjestelyihin taatakseen palveluiden saatavuuden. Sovitut ajovuorot tai laajempi
kilpailuoikeudellinen ohjeistus eivat kuitenkaan valttamatta takaa, etta taksiyrittajilla ja -kuljettajilla
olisi aina riittavia taloudellisia kannustimia tai etta he olisivat kdytanndssa kykenevia paivystamaan
hiljaisen kysynnan aikana.

6.3 Julkisesti tuettu paivystys

Huomioita tai kokemuksia julkisesti tuetusta paivystyksesta?

Lausuntopalvelu.fi 517



KKV pitaa julkisesti hankittua ja tuettua paivystysta kannatettavana vaihtoehtona markkinapuutteen
korjaamiseen. Yopaivystys voidaan esimerkiksi kunnan toimesta niputtaa julkisesti maksettujen
kyytien hankinnan yhteyteen.

Loppuun yleisia kysymyksia

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdantelyyn liittyvdn saddoshankkeen jatkoty6ssa
huomioitavaksi?

Onko arviomuistioissa nostetut mahdolliset vaikutukset muutosehdotuksiin oikeansuuntaisia? Kun
jatkovalmistelussa arvioidaan vaikutuksia tarkemmin, olisiko vaikutuksia syyta taydentaa joillain
nakokulmilla?

Onko arviomuistion nykytilan kuvausta koskevat osiot oikeansuuntaisia ja riittdvan kattavia? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkokulmilla tai tarpeellisilla tiedoilla?

Koetteko, ettd muistiossa esitetty arvio alalla nykyisin esiintyvistd haasteista on oikean suuntainen?
Oletteko tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia ongelmia voitaisiin ratkaista? Onko ndista
toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Kuluttajavalvontaan tulevien ilmoitusten perusteella ongelmat keskittyvat katutakseihin, ja
lilkenteen solmukohtiin. Valvonnan tulee olla toimivaa, erityisesti ndissa solmukohdissa. Toimivaan
valvontaan kuuluu sanktion mahdollisuus, silla se tekee vaarinkdytoksesta kannattamatonta.

Taksimarkkinoiden toimivuudelle on olennaista, etta kuluttajat pystyvat kilpailuttamaan taksin
mahdollisimman vaivattomasti. Ndin kuluttaja pystyy valitsemaan itselleen sopivimman taksikyydin.
Taksin kilpailuttaminen on tehtava mahdollisimman helpoksi ja luotettavaksi eri kuluttajaryhmille.

Taksitoiminnan harjoittamisen vaikeuttaminen voi johtaa nykyistakin epamaardisemmin toimivien
”pimeiden taksien” lisdantymiseen. Tarpeettomia esteita alalle tulolle ei tulisi asettaa. Taksiluvan
myontdamiseen ja taksitoiminnan laillisuuteen liittyvat ehdotukset vaativat jatkossakin riittavasti
valvontaa. Vaikka uudistuksilla on tarkoitus helpottaa viranomaisvalvontaa tunnistettavien taksien
kohdalla, voi tunnistamattomien taksien lisddantyminen todellisuudessa vaikeuttaa valvontaa.

Vaattanen Anni
Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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