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Lausuntopyynto taksisdadntelyn arviomuistio

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Laki liikenteen palveluista (320/2017) uudisti voimakkaasti liikennemarkkinoita. Vaikutukset
taksialaan olivat suuret, koska uudistuksessa taksialan markkinat vapautettiin luopumalla lupien
tiukasta maarasaantelysta ja asemapaikka- ja paivystysvelvoitteesta. Myds hinnoittelun
vapauttaminen muutti alaa merkittavasti.

Taksimarkkinoiden vapauttamisen elinkeino- ja aluevaikutukset olivat erityisen suuria Helsingille,
koska ennen liikennepalvelulain voimaantuloa taksilupia oli erittdin vaikea saada ja alalle tulo ja
alalla toimiminen oli erittdin sddnneltya. Asiakkaiden nakékulmasta kyytien saatavuus on parantunut
roimasti. Uusien toimijoiden tulo alalle ja kilpailun kiristyminen on aiheuttanut voimakkaan
pistemaista taksiliikenteen ruuhkautumista kasvukeskuksissa. Padkaupunkiseudun suurissa
solmukohdissa kuten satamassa ja lentokentalla tahan on vastattu kilpailuttamalla alan toimijoita.
My0s paarautatieasemalla otetaan kayttoon vastaava toimintamalli.

Arviointimuistiossa tuodaan hyvin esille uudistuksen ongelmat, mutta myo6s uudistuksen hyvat
puolet, jotka usein jadavat huomioitta. Laki on edistanyt voimakkaasti digitalisaatiota ja alan
yritystoiminnan ja yritysdynamiikan uudistumista. Lain myota uudenlaiset toimintamallit ja
sovelluspohjaiset toimintamallit ovat yleistyneet taksialalla. My6s raja-aidat henkil6- ja
tavarakuljetusten valilla ovat madaltuneet.

Lakikokonaisuutta on uudistettu useasti, koska lailla on ollut myo6s epatoivottuja seurauksia. Lain
uudistamisessa on osin palattu myoés vanhoihin kaytantoihin. Padasiassa tehdyt muutokset ovat
olleet perusteltuja. Useimpien muutosten tavoitteena on ollut — kuten paaministeri Orpon
hallitusohjelmankin- palauttaa luottamusta taksialaan. Helsinki pitda hyvana, etta jo tehdyissa
korjaustoimissa on toteutettu my6s monia asioita (esim. taksien tunnistettavuus,
hinnoitteluperusteiden selkeys, valvontatoimet), joita Helsinki on pitdnyt tarkedna ja joita Helsinki
on tuonut esille aikaisemmissa lausunnoissaan.

On hyva, etta lakia aiotaan uudistaa jatkossakin niin, etta elinkeinovaikutukset huomioidaan. Samalla
on tarkeaa valttaa ylisdantelya, joka haittaisi elinkeinotoimintaa ja alan kasvumahdollisuuksia. Lain
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uudistamisessa ei myoskaan pida palata tilanteeseen, jossa markkinat ja liiketoimintamallit ovat
tiukasti saanneltyja. Sellainen ei edistaisi hyvinvointia ja elinkeinotoiminnan kasvunakymia.

Taksilainsaadannoén muutostarpeiden tarkastelu on tarpeen. Taksiliikenne on yksi tarked osa
kaupunkilaisten ja vierailijoiden liikkumista. Kysynnan suuren maaran ja kasvaneen taksimadran
johdosta on kuitenkin esiintynyt myos epakohtia Helsingin kaupungin alueella. Helsingin kaupungille
tulleissa palautteissa ilmenneet epakohdat liittyvat erityisesti taksinkuljettajien
liikennekayttdytymiseen seka asiakaspalveluun.

Asema-aukion taksiasema on yksi esimerkkikohde, jossa taksinkuljettajien toiminnasta on
aiheutunut yleista turvattomuuden ja levottomuuden tunnetta. Asema-aukion taksiasema on myds
matkailun kannalta merkittdva kohde, koska moni Helsinkiin saapuva matkailija jatkaa matkaansa
padrautatieasemalta esimerkiksi majoituskohteeseensa taksilla. Kaupunki on aikaisemmin pyrkinyt
ratkaisemaan ongelmatilanteet lilkenteen ohjausjarjestelyilld seka valvontayhteistyolla
viranomaisten kanssa. Toimenpiteet ovat kuitenkin osoittautuneet riittamattomiksi, joten
kaupunkiymparistdlautakunta on 11.6.2024 paattanyt, ettad kyseiselle taksiasemalle kilpailutetaan
taksipalveluita tarjoavat yritykset.

Asema-aukion ratkaisu on kuitenkin paikallinen ratkaisu daarimmaiseen tilanteeseen, eika ole
tarkoituksenmukaista tai tilan puolesta mahdollista toteuttaa vastaavanlaisia kilpailutuksia kaikkiin
kohteisiin, joissa vastaavia ongelmia esiintyy. On siis hyva, etta naita asioita pyritdan ratkomaan
ensisijaisesti lainsaadannon keinoin.

Talla hetkella lainsaadanto ei edellyta pakollista koulutusta. Taksinkuljettajan ammattiin paasee
suorittamalla hyvaksytyksi taksinkuljettajilta vaaditun kokeen. Arviomuistiossa ehdotetaan
lilkennepalvelulakiin lisattavan saannos pakollisen taksinkuljettajan vahintaan 21 tunnin koulutuksen
suorittamisesta taksinkuljettajan ajoluvan saamisen edellytykseksi. Tama on hyva, mutta
liilkenneturvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta koulutus sisaltda osuuden kaupungeissa ajamisen
erityisolosuhteista ja lilkkennesaannoista liittyen esimerkiksi raitioteihin, pyoraliikenteen jarjestelyihin
seka merkittaviin jalankulkumaariin. Myds paikallistuntemuksesta tulee lisdata osuus koulutukseen.
Asiakaspalvelun takaamiseksi on erittdin tarkeaa, etta taksinkuljettaja tietda, miten ajetaan
yhteiskunnan merkittaville peruspalveluille, kuten sairaaloihin. Tallaiset kohteet ovat usein myds
sellaisia, joihin pelkka navigaattori ei valttamatta kerro oikeaa paikkaa jattaa matkustaja.

Lisaksi suuren taksikysynnan alueella on tarpeen sisallyttaa koulutukseen asiakaspalvelun lisdaksi
muiden taksinkuljettajien kohteluun liittyvaa sisaltéa koskien esimerkiksi taksiasemia. Helsingin
kaupunki on saanut palautetta siitd, etta taksinkuljettajat saattavat sopia keskenaan taksiaseman
kaytosta niin, etta tietyt yrittajat eivat paase alueelle. Olisi my0s tarkeda, etta koulutus sisaltaa
erityisryhmien asiakaspalvelun. Edella mainittuja asioita olisi syyta vaatia laissa ja Traficomin
maarayksissa osana taksinkuljettajan koetta. Koulutuksen ja kokeen sisallon voisi Traficomin
maarayksella esimerkiksi suurille kaupunkiseuduille maaritella erilaiseksi huomioiden
paikallistuntemus. Myos pakollista jatkokouluttautumista tulisi selvittaa jatkuvan ammattitaidon
yllapitamiseksi.

Arviomuistiossa on myo0s esitetty, ettd puutteellisesta hintojen ilmoittamisesta ja puutteellisesta
taksivalaisimesta voitaisiin maarata lilkennevirhemaksu. Nama olisivat hyvia uudistuksia. Myds
arviomuistiossa esitetty taksamittarisaantelyn lisdaamisen selvittaminen on kannatettavaa. On
tarkeda, etta samalla huomioidaan elinkeinovaikutukset esim. vaikutukset yritysten kustannuksiin ja
liilketoimintamalleihin.
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2.2 Ajoluvan saamisen estavat rikokset

Olisiko tarpeen lisdtad tuomioita tietyista aserikoksista sekd maksuvaline- ja petosrikoksista ajoluvan
saamisen esteeksi? Mitka olisivat suurimpia vaikutuksia, joita muutosehdotukset voisivat aiheuttaa?
Olisiko muita rikostuomioita mita pitdisi huomioida ajoluvan myontamisen esteena?

2.3 Taksinkuljettajan ajoluvan peruuttaminen

Tulisiko ajoluvan peruuttamisen ehtoja ja keinoja muuttaa joltain osin?

2.4 Taksinkuljettajan koulutus

Mita hyotyja tai haittoja seka vaikutuksia pakollisesta koulutuksesta olisi? Nostaisiko pakollinen koulutus
alalle tulon kynnysta? Lisdisiké koulutus luotettavuutta? Vaikuttaisiko taksinkuljettajien koulutus
ty6voiman saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin
palveluihin?

Jos koulutus saddettaisiin pakolliseksi, niin miten koulutuksen sisédlto6 ja kesto tulisi rakentaa? Olisiko talla
hetkelld voimassa oleva erityisryhmien kuljettajakoulutus syyta lisdta osaksi pakollista koulutusta vai
jattaa erilleen joko vapaaehtoiseksi tai pakolliseksi?

Kenelle koulutus saddettaisiin pakolliseksi? Vain uusille alalle tuleville kuljettajille? Alalle vuoden 2018
jalkeen tulleille kevennettyna koulutuksena joko siirtymaajalla tai ajoluvan uusimisen edellytykseksi?
Olisiko tarpeen saataa myos erillisesta jatkokoulutuksesta?

2.5 Taksinkuljettajan koe

Miten koetta tulisi kehittaa? Tulisiko kokeen suorituskertojen maaraa rajata ja asettaa karenssi
esimerkiksi kolmen hyldtyn koekerran jalkeen? Tulisiko vilpin jalkeista karenssiaikaa pident3aa?
Ndkemyksenne karenssiajoista? Tulisiko myos jalkikdteen havaitusta vilpista voida asettaa seuraamuksia?

3.2 Hyvamaineisuuden estavat rikokset

Tulisiko hyvamaineisuuden arviointiin lisata esteeksi myos henkeen ja terveyteen seka
maksuvalinerikoksiin ja petoksiin liittyvia rikostuomioita? Mita vaikutuksia nailla muutoksilla olisi
taksialalle, seka laajemmin tavara- ja henkiloliikenneluvan hakijoihin ja haltijoihin?

3.3 Yrittajakoe

Tulisiko kokeen jarjestaminen siirtda Traficomin vastuulle? Mita vaikutuksia silla olisi nyt kokeita
jarjestaville tahoille ja kokeen suorittajille?
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3.4 Koulutusorganisaatioiden valvonta

Tulisiko koulutusorganisaatiolle ja/tai koulutuksesta vastaavalle henkil6lle asettaa tarkempia
kelpoisuusvaatimuksia ja/tai esteitd hyviksynnille? Jos vaatimuksia asetettaisiin, millaisia vaatimusten
tulisi olla?

4.2. Varilliset rekisterikilvet

Mita hyotyja/haittoja ja vaikutuksia varillisista rekisterikilvista olisi? Miten varillisia rekisterikilpia tulisi
valvoa?

4.3 Ajoneuvon rekisteréiminen liikenneluvanhaltijan yksinomaiseen hallintaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella rekisterdida ajoneuvo liikenneluvan yksinomaiseen hallintaan?
Mita vaikutuksia silla olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?
Vaikuttaisiko ajoneuvon rekisteréiminen saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti
jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

4.4 Rekisteritunnuksen kytkeminen liikennelupaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella kytkea rekisteritunnus liikennelupaan? Mita vaikutuksia silla
olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?

4.5 Julkiset tiedot taksitoimijoista

Mita hyotyja ja haittoja olisi julkisesta rekisterista? Mita tulisi huomioida valmistelussa?

4.6 Valvonnan tehostaminen: seuraamukset taksivalaisimen ja hinnaston
puutteista

Mita seikkoja tulisi huomioida liikennevirhemaksun maaraamisessa? Olisiko muita lilkennepalvelulain
sadnnoksid, joiden noudattamatta jattamisesta tulisi maarata seuraamus osana taksialan valvontaa?

5.2 Vaihtoehtoiset toimenpiteet

Tulisiko taksamittari sdataa pakolliseksi useampiin ajoihin kuin mita laki nyt edellyttda? Saako kaytossa
olevista lain mukaisista muista laitteista ja jarjestelmista yhta kattavat tiedot kuin taksamittarista? Mita
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ovat taksamittarin tai muun laitteen tai jarjestelman kustannukset kuljettajalle tai yritykselle? Olisiko

erillinen pilvipohjainen tiedonvaihtojarjestelma hyoédyllinen?

5.3 Velvoitteiden hoidon henkilopiirin laajentaminen

Huomioita velvoitteiden hoidon henkil6piirin laajentamisesta?

6.2 Ajovuoroista sopiminen

Kannustaisiko Kilpailu- ja kuluttajaviraston tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista

sopiminen olisi mahdollista, sopimaan ajovuoroista ja paivystyksista vai koettaisiinko ajovuoroista
sopiminen tasta huolimatta riskialttiiksi? Mita koette olevan suurimpia epaselvyyksia ajovuorojen
sopimisessa?

6.3 Julkisesti tuettu paivystys

Huomioita tai kokemuksia julkisesti tuetusta paivystyksesta?

Loppuun yleisia kysymyksia

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdantelyyn liittyvdn saddoshankkeen jatkoty6ssa
huomioitavaksi?

Onko arviomuistioissa nostetut mahdolliset vaikutukset muutosehdotuksiin oikeansuuntaisia? Kun
jatkovalmistelussa arvioidaan vaikutuksia tarkemmin, olisiko vaikutuksia syyta taydentaa joillain
ndkokulmilla?

Onko arviomuistion nykytilan kuvausta koskevat osiot oikeansuuntaisia ja riittdvan kattavia? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkokulmilla tai tarpeellisilla tiedoilla?

Koetteko, ettd muistiossa esitetty arvio alalla nykyisin esiintyvistd haasteista on oikean suuntainen?
Oletteko tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia ongelmia voitaisiin ratkaista? Onko naista

toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?
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