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1. Johdanto

1.1 Hankkeen tausta ja tavoitteet

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa Vahva ja valittdévd Suomi? on
linjattu takseja koskevasta lainsaadantdhankkeen toteuttamisesta.
Hallitusohjelmassa lainsdadantéhankkeen tavoitteeksi on asetettu vahvistaa
kuluttajien luottamusta taksiliikenteeseen, edistaa taksien saatavuutta,
huomioida eri asiakasryhméat koko maassa seka tehostaa taksiliikenteen
valvontaa ja kitked harmaata taloutta.?

Hankkeen tarkeimpana tavoitteena on luottamuksen palauttaminen
taksialaan. Tavoitteena on varmistaa, etta kaikki toimivat yhteisten
peliséantdjen mukaan maksamalla verot, veloittamalla matkoista oikein ja
noudattamalla muutoinkin taksitoiminnalle asetettuja saanttja. Alan arvostus
nousee, kun asiakkaat luottavat taksinkuljettajien ammattitaitoon,
taksimatkojen turvallisuuteen ja kuljettajien kykyyn huolehtia erilaisten
asiakkaiden tarpeista. Arviomuistion on tarkoitus tuottaa tietoa
paattksentekijoille sdéantelyn muutostarpeista sekd mahdollistaa
jatkovalmistelun tarkempi suunnittelu ja tavoitteenasettelu.

Arviomuistiossa tarkastellaan ensisijaisesti saantelyn mahdollistamia keinoja
vaikuttaa alan toimintaan ja toimijoihin. Muistiossa arvioidaan taksialaa
koskevia lilkkenteen palveluista annetun lain (320/2017, jaljempana
liikennepalvelulaki) sdanndsten ja Liikenne- ja viestintéavirasto Traficomin
(jaljempéana Traficom) maaraysten muutostarpeita ja esitellaan
muutosehdotuksia. Liséksi arvioidaan alan toimintatapoja, viranomaisten
yhteisty6ta sekéd muita keinoja, joilla voitaisiin puuttua alan ongelmakohtiin,
kuten niin sanottuun harmaaseen talouteen tai taksien saatavuuden
parantamiseen myds harvempaan asutuilla alueilla.

Hankkeen esivalmisteluvaihe kaynnistyi syksylla 2023 liikenne- ja
viestintdministeri Lulu Ranteen, taksialan toimijoiden ja muiden sidosryhmien
edustajien pyorean poydan keskustelulla. Hankkeen valmistelua on jatkettu
liikenne- ja viestintdministeridssa (jaljiempana myos LVM) virkatyona
yhteistydssa Traficomin kanssa. Arviomuistiosta on mahdollisuus antaa
lausuntopalautetta lausuntokierroksella. Etenkin palautetta ehdotusten
vaikutuksista toivotaan alan toimijoilta.

1 paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma 20.6.2023. Vahva ja vélittava Suomi. Valtioneuvoston julkai-
suja 2023:58.
2 paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma (2023), s. 120.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165042

1.2 Takseja koskevan saantelyn taustaa

Liikennepalvelulakiin on koottu yhteen valtaosa liikkennemarkkinoita
koskevasta lainsaadannosta. Liikennepalvelulaki tuli voimaan vaiheittain
vuoden 2018 ja alkuvuoden 2019 aikana.

Liikennepalvelulain valmistelun tavoitteena oli poistaa liikenteen
digitalisaation esteita. Lakimuutoksilla haluttiin tehdd mahdolliseksi
uudenlaisten, asiakaslahtdisten palveluiden syntyminen. Lailla edistettiin
uuden teknologian, tiedon hyédyntéamisen ja uusien liiketoimintakonseptien
kayttdonottoa sekd mahdollistettiin yhtendiset matkaketjut.
Liikennepalvelulakiin yhdistettiin merkittavéa osa tieliikenteen henkild- ja
tavaraliikennetté koskevista sddnnoksistéa. Samalla taksiliikenteen sdantelya
kevennettiin.

Taksialan sééntelya vahentamalla haluttiin mahdollistaa liiketoiminnan sujuva
kehittdminen ja kasvattaminen. Lakia valmisteltaessa arvioitiin, etta alan
kasvua rajoitti kuljettajapula ja alueellisten taksilupien maarasaantely, joista
paatettiin luopua. N&illa muutoksilla haluttiin helpottaa uusien toimijoiden
tuloa alalle. Liikennepalvelulain myo6ta taksilupien maarasaantelysta,
palveluiden enimmaishintasaantelysta, paivystys- ja
asemapaikkavelvoitteesta seka taksilupien autokohtaisuudesta luovuttiin.
Liikennepalvelulaissa tehdyilla muutoksilla haluttiin antaa yrityksille
mahdollisuus paattaa itse toimintansa laajuudesta, toiminta-alueesta ja -
ajoista seka hinnoista. Naiden muutosten nahtiin tukevan myos uudenlaisten
likkumispalveluiden syntymistéd maaseudulle sek& maaseudun
taksipalveluiden sailymista pitkalla aikavalilla, kun alan toimijoille
mahdollistettiin kuljetuspalveluiden tarjoaminen joustavasti myds
korkeamman kysynnén alueilla.

Liikennepalvelulaki oli erittdin merkittdva muutos markkinalla, jonka toimintaa
oli pitkdan saannelty hyvin yksityiskohtaisesti. Sdantelyn vapauttaminen
nayttaa tavoitellulla tavalla tukeneen taksialaa digitalisaation
mabhdollisuuksien hyddyntamisessa. Alakohtaisen sdantelyn merkittavaan
vahenemiseen vaikutti kuitenkin liittyvan myds epavarmuuden lisddntyminen
ja tarve sopeutua uudenlaisiin toimintatapoihin. Naistéa syista johtuen
liikenne- ja viestintaministeriossa kaynnistettiin kesalla 2019 yhteistydssa
viranomaisten kanssa taksisaantelyn toimivuuden arviointityd.

Tahan liittyen ns. taksisaantelyn korjaussarja toteutettiin vuosina 2019-2020.3
Hankkeen tavoitteena oli korjata taksitoiminnassa havaittuja epakohtia,
ottaen huomioon erityisesti turvallisuus, harmaan talouden torjunta,
hinnoittelun Iapinékyvyys seké taksien saatavuus. Muutokset tulivat voimaan
vaiheittain vuonna 2021. Muutoksilla liikennepalvelulakiin lisattiin sééntelya
mm. taksikuljettajan kokeesta ja sen jarjestamisesta, taksinkuljettajien

8 Valtioneuvosto: Liikennepalvelulain muuttaminen LVM025:00/2019; HE 176/2020 vp: Hallituksen esitys
eduskunnalle laeiksi liikenteen palveluista annetun lain, tielikennelain 155
ja 171 8:n seka ajoneuvolain muuttamisesta.


https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=LVM025:00/2019
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_176+2020.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_176+2020.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_176+2020.pdf

vapaaehtoisesta erityisryhmien kanssa toimimista tukevasta
kuljettajakoulutuksesta, kaikista taksikyydeista verovalvontaa varten
kerattavista tiedoista, Y-tunnuksesta taksilikenneluvan myéntamisen
edellytyksena seka pakollisesta yrittdjakoulutuksesta ja yrittdjakokeesta.
Liséksi tasmennettiin, milloin on kaytettava taksamittaria taksikyydin hinnan
maarittelyyn ja velvoite kayttaa jatkossa kaikissa takseissa joko taksamittaria
tai muuta laitetta tai jarjestelmaa, joka keraa taksikyydeista laissa edellytetyt
tiedot verovalvontaa varten.

1.3  Taksiliikennemarkkinoiden nykytila

Taksiliikennemarkkinoilla keskeisia toimijoita ovat taksipalveluita tarjoavat
taksiyrittajat, taksinkuljettajat seka valityspalveluiden tarjoajat. Traficom
seuraa aktiivisesti taksimarkkinoiden tilaa ja julkaisee vuosittain
taksimarkkinoiden tilannekuvan.*

Viime vuosina etenkin koronapandemialla on ollut laaja-alaisia vaikutuksia
taksipalvelujen kysyntdan. Vuonna 2019 Suomessa tehtiin liki 40 miljoonaa
taksimatkaa ja takseilla ajettiin hieman yli 700 miljoonaa kilometria.
Suoritemaarat putosivat neljanneksen seuraavana vuonna palautuakseen
hieman vuonna 2021, jolloin kokonaismaarat olivat hieman yli kymmenyksen
vuoden 2019 tasoa pienempid. Vuonna 2019 taksiyritysten liikevaihto oli liki
1,2 miljardia euroa. Liikevaihdosta noin 40 prosenttia muodostui julkisen
sektorin hankkimista tai korvaamista kuljetuksista ja loput kertyivat yrityksilta
ja kuluttajilta. Kahtena koronan eniten vaivaamana vuotena liikevaihdot olivat
noin viidenneksen matalampia ja julkisen rahoituksen osuus niista kasvoi yli
45 prosenttiin.

Taksiliikennelupien maara kasvoi vuonna 2018 taksiuudistuksen jalkeen
lahes 30 prosentilla noin 12 000:een. Vuoden 2022 loppuun mennessa
taksiyritysten maara oli palannut lakimuutosta edeltédneelle tasolle. Vuoden
2021 taksisdantelyn korjaussarjan tuomat uudet edellytykset ja vaatimukset
ovat osaltaan vaikuttaneet lupaméaarien laskuun. Muutos vapautti mm. koti- ja
matkailupalvelut taksilikenneluvan tarpeesta, muutti taksiliikenteen
yrittdjatutkinnon pakolliseksi ja asetti y-tunnuksen pakolliseksi luvanhaltijoille.
Toukokuun alussa vuonna 2023 lupia oli voimassa 9 411. Lukuja tulkitessa
on syyta huomioida, ettd voimassa oleva taksilikennelupa ei aiemmasta
poiketen suoraan edellyta taksiliketoiminnan harjoittamista. Taksiyritykset
ovat tyypillisesti kooltaan pienida. Keskimaarainen liikevaihto oli vuonna 2021
hieman alle 60 000 euroa. Markkina onkin hyvin hajautunut. Viiden
suurimman toimijan liikevaihto muodosti vuonna 2021 noin 5 prosenttia
taksiyritysten kokonaisliikevaihdosta.

4 Traficom (2023a): Taksilikennemarkkinoiden tilannekuva. Julkaistu 28.6.2023.


https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/taksiliikennemarkkinoiden-tilannekuva

Taksinkuljettajien ajolupien maara on vuodesta 2018 lahtien ollut tasaisessa
kasvussa. Vuoden 2023 alussa lupia oli voimassa noin 38 000.
Lupaméaaraan sisaltyvat myos passiiviset luvanhaltijat, eli henkil6t, jotka eivat
aktiivisesti harjoita taksinkuljettajan ammattia. Tallaisten luvanhaltijoiden
maarasta ei ole tarkkaa tietoa.

Myds tyévoiman saatavuudella on merkitysta taksilikennemarkkinoilla.
Merkittavaa tydvoimapulaa esiintyy erityisesti suurimmissa kaupungeissa.
Tyo- ja elinkeinotoimiston tietojen mukaan avoimia taksinkuljettajapaikkoja
on viime aikoina ollut kuukausittain avoimena keskim&arin noin 450. Alalta on
poistunut tydvoimaa esimerkiksi elakoitymisen takia eika kuljettajaksi
hakeuduta valttamatta tata korvaavissa maarin. Myos kiristynyt kilpailutilanne
saattaa vaikuttaa tydsta kertyviin ansioihin ja sita kautta ammatin
houkuttelevuuteen. Riittavan toimeentulon takaamisen vaikeutuminen nakyy
osaltaan esimerkiksi vaikeutena saada joustavasti tydvoimaa kaikkein
kilpailluimmille alueille.

Taksiliikenteen valityspalveluiden tarjoajien tulee toimintaa harjoittaakseen
ilmoittautua Traficomille. Toukokuussa 2023 aktiivisia taksiliikenteen
vélityspalveluiden tarjoajia oli hieman yli 40. N&aihin kuuluvat perinteisten
valityskeskusten liséksi sovelluspohjaiset alustatoimijat. Toimintamallien erot
ovat digitalisaation myota kaventuneet, silla entista useammalla
valityskeskuksella on kaytdsséan kuluttajille suunnattuja mobiili- tai
nettipohjaisia tilaussovelluksia.

Vuoden 2018 kesakuuhun asti taksiajoneuvojen maara oli sidoksissa
taksilupiin, mutta lakiuudistuksen my6ta kehityskulut ovat erkaantuneet
toisistaan. Liikennepalvelulain voimaan tulon jalkeen siind missa taksilupien
maara on likimain aiemman tasolla, taksiajoneuvojen maara on kasvanut
hieman yli kolmanneksen. Kasvu on ollut verrattain tasaista niin
tavanomaisissa kuin esteettémissa takseissa. Maaliskuun lopussa 2023
henkilbautomallisia takseja oli kaikkiaan 13 720. Vastaavana ajankohtana
isoja esteettomia takseja oli 2 860 ja pienid vastaavia 1 170. Séahkdisen
kaluston yleistyminen alkaa nékya entista selvemmin. Maaliskuun 2023
lopussa henkildautomallisia sdhkda kayttdvoimanaan kayttavia takseja oli
979. Vuoden 2022 joulukuun ja maaliskuun 2023 vélisena aikana méaré on
kasvanut noin 17 prosenttia. Kehityksen odotetaan jatkuvan
samansuuntaisena myds lahitulevaisuudessa.

Taksiuudistuksen seurauksena taksien hintasdantely vapautui keséakuun
2018 jalkeen. Toimijat ovat siita |ahtien voineet vapaasti paattaa
tarjoamiensa taksipalvelujen hinnat. Traficomin hintaseurannassa
toteutuneiden taksimatkojen keskihintojen reaalikehitysta verrataan
kesakuuhun 2018 asti voimassa olleisiin enimmaishintoihin. Manner-Suomen
keskim&arainen taksihinta on muuttunut vuoden 2018 kesakuuhun nahden
vain vahan, vaikka alueiden sisélla ja valilla taksihinnoissa esiintyykin paljon
vaihtelua. Hintojen lasku Uudellamaalla tasoittaa keskihinnan kehitysta
hintojen noustua useissa muissa maakunnissa.



Maaliskuussa 2023 manner-Suomen keskimaarainen taksihinta on, rahan
arvon muutos huomioiden, 1,1 prosenttia matalampi kuin vuoden 2018
vertailuhinta. Uudellamaalla keskimaarainen taksihinta on laskenut noin 20
prosenttia, kun taas muualla manner-Suomessa se on tyypillisesti noussut 5—
15 prosenttia. Keskeinen hinnan nousua rajoittava tekija on sovelluksen
kautta tilattujen taksimatkojen yleistyminen. Keskihintojen muutos on
tyypillisesti ollut pienta alueilla, joissa sovellusajojen maara on suuri.
Tyypillisesti hinnat ovat laskeneet eniten lyhyilld, maksimissaan 5 kilometrin
matkoilla.

Taksiliikennemarkkinoiden murrokseen ovat vaikuttaneet useat
toimintaymparistdssa tapahtuneet muutokset. Lakiuudistukset,
koronapandemia, digitalisaatio sekéa useat makrotaloustekijat ovat
vaikuttaneet osaltaan palvelujen kysyntéan ja tarjontaan seka niiden
tuottamisen kustannuksiin. Yhdessa tekijat ovat my6tavaikuttaneet kilpailun
kiristymiseen erityisesti vakirikkaimmilla alueilla.

Kilpailua erityisesti kirittévia tekijoita ovat olleet uudet liilketoimintamallit,
tarjonnan kasvu ja keskittyminen kysyntalahtoisesti entista enemman
vakirikkaimmille alueille. Harvaanasutuilla, epasaanndllisen kysynnéan alueilla
taksipalveluiden saatavuus ei ole kehittynyt yhta suotuisasti ja yhteiskunnan
korvaamat taksimatkat muodostavat usein valtaosan taksiliikenteesta.
Kilpailu asiakkaista on kiristynyt erityisesti suurimmissa kaupungeissa, joissa
hinnat uudenlaisten tilaustapojen myo6ta ovat saattaneet jopa laskea.
Toisaalta erityisesti nailla alueilla asiakkaiden tyytymattomyys
taksipalveluiden turvallisuuteen ja palvelutasoon on kasvanut Traficomin
tekeman palvelutaso-kyselyn perusteella.®> Valityspalveluiden tarjoajien
valisessa kilpailussa erilaisten strategioiden merkitys on korostunut — eraat
kilpailevat selkeammin hinnalla, kun taas toiset enemman palvelutasolla.
Toimijoiden véalisen yhteistyon tiivistymista on myds havaittavissa, jolla
pyritdédn ennen kaikkea laajentamaan palveluverkon kattavuutta ja
tarjoamaan kuluttajalle mahdollisimman paljon valinnanvaraa.

Valtaosa taksiyrityksista on pienia, korkeintaan muutaman taksin, yrityksia.
Kilpailun kiristyminen omalta osaltaan ohjaa entistd enemman yhteistyéhén
valityspalvelujen kanssa, silla ulkopuolisena yrittdjané saattaa olla
vaikeampaa saada riittavasti ajoja, kun esimerkiksi Kelan korvaamien kyytien
saanti tapahtuu kilpailutetun valityskeskusten kautta. Kevaalla 2023
vahintaan kaksi kolmesta taksiyrityksesta kuuluu valityspalveluiden piiriin.

Taksimarkkinoiden murros on nayttaytynyt kuluttajille eri tavoin.
Parhaimmassa tapauksessa kilpailluimmilla alueilla kuluttajat ovat saaneet
digitaalisten valineiden avulla enemman valinnanvaraa, joka on helpottanut
palveluntuottajan taksimatkan valintaa esimerkiksi hinnan tai muun
ominaisuuden mukaan. Sité vastoin kansalaisten luottamus taksipalveluihin
ei ole kehittynyt kaikilta osin positiivisesti. Ennakko-oletus vakiolaatuisesta,

5 Traficom (2023b): Kansalaisten nakemyksia taksiliikenteen palvelutasosta vuosina 2018 ja 2022. Julkaistu

13.7.2023.


https://tieto.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Palvelutasokysely_kansalaiset.pdf

kohtuuhintaisesta ja aina saatavilla olevasta palvelusta ei kaikissa
tapauksissa tayty. Taksisdantelyn uudistuksella haetut tavoitteet tarvitsevat
viela aikaa toteutuakseen. T&m& muutos on vield kesken seka
kuluttajakayttaytymisen ettd toimialan osalta. Kuluttajan oma vastuu on nyt
suurempi, mika vaatii ajattelun muutosta ja opettelemista. Toisaalta toimiala
tarjoaa koko ajan enemman valinnanvaraa ja tuotteistaa taksipalvelua
erilaisiin kuluttajatarpeisiin.

1.4 Nakemyksia kuluttajakyselyista

Luottamus ja turvallisuus ovat vaikeasti todistettavia ja mitattavia asioita.
Naita voidaan kuitenkin lahestya esimerkiksi kuluttajakyselyiden kautta.
Asiakkaiden kokemuksia taksipalveluista on kartoitettu erilaisilla
kyselytutkimuksilla, esimerkiksi Traficomin kyselytutkimukset vuosilta 2019,
2021 ja 2023, joilla selvitettiin kansalaisten tyytyvaisyytta likennejarjestelméan
eri osa-alueisiin.®

Uusimassa kyselyssa vuodelta 2023 kansalaiset antavat oman asuinseudun
taksipalveluille arvosanan 3,26 (kuvio 1).
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Kuvio 1, Traficom

Tyytyvaisyys taksipalveluihin on vahentynyt kaikilla aluetyypeilld vuodesta
2019 ja edelleen vuodesta 2021. Tyytymattomien tai erittain tyytymattomien
kansalaisten osuus on 12—-35 % riippuen aluetyypistéa. Keskimaaraista
tyytyméattémampia taksipalveluihin ovat paédkaupunkiseudulla, muualla

5 https://www.traficom.fiffi/ajankohtaista/julkaisut/kansalaisten-tyytyvaisyys-likennejarjestelmaan,

Traficom (2024): Kansalaisen tyytyvaisyys liikennejarjestelmaan ja matkaketjuihin 2023. Traficomin julkaisuja
13/2024. Julkaistu 8.4.2024; Traficom (2022): Kansalaisten tyytyvaisyys liikkennejarjestelméaéan ja matkaketjui-
hin 2021. Traficomin julkaisuja 3/2022. Julkaistu 27.1.2022; Traficom (2019): Kansalaisten tyytyvaisyys lii-
kennejarjestelmaan ja matkaketjuihin 2019. Traficomin julkaisuja 28/2019. Julkaistu 30.10.2019.
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Uudellamaalla ja Riihiméen seudulla sek& Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseuduilla asuvat.

Suurin lasku tyytvaisyydessa vuodesta 2019 vuoteen 2023 on tapahtunut
turvallisuudentunteessa (kuvio 2).

|5 Erittdin o4 Tyytyvdinen O3 Eityytyvdinen, @2 Tyytymdatén @1 Erittéin Keskiarvo

tyytyvéinen

Turvallisuudentunne
2023, n=3321

2021, n=2607

2019, n=2941
Taksipalvelujen saatavuus
2023, n=3387

2021, n=2625

2018, n=3161
Taksipalvelujen |aatu
2023, n=3287

2021, n=2558

2018, n=2906
Taksipalvelujen hintataso
2023, n=3114

2021, n=2437

Yleisarvio

2023, n=3466

2021, n=2656

2019, n=3155

Kuvio 2, Traficom

eika tyytymaton tyytymaton

7 I | 39 2,77
B33 39 2,85
0 I | T 35 3,26
- T Y V- S | 33 Y 3,42

Maantieteellisesti on kuitenkin selvia eroja (kuvio 3).7 Alle 20 000 asukkaan
kunnissa, jotka eivat kuulu kaupunkiseutuun, ollaan tyytyvaisimpia
taksipalveluiden turvallisuuteen, kun taas padkaupunkiseudulla
turvallisuudentunne oli selvasti alhaisempi kuin koko maan keskiarvo.

7 Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelméaan kuvaraportti 2023
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Turvallisuudentunne

@5 Enttain B4 Tyytyvainen 03 Ei tyytyvainen,
tyytyvainen eika tyytymatan

Koko maa, n=3321 - 42 | 22 SER
= - -

Paskaupunkiseuty, n=400

Muu Uusimaa ja Rilhimaen seutu,

n=420 -

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=349

Jywaskylan, Kuopion, Lahden ja -
Parin kaupunkiseudut, n=370

41

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=766

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=582

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=434

9 0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100%

Kuvio 3, Traficom

Kyselytutkimusten perusteella voidaan todeta, etté tavoite luottamuksen
palauttamisesta on aiheellinen. Luottamus liittyy laheisesti myds asiakkaiden
kokemaan turvallisuuden tunteeseen.

Taksimatkustajien nakokulmasta turvallisuuden kokemukseen voi vaikuttaa
muun muassa kuljettajan liikennekayttaytyminen, kaluston laatu,
kayttaytyminen asiakasta kohtaan ja esimerkiksi asiakkaan kokema
huijatuksi tulemisen tunne kyydin hinnassa tai laadussa. Myds vaikutelma
kuljettajan paikallistuntemuksesta ja kielitaidosta saattaa vaikuttaa koettuun
turvallisuuden tunteeseen. Kayttaytyminen asiakasta kohtaan ja kuljettajan
patevyys huomioida asiakkaan erityistarpeita korostuu erityisesti
liikuntarajoitteisten ja muiden erityisryhmien palveluissa. Koetun
turvallisuuden tunteen arvioinnin yhteydesséa on syyta tiedostaa, etta
esimerkiksi mediassa kaydyn keskustelun aikaansaamat mielikuvat saattavat
vaikuttaa ihmisten mielikuvaan taksipalvelujen turvallisuudesta. On
mabhdollista, etta esimerkiksi yksittaiset huijaustapaukset, taksien
liikenneonnettumuudet tai hairiokayttdymiset ovat saattaneet lisata
yleisemminkin kokemusta taksipalvelujen turvattomuudesta, vaikka
palvelujen tosiasiallisessa turvallisuudessa ei olisikaan tapahtunut
merkittdvaa muutosta.® Joten kyse voi olla myos trendista, jossa yleinen
mielipide on negatiivisempi, kuin mit& todellisuus antaisi olettaa.

Mydskaan lainsdadanndlla ei voida suoranaisesti vaikuttaa kansalaisten
turvallisuudentunteeseen tai luottamukseen, mutta sellaisia lainsdadannon
muutoksia voidaan toteuttaa, joilla tavoitellaan naita vaikutuksia.

8 Liikenne- ja viestintaministerio (2020): Taksisaantelyn toimivuus: Arviomuistio, s.9.
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Toimenpiteitd, joilla puututaan alan ongelmakohtiin ja lahetetdan viesti siit4,
ettd taksimarkkinoilla on noudatettava yhteisia saantoja, etta kuljettajien
ammattitaitoon ja turvallisuuteen voidaan luottaa ja etté taksimarkkinoilla on
tehokas ja toimiva valvonta. Naita toimenpiteita kasitellaan seuraavissa
kappaleissa.
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2. Taksinkuljettajan ajoluvan
myontamisen edellytykset

2.1 Asian esittely ja nykytila

Liikennepalvelulain mukaan taksinkuljettajalla on oltava taksinkuljettajan
ajolupa. Taksinkuljettajan ajolupa on henkilékohtainen ja se koskee
kuljettajana toimivan henkilén oikeutta ajaa taksia. Ajoluvat mydntaa ja uusii
likennepalvelulain 25 § ja 26 §:n mukaisesti Traficom. Ajolupa on 26 8:n
mukaan voimassa viisi vuotta sen myontamisesta, tai kuljettajan taytettya 68
vuotta lupa on voimassa kaksi vuotta sen myontamisesta.

Alla olevasta kuvaajasta nékee haettujen, mydnnettyjen ja hylattyjen
taksinkuljettajien ajolupien maaran (kuvio 4).

Taksinkuljettajien haetut, mydnnetyt ja hylatyt ajoluvat 2018-2023

20000 1980?19 357

15000

10000
7879 7640

6396 6 271
5681 5389 5257 5225
5000 4458 4305

86 148 116 46 71 98

0 R —
2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Haetut ajoluvat Myonnetyt ajoluvat m Hylatyt ajolupahakemukset

Kuvio 4, Traficom

Ajoluvan saamisen edellytyksen&d on muun muassa vahintaan vuotta
aikaisemmin saatu B-ajokorttiluokan ajo-oikeus, yksityisautoilijaa tiukemmat
terveysvaatimukset ja taksinkuljettajan kokeen lapaiseminen. Ajokorttien
osalta Suomessa mydnnetyn ajokortin lisaksi hyvaksytaan myds muussa
Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa myonnetty ajokortti. Mikali henkilén ajokortti on muun kuin EU-tai
ETA-valtion mydntama, sovelletaan ajokorttilain (386/2011) saantsja
ajokorttien hyvaksynnasta ja vaihtamisesta (ajokorttilain 60-618). Jos
ajokortti on myodnnetty Wienin tai Geneven tielikennesopimukseen
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littyneessa valtiossa (ns. sopimusvaltiossa)®, voi ajokortin vaihtaa tiettyjen
edellytysten tayttyessd suomalaiseen ajokorttiin ilman kuljettajantutkintoa
(ajokorttilaki 60 8). Taméan jalkeen tulee viela kerryttda vuosi ajokokemusta
Suomessa tayttaakseen taksinkuljettajan ajoluvan saamisen edellytyksena
olevan vuoden maaaraajan.

Jos ajokortti on myonnetty jossain muussa kuin sopimusvaltiossa, tulee
henkilén suorittaa suomalainen kuljettajantutkinto saadakseen suomalaisen
ajokortin (ajokorttilaki 61 8). Talldin taksinkuljettajan ajoluvan saadakseen on
siis ensin suoritettava suomalainen ajotutkinto ja taman jalkeen kerrytettava
vuosi ajokokemusta Suomessa.

Taksinkuljettajan ajolupaa ei kuitenkaan myénneta henkilélle, joka on
syyllistynyt lahivuosina tiettyihin laissa maariteltyihin rikoksiin.

Kuljettajaan kohdistuvilla vaatimuksilla on pyritty varmistamaan, etta
kuljettajilla on riittavat taidot ja sellainen terveydentila, ettei matkustajien
turvallisuus vaarannu. Taksinkuljettajaa koskevat lupavaatimukset ovat myés
osa ennakkovalvontaa, jolla voidaan puuttua taksinkuljettajalta vaadittavaan
ammattitaitoon. Tehokkaalla ennakkovalvonnalla voidaan vaikuttaa
taksinkuljettajien maineeseen ja kuluttajien turvallisuuteen ja
turvallisuudentunteeseen.

Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi taksinkuljettajan ajoluvan edellytyksiin
liittyvia haasteita ja muutosehdotuksia. Kappaleissa kasitellaan ehdotuksia
taksinkuljettajan ajolupaan liittyvien vaatimuksien tiukentamisesta,
mahdollisesta taksinkuljettajille sdadettavasta pakollisesta koulutuksesta
seka kokeesta ja sen kehittdmisesta.

2.2 Ajoluvan saamisen esteena huomioitavat
rikokset

Taksinkuljettajan ajolupaa ei voida myontaa, mikali hakija on syyllistynyt
likennepalvelulain 25 § 3 tai 4 momentissa lueteltuihin rikoksiin. Laissa on
tyhjentavasti lueteltu huomioitavat rikokset. Huomioon otettavia rikoksia ovat
mm. rikoslaissa (39/1889) méaaritellyt seksuaalirikokset, henkeen tai
terveyteen kohdistuvat rikokset ihmiskauppaa koskevat rikokset, tietyt
omaisuusrikokset ja rydstot, huumaisainerikos, tietyt katkemis- ja
rahapesurikokset seka liikenneturvallisuuteen liittyvat rikokset, mil.
rattijuopumus ja kulkuneuvon kuljettaminen oikeudetta.

Harkitessa luvanhakijan rikostaustan ja henkilékohtaisten ominaisuuksien
vaikutusta hanen sopivuuteensa arvioidaan erityisesti henkeen ja terveyteen
kohdistuneita tekoja, taipumusta vakivaltaiseen kayttaytymiseen seka

9 Sopimusvaltiot_paivitetty 25082022.pdf (ajokortti-info.fi)
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seksuaalirikoksia. Nailla nahdaan olevan keskeinen vaikutus matkustajien
turvallisuuteen ja henkilokohtaisen koskemattomuuden takaamiseen. Lisaksi
kuljettajan luotettavuutta ja sopivuutta taksinkuljettajana toimimiseen
arvioidaan muiden rikos- ja sakkorekisterista ilmenevien tekojen osalta, kuten
ajokieltoon johtavien liikennerikosten, omaisuusrikosten ja
huumausainerikosten tuomioiden perusteella. Nailla nahdaan olevan
keskeinen vaikutus myds liikenneturvallisuuteen.

Taksinkuljettaja toimii asiakaspalvelutydssa ja siksi kuljettajan ammattitaito ja
osaaminen vaikuttavat asiakkaiden kokemaan turvallisuuteen ja alaa kohtaan
tunnettuun luottamukseen. Tasta syysta esivalmistelussa on selvitetty
lisattavaksi ajoluvan saamisen esteeksi tiettyja rikoksia ja jatkovalmisteluun
ehdotetaan otettavan mukaan seuraavia muutosehdotuksia.

Liikennepalvelulain 25 8:n ehdotetaan lisattavan huomioitaviksi
rikoksiksi rikoslain aserikoksia kasittelevan 41 luvun mukaisia rikoksia.
Aserikokset nostettaisiin esteeksi ajoluvan myontamiselle, jotta voitaisiin
my0s talta osin ehkaista vakivaltaista kayttaytymista seka lisata
luotettavuutta ja ammatin edellyttdmaa sopivaksi katsottua toimintaa
suhteessa asiakkaisiin ja muihin taksinkuljettajiin.

Lisdksi lilkennepalvelulain 25 8:n ehdotetaan lisattavan huomioitaviksi
rikoksiksi rikoslain 36 luvun mukaisia rikoksia petoksesta ja muusta
eparehellisyydestd seka 37 luvun mukaisia maksuvalinerikoksia.
Taksinkuljettajan ammatissa kéasitelladn maksuliikennettd ja huomioimalla
tallaiset aikaisemmat rikosteot voitaisiin kohottaa kuljettajan luotettavuutta ja
estdd harmaata taloutta.

Lisattaessa rikoksia ajoluvan saamisen esteeksi, olisi silla vaikutusta
sellaisten henkildiden mahdollisuuteen toimia taksinkuljettajana, joilla on
tuomio RL 36 tai 37 luvun mukaisista petosrikoksista tai
maksuvalinerikoksista sekd RL 41 luvun mukaisista aserikoksista. Ei ole
mabhdollista arvioida, kuinka moneen potentiaaliseen kuljettajaan muutos
vaikuttaisi. Muutoksen avulla ennakkovalvonnassa voitaisiin kuitenkin
paremmin puuttua henkilon soveltuvuuteen ja sita kautta lisata asiakkaiden
kokemaa turvallisuutta. Liséksi maksuvalinerikoksia sekéa petoksia koskevien
rikosten huomioimisen arvioidaan vaikuttavan harmaan talouden torjuntaan
lisddmalla kuljettajilta vaadittavaa luotettavuutta myds maksuvalineiden
kayttamisessa.

Jatkovalmistelussa on kuitenkin tarkkaan arvioitava perusoikeusvaikutuksia
etenkin perustuslain 18 8:n elinkeinovapauden kannalta. Huomioon otettavat
rikokset on tarkkaan maariteltava laissa pykaldkohtaisesti. Laissa
saadettavien elinkeinovapauden rajoitusten tulee olla tasmallisia ja
tarkkarajaisia, minka liséksi rajoitusten olennaisen sisallén, kuten
rajoittamisen laajuuden ja edellytysten, pitda iimeté laista ja niiden tulee olla
oikeassa suhteessa tavoiteltuun padméaaraan. Koska mainituilla
muutosehdotuksilla tahdataan mm. liikenne- ja asiakasturvallisuuden
yllapitdmiseen, elinkeinovapauden rajoituksen hyvaksyttavyytta tulisi punnita
mm. perustuslain 7 8:ssa taatun henkilokohtaisen turvallisuuden kannalta
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2.3

seké perustuslain 9 8:n liikkumisvapauden kannalta ja arvioinnissa tulee
ottaa huomioon tarve turvata muiden henkildiden turvallisuus.

Taksinkuljettajan ajoluvan peruuttaminen

Liikennepalvelulain 246 §:n mukaan poliisi paattaa taksinkuljettajan ajoluvan
peruuttamisesta maaraajaksi, valiaikaisesti tai toistaiseksi. Poliisi vastaa
my®6s ajoluvan haltijan ajoterveydentilan ja ajokyvyn valvonnasta ja voi siihen
littyen paattaa tasta valvonnasta aiheutuvista toimenpiteista siten kuin tassa
laissa sdadetaan.

Jos taksinkuljettajan ajoluvan haltija on syyllistynyt 25 8:n 3 momentissa
tarkoitettuihin tekoihin, poliisi peruuttaa ajoluvan maaraajaksi, vahintaan
kahdeksi kuukaudeksi tai enintaan viideksi vuodeksi. Maaraajan pituudesta
maarattadessa otetaan huomioon erityisesti peruuttamisen perusteena olevan
teon tai tekojen vakavuus ja teko-olosuhteet. Jos ajoluvan haltija on
syyllistynyt mainitun momentin 1 tai 2 kohdassa tarkoitettuihin tekoihin tai 4
kohdassa esitetylla tavalla 1 ja 2 kohdassa tarkoitettuja rikoksia vastaaviin
rikoksiin, lupa peruutetaan vahintaén kuudeksi kuukaudeksi. Jos
seuraamuksen kohtuullistamiseksi perustellusta syysta on tarpeen, ajolupa
voidaan peruuttaa edella sdadettyd lyhyemmaéksikin ajaksi.

Jos on todenndkdista, etta taksinkuljettajan ajoluvan haltija on syyllistynyt 25
§:n 3 momentin 1 kohdassa tarkoitettuun rikokseen, ja matkustajien
turvallisuus sita edellyttaa, poliisi voi peruuttaa ajoluvan valiaikaisesti.
Valiaikainen peruuttaminen on muutoksenhausta huolimatta voimassa,
kunnes asia on lainvoimaisesti ratkaistu. Jos syyte raukeaa, ajolupa on
viivytyksetta palautettava haltijalleen, jollei syyta ajoluvan peruuttamiselle
muuten ole.

Jos taksinkuljettajan ajoluvan haltija maarataan ajokieltoon toistaiseksi tai jos
han ei enda tayta ajoluvan terveysvaatimuksia, poliisi peruuttaa héanen
ajolupansa toistaiseksi.

Taksinkuljettajan ajolupa on luovutettava poliisille, kun ajolupa peruutetaan.
Maaraajaksi peruutettu ajolupa palautetaan haltijalleen méaaréaajan paatyttya.
Jos ajolupa peruutetaan toistaiseksi, ajoluvan palauttamisen edellytyksena
on, etta ajoluvan haltija osoittaa peruuttamisperusteen poistuneen. Ajolupaa
ei kuitenkaan palauteta, jos sen voimassaolo on paattynyt. Ennen ajoluvan
palauttamista luvanhaltijan sopivuus on arvioitava uudelleen 25 §:n
mukaisesti. Mainitun pykélan 3 ja 4 momentissa tarkoitetuista teoista otetaan
huomioon ne, jotka ovat tulleet lupaviranomaisen tietoon ajoluvan
peruuttamisen jalkeen.

Poliisi voi antaa varoituksen ajoluvan méaaraaikaisen peruuttamisen sijaan,
jos ajoluvan peruuttamista on pidettava kohtuuttomana seuraamuksena, eika
teon ole katsottava osoittavan piittaamattomuutta taksinkuljettajan vastuista
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2.4

ja velvollisuuksista tai yleensa saanndsten ja maaraysten noudattamisesta
taikka hanelle aiemmin maarétyistd seuraamuksista.

Esivalmistelun aikana on ehdotettu, ettd poliisi voisi peruuttaa ajoluvan myés
pysyvasti. Endotetaan jatkovalmistelussa selvitettavaksi ajoluvan
peruuttamisen ehtoja ja keinoja.

Taksinkuljettajan koulutus

Ennen liikennepalvelulain voimaantuloa taksiliikenteessa toimivan kuljettajan
kelpoisuusvaatimuksista sdadettiin taksinkuljettajan ammattipatevyydesta
annetussa laissa (695/2009). Ajoluvan saaminen edellytti erillisen
taksinkuljettajan koulutuksen ja kokeen hyvaksyttya suorittamista.
Ammattitaidon osoittamiseksi ajoluvan hakijan oli taytettava koulutusta ja
paikallistuntemusta koskevat vaatimukset. Alalle tulevalta vaadittiin 30 tunnin
peruskoulutus ja taksinkuljettajan koe. Koulutukseen sisaltyi taksinkuljettajan
tehtavassa vaadittavia tietoja, taitoja ja osaamista koskevia oppiaiheita.

Liikennepalvelulain yhtena tavoitteena oli helpottaa uusien kuljettajien alalle
tuloa toimialaa vaivanneen kuljettajapulan helpottamiseksi.
Liikennepalvelulaissa taksinkuljettajien koulutusvaatimuksista luovuttiin
ajoluvan saamisen edellytyksena ja tilalle tuli taksilikenneluvan haltijan
velvollisuus huolehtia kuljettajien osaamisesta.’® Nykyisessa
lainsdadanndssa ei ole talla hetkella pakollista koulutusta koskevaa
saantelyd. Taksinkuljettajan ammattiin paasee suorittamalla hyvaksytyksi
taksinkuljettajilta vaaditun kokeen.

Useat valityskeskukset ja isoimmat taksiyritykset edellyttéavat kuljettajiltaan
yrityksen sisdisen koulutuksen kaymista. Valityskeskusten ja taksiyritysten
tarjoaman koulutuksen opetussisaltoa tai kaytannon toteutusta ei kuitenkaan
saannelld, minka vuoksi koulutusten opetussisalto ja taso saattavat vaihdella.
Alalla on talla hetkella paljon kuljettajia, jotka eivat tydssa aloittaessaan ole
kayneet mitdan taksinkuljettajan ammattiin liittyvaa koulutusta. Tama on
voinut osaltaan vaikuttaa asiakaskokemukseen ja taksialan yleiseen
maineeseen kielteisesti.

Taksisaantelyn edellisessé tarkastelussa lakiin lisattiin erityisryhmien
kuljettajakoulutus, jota ei kuitenkaan saadetty pakolliseksi. Vaikka koulutus
koskee vain erityisryhmien kuljettamista, patevat monet koulutuksen opit ja
aiheet myods ns. tavanomaisiin ajoihin. Useat julkiset toimijat myés
edellyttavat erityisryhmien kuljettajakoulutuksen kaymista julkisten kyytien
kilpailutuksissa, mika on osaltaan lisannyt koulutuksen suorittamista. Olisi
kuitenkin tarkoituksenmukaista edellyttaa kaikilta kuljettajilta yleisempaa
koulutuksen kaymista. Jatkovalmisteluun ehdotetaan otettavan mukaan
seuraavia muutosehdotuksia.

10 HE 161/2016 vp: Hallituksen esitys likennekaareksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi, s.80.

18


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_161+2016.pdf

Nykyista lainsdadantda ehdotetaan muutettavaksi siten, etté lakiin
lisattaisiin sddnnoés pakollisen taksinkuljettajan vahintaan 21 tunnin
koulutuksen suorittamisesta taksinkuljettajan ajoluvan saamisen
edellytykseksi. Tamén lisdksi edellytettaisiin yha taksinkuljettajan kokeen
hyvéksyttya suorittamista, kuten nykyisessakin lainsdadannossa.
Jatkovalmistelussa on tarkennettava mm. koulutuksen kesto, sisalto,
jarjestéamistapa ja sita koskeva valvontaa.

Erityisryhmien kuljettajakoulutuksen osalta ei tehtaisi muutoksia, vaan
erityisryhmien kuljettajakoulutus sailyisi vapaaehtoisena, mutta sen sisaltéa
voitaisiin muokata tarpeen mukaan Traficomin maaraysta muuttamalla.l?

Ehdotetulla muutoksella pyrittaisiin vaikuttamaan mm. taksinkuljettajan
ammatin houkuttelevuuteen ja taksikuljettajien pysymiseen alalla.
Koulutuksella voitaisiin vaikuttaa asiakaskokemukseen ja siten alan
arvostukseen seka luottamukseen. Koulutuksella varmistettaisiin alalle
tulevien riittava kielitaito, tai ainakin silla voitaisiin puuttua selviin kielitaidon
puutteisiin. Koulutus antaisi kuljettajille perustiedot myds erityisryhmien
tarpeista ja erityisryhmia kuljetettaessa huomioitavista seikoista. Lisaksi
koulutus parantaisi kuljettajien tietoa oikeuksistaan muun muassa
palkkauksen, lomaoikeuksien ja tydsopimuksien osalta seka kuljettajien
tietoja harmaan talouden torjunnasta. Koulutuksella pyritdé&n myds lisdaméaan
ammattitaitoa ja asiakaspalvelutuntemusta, joilla vaikuttaa asiakkaiden
kohtaamiseen ja sita kautta turvallisuuden ja luotettavuuden lisdéamiseen.

Koulutuksen keston maaritellyssa tulisi huolehtia, etta se ei muodostuisi lilan
tyodlaaksi ja pitkéksi jolloin myos osa-aikaiseksi taksinkuljettajaksi olisi
jatkossakin houkuttelevaa ja mahdollista ryhtya.

Mikali taksinkuljettajan ajoluvan saamisen edellytykseksi edellytettaisiin
jatkossa pakollista koulutusta, olisi silla todennékdoisesti vaikutusta uusien
kuljettajien alalle tuloon ja siten taksiyritysten kannalta myos kuljettajien
saatavuuteen. Nykyisin tarjolla olevien taksiyrittdjakoulutusten veroton
tuntihinta vaihtelee suppean otoksen mukaan noin 10-20€ valilla. Pakollisen
koulutuksen palauttaminen todennakdisesti kasvattaisi alalle tulon
kustannuksia jonkin verran, joskin uuden tyontekijan kouluttamisesta
aiheutuvat kustannukset ovat yrittajélle vahennyskelpoista kulua.
Palkkasuhteessa olevien kuljettajien osalta kustannus voisi myo6s
mahdollisesti kohdistua alalle tuleville uusille kuljettajille. Kustannuksen
merkittévyys riippuu siis seka siitd, kohdistuuko se yritykselle vai uudelle
kuljettajalle itselleen etté siité, kuinka laajaa joukkoa kuljettajia muutos
koskee.

On kuitenkin huomionarvoista, ettd vuonna 2010, kun nyt jo kumottu laki
taksinkuljettajien ammattipatevyydesta tuli voimaan, nahtiin risking, etta
lisdantyneet kustannukset vaikuttaisivat kielteisesti kuljettajien saatavuuteen.

1 Traficomin maarays taksilikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutuksesta. (TRA-
FICOM/390977/03.04.03.00/2020).
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Vuonna 2010 uusien ajolupien maara laskikin huomattavasti verrattuna
edelliseen vuoteen. Syy tahan oli todennékoisesti tulevan lakimuutoksen
ennakointi, mista johtuen vuonna 2009 ajolupia haettiin runsaasti enemman
kuin aikaisempina vuosina. Vuonna 2011 méaarat tasaantuivat ja uusien alalle
tulevien kuljettajien maara pysyi tasaisena vuoteen 2017 saakka.!?

Myds jo alalla olevien erillinen jatkokoulutus on noussut valilla esiin
mahdollisuutena huolehtia kuljettajien ammattitaidosta. Jatkokoulutusta
edellytetdan esimerkiksi ammattipatevyyden puolella kuorma- ja linja-auton
kuljettajille, jonka voimassapitamiseksi tulee Suomessa kayda viisi
jatkokoulutuspaivaa, joiden suorittaminen tarkastellaan aina
ammattipatevyytta uusiessa. Esimerkiksi myos jo kumotussa laissa
taksinkuljettajien ammattipatevyydesta oli alalla toimivien kuljettajien
osaamisen kehittAmisen osalta kirjattu, ettd ammatinharjoittamisen
edellytysten yllapitamiseksi ja parantamiseksi seka liikenneturvallisuuden
lisddmiseksi taksinkuljettajan on saatava jatkokoulutusta kuljettajan tehtavan
kannalta keskeisissa koulutuksen osissa. Koulutus noudatti hyvaksyttya
koulutusohjelmaa ja siita oli tarkemmin sdadetty asetuksella. Pakollinen
jatkokouluttautuminen ei ole kuitenkaan nyt ensisijaisena keinovalikoimassa,
mutta on tunnistettu yhtena vaihtoehtona lisata ja yllapitdd ammattitaitoa.

Yhtena merkittdvana jatkovalmistelun kysymyksista pakollisen koulutuksen
saatamisessa olisi sen soveltaminen ja siirtymasaannokset. Talla hetkella
taksimarkkinoilla toimii seka sellaisia kuljettajia, jotka ovat kdyneet pakolliset
koulutukset jo aiemman taksinkuljettajan ammattipatevyydesta annetun lain
mukaisesti, etté kuljettajia jotka ovat tulleet alalle likennepalvelulain
voimaantulon jalkeen. Vuoden 2018 jalkeen alalle on tullut yli 24 000
taksinkuljettajaa. Liikennepalvelulain jalkeen alalle tulleet kuljettajat ovat
kuitenkin voineet toimia markkinoilla kuljettajina jo useita vuosia, jolloin heille
on kertynyt osaamista harjoittamastaan ammatista, jolloin jonkinlainen
kevennetty koulutus alalle jo oleville voisi olla vaihtoehtona. On tarkkaan
selvitettéava, keité ja miten mahdollinen pakollinen koulutusvaatimus koskisi
ja minkalaisilla siirtyméasaanngilla sekd naiden vaikutus perustuslain 6 §:n
mukaiseen yhdenvertaisuuteen ja 18 §:n mukaiseen elinkeinovapauteen.

2.5 Taksinkuljettajan koe

Ajoluvan saamiseksi hakijan on myds suoritettava hyvaksytysti
liikennepalvelulain 25 a §:ssa tarkoitettu taksinkuljettajan koe.
Taksinkuljettajan koe suoritetaan sahkdisena teoriakokeena Traficomin
palveluntuottajan palvelupisteessa.

Taksinkuljettajan kokeella mitataan taksinkuljettajan perusosaamisen
hallitsemista seka taksilikenteen keskeisen sédéntelyn tuntemusta. Kokeessa

12 My6nnettyjen ajolupien maaran kehitysta alkaen vuodesta 2010 voi tarkastella Traficomin tilastopalvelusta
osoitteesta https://tieto.traficom.fiffi/tilastot/taksiliikenteen-koulutukset-ja-kokeet.
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on lain mukaan oltava kysymyksid matkustajien avustamisesta ja
turvallisuudesta huolehtimisesta, eri matkustajaryhmien erityistarpeista,
taksipalvelujen asiakaspalvelutilanteista seké kuljetusten ja liikenteen
turvallisuuteen vaikuttavista tekijdista. Traficom on liséksi antanut
maarayksen taksinkuljettajan kokeen vaatimuksista, kasittaen kokeen
sisaltoa ja toteutusta seka kokeeseen ilmoittautumista.3

Koekysymysten vuotoa on viime aikoina lisdantynyt etenkin
paakaupunkiseudulla. Tahan voidaan osaltaan puuttua Traficomin maaraysta
muuttamalla. Nykyisin koe on yksiosainen ja kokeen suorittaja kay lapi
kokeessa yhteensa 50 kysymysta. Koerakennetta muuttamalla esimerkiksi
kaksiosaiseksi (30 + 30 kysymystd) voidaan vaikuttaa siihen, kuinka suureen
osaan koemateriaalista paasee kasiksi yhdella koekerralla. Tamén on
arvioitu pienentéavan koekysymysten vuotoa kentélle. Traficomin maaraystéa
muuttamalla myds koekysymyksiin ja vaativuustasoon voidaan vaikuttaa.

Myds vilpin ehkaisya tulisi tehostaa. Liikennepalvelulain 246 a § 1 momentin
mukaan, jos henkildon havaitaan kokeen aikana syyllistyvan vilpilliseksi
katsottavaan toimintaan, kokeen jarjestajan on keskeytettava kyseisen
henkilén koe ja hylattava koesuoritus. Téllakin hetkell& on tilanteita, jossa
vilppi& on havaittu jalkikateen, mutta kokeen suorittaja on ehtinyt suorittaa
kokeen loppuun ennen kuin asiaan on ehditty puuttumaan. Olisikin
tarkoituksenmukaista, etta myos jalkikateen havaitusta vilpista voitaisiin
asettaa seuraamuksia.

Koetilanteen kameravalvonta on ollut kaytossa kaikissa teoriakoetiloissa
1.1.2023 alkaen. Tama on tarkoittanut kaytannossa sita, etta
palveluntuottajan henkildkunta on seurannut teoriakokeiden suorittamista
naytolta ja puuttunut suorittamiseen kokeen aikana, jos ovat havainneet
vilpillista toimintaa. Jalkikateen vilppia ei ole pystynyt kameroista enéa
toteamaan, silla kameravalvonta ei ole ollut tallentava. Nyt 2.5.2024 alkaen
otetaan kayttoon tallentava kameravalvonta, jolloin voidaan mahdollinen
vilpillinen toiminta havaita myos jalkikateen. Tallenteet sdilyvat tallentavissa
laitteissa koehetkestéd 30 vuorokautta eteenpain. Tarkoituksena on puuttua
mahdollisiin vilppiepéilyihin valittomasti. Tallenteita ei ole tarkoituksena
kayda saanndllisesti lapi, vaan ainoastaan vilppiepdilyjen yhteydessa.
Tallentava kameravalvonta teoriakokeiden yhteydessa parantaa seka
kokelaan ettd viranomaisen oikeusturvaa. Jalkikateinen puuttuminen vilppiin
tallenteiden avulla vahentaa myos virhetulkintoja kokeen aikaisesta vilpista.

Tamankaltainen jalkikateinen koesuorituksen hylkdaminen todetusta vilpista
on toteutettu mm. laissa vaarallisen aineiden kuljetuksesta (541/2023), jonka
ADR-ajolupakoetta koskevassa 145 § 1 momentissa on sama s&anndos kuin
likennepalvelulain 146 a § 1 momentissa, mutta lisaksi on sdadetty, etta
koesuoritus on myds hylattava, jos vilppi havaitaan koesuorituksen jalkeen.
Ehdotetaan lisattavan liikennepalvelulain 246 a § 1 momenttiin
sdannds, jonka mukaan koesuoritus on myo6s hylattava, jos vilppi

13 Traficomin méaarays taksinkuljettajan kokeen vaatimuksista (TRAFICOM/523956/03.04.03.00/2019).
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havaitaan koesuorituksen jalkeen. Talléin my6s 246 a § 2 momentissa
oleva kuuden kuukauden karenssi koskisi myos jalkikateen havaittua vilppia.
Samalla lain lain perusteluissa tdsmennettéisiin, ettd koesuoritus alkaisi, kun
kokeen jarjestaja varmistaa kokeeseen osallistujan henkil6llisyyden.
Jatkovalmistelussa tulisi myos tarkasteltavaksi karenssiajan mahdollinen
pidentdminen vilpin ehkaisyn tehostamiseksi, esimerkiksi 12 kuukauteen.
Pituuden arvioinnissa on suoritettava perusteellinen suhteellisuus-ja
perusoikeusarviointi.

Kokeen on tarkoitus mitata, onko henkild oppinut taksinkuljettajan ammatissa
tarvittavat tiedot ja taidot. Jos koetta ei lapaise, olisi tarkoituksenmukaista
varata aikaa koealueen opiskeluun ja hankkia puuttuva osaaminen ennen
seuraavia yrityskertoja. Tama kannustaisi opiskelemaan taksinkuljettajan
kokeessa, ja lopulta ammatissa, tarvittavaa taksinkuljettajan perusosaamista
seka taksiliikenteen keskeisen sadéntelyn tuntemusta. Traficomin maaraysta
muuttamalla voi asettaa velvollisuuden varata ennakkoon ajan kokeeseen.

Sen liséksi, etté kokeeseen tulisi ilmoittautua ennalta, hylatyn kokeen jalkeen
lakiin voisi asettaa tietyn karenssiajan, esimerkiksi 30 vrk, jona aikana
hylattyyn kokeeseen ei voisi tulla uudestaan. Nailla toimilla estettaisiin
sellainen toiminta, jossa koe suoritetaan vain niin monta kertaa perakkain,
kunnes se lapaistaan, ilman asioiden omaksumista, kuten myds kokeeseen
menoa vain koemateriaalin kopioimiseksi. Ehdotetaan lisattavan
lilkkennepalvelulakiin sddnnds, jonka mukaan hylattyyn kokeeseen voisi
tulla uudestaan vasta 30 vrk vrk kuluttua. Nain hylatyn kokeen jalkeen
kokelaalla olisi aidosti kiinnostusta ja mahdollisuutta opiskella kokeessa
tarvittavat tiedot. Jatkovalmistelussa tulee tdsmennettavéaksi karenssille
kohtuullinen aika, huomioiden etenkin suhteellisuus-ja
perusoikeusvaikutukset.

Nykyisin hyvaksytysti suoritettu koe on voimassa toistaiseksi, jolloin se
mabhdollistaa ajoluvan hakemisen vuosia aiemmin hyvaksytysti suoritetun
kokeen perusteella. Esimerkiksi kolmen vuoden aikana alalla voi tapahtua
huomattavia muutoksia ja uudistuksia, jolloin yli kolme vuotta vanhassa
kokeessa on testattu sellaisia asioita, joiden muutos saattaa vaikuttaa
kokeen suorittajan osaamiseen. Hyvaksytyn kokeen suoritus ajoluvan
hakemisen perusteena tulisi rajata liikennepalvelulain 25 a 8:ssa
ajallisesti, esimerkiksi kolmeen vuoteen. Tall6in hyvaksytysti suoritetun
kokeen nojalla voisi hakea taksinkuljettajan ajolupaa kolmen vuoden sisalla
suoritetusta kokeesta.

Jos hyvéaksytyn kokeen suorituksen aikaa rajattaisiin edella kuvatuin tavoin
kolmeen vuoteen ja jos koerakenne muutettaisiin kaksivaiheiseksi, tulisi lakiin
lisdksi samalla tehdd tdsmennys kokeen kokonaisuuden suorittamisesta ja
aikataulusta. Liikennepalvelulain 25 a 8:n ehdotetaan lisattavéan, ettd koe
tulee suorittaa kokonaisuudessaan puolen vuoden ajanjakson aikana.
Tama tarkoittaisi sitd, ettd ensimmaisen vaiheen kokeen jalkeen toinen vaihe
olisi suoritettava viimeistaan kuuden kuukauden aikana. Muutoksella
kannustettaisiin suorittamaan koe kokonaisuudessaan ja asetettaisiin
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aikaraja hyvaksytyn koekokonaisuuden suoritukselle, josta kolmen vuoden
aikaraja voitaisiin laskea.

Liséksi koekysymysten vuodon ehkaisemiseksi tulisi selvittda kokeen
suorituskertojen maarén rajoittamista ja pidempaa karenssiaikaa, jos koetta
ei ole lapaisty useasta yrityksesta huolimatta. Esimerkiksi kolmen
suoritusyrityksen jalkeen asetettaisiin pidempi, muutamien kuukausien
karenssi ennen kuin seuraava koesuoritus olisi mahdollinen. Suurimmalla
osalla hylatyista kokeista, syyna hylattyyn tulokseen on heikko kielitaito.
Ehdotetussa ajassa henkilén olisi mahdollista parantaa kielitaitoaan tai muita
tarvittavia tietoja ja taitoja riittavalle tasolle. Liikennepalvelulakiin
ehdotetaan lisattavéaksi maardaikainen kielto osallistua kokeeseen
kolmen hylatyn suorituskerran jalkeen. Jatkovalmistelussa tulee
tdsmennettavaksi hylattyjen kertojen méaara ja karenssin kohtuullinen aika,
huomioiden etenkin suhteellisuus-ja perusoikeusvaikutukset.

Edella kuvatut muutosehdotukset voisivat vaikuttaa kokeiden suorittamiseen
kaytettavaan aikaan. Kuitenkin arvio on, ettéd kokeen suoritusaika ei juurikaan
pitenisi niilla henkildilla, jotka osallistuvat kokeeseen aidosti tavoitteenaan
saada koe lapdistyd oppien laissa edellytetty taksinkuljettajan
perusosaaminen seka taksiliikenteen keskeinen sadantely. Heidan osaltaan
kokeen lapaisy voisi pidentya vain siltd osin, ettd yhden kokeen sijasta on
suoritettava kaksi koetta. Taksinkuljettajan koe on télla hetkella ainoa lakiin
perustuva tapa arvioida taksinkuljettajan osaamista ja patevyyttd ennen
ajoluvan myontamista. Koska taksinkuljettaja voi toimia muun muassa
liikunta- ja toimintarajoitteisten asiakkaiden seké lapsien kanssa, on tarkeaa,
etta kaikki ajoluvan haltijat ovat suorittaneet kokeen oman osaamisensa
turvin ja etta testi mahdollisimman hyvin mittaa sita, etta kuljettajalla on
riittdvat perustaidot taksinkuljettajana toimimiseen.

Erilliset karenssiajat pidentaisivatkin vain sellaisten henkildiden kokeen
lapdisya, joilla ei ole tarvittavaa osaamista. Maaraaikainen kielto osallistua
kokeeseen merkitsee kuitenkin tosiasiallista elinkeinotoiminnan rajoittamista,
joten jatkovalmistelussa on tarkkaan arvioitava missa tilanteissa karenssi
voidaan asettaa, ja minka pituinen karenssi on oikeasuhtainen ja
hyvaksyttava. Lisaksi on arvioitava karenssisaantelyn mahdollinen vaikutus
alalle tuloon ja sité kautta myos saatavuuteen.

Myoskaan kaksivaiheisen kokeen ei arvioida aiheuttavan kokelaille
kustannusvaikutuksia. Koe on maksullinen jo nykyisellaan, eika kulujen
ennakoida kasvavan talla muutoksella, vaan kahden kokeen yhteishinta
pysyisi oletettavasti saman hintaisena, kuin nyt yhden kokeen hinta.

Muutokset kannustaisivat myos siihen, ettd uudenmallinen kaksivaiheinen
koekokonaisuus suoritettaisiin kerralla loppuun asti. Jos osakokeiden valilla
kuluu yli 6 kuukautta, on todennakoéista, etta henkilo ei suorittaisi
koeprosessia loppuun. Mahdollinen aikaraja liittyisi myds laheisesti
ehdotukseen koulutuksen sdatadmisesta pakolliseksi. Jos kokeen
suorittamiselle asetettaisiin aikaraja, silla varmistettaisiin, etta henkilon
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2.6

koulutuksessa oppimat asiat ovat tuoreessa muistissa ja kokeen lapéisy on
varmempaa.

Kaksivaiheisen kokeen muutokset eivat vaikuttaisi Traficomin kustannuksiin
vaan ne voitaisiin toteuttaa virkatyona ilman lisdresursseja. Kokeen
muuttaminen kaksivaiheiseksi ei edellyta jarjestelméamuutoksia, koska
vastaavanlaisia kokeita on jo olemassaolevissa jarjestelmassa ja
kokoontumisen perusteella paadyttiin edistamaén tatd muutosta jo heti tassa
vaiheessa.

Muutoksilla pyritaan kitkea vilppid, kannustaa opiskelemaan ja oppimaan
koetta ja ammattia varten, ja tata kautta lisdidmaan kuljettajien ammattitaitoa
ja taksipalveluiden luotettavuutta ja turvallisuutta.

Taksinkuljettajan terveysvaatimuksen
tayttyminen

Taksinkuljettajan tulee tayttaa ajokorttilaissa (386/2011) saadetyt ryhman 2
(eli raskaiden ajokorttiluokkien) terveysvaatimukset. Liikennepalvelulain 25
§:ssd 2 momentissa 2 kohdassa ei kuitenkaan nykyisellaan tarkenneta, miten
terveysvaatimusten tayttyminen tulee osoittaa, joten se mahdollistaa ryhman
2 ajoterveydentilaan liittyvan ladkarinlausunnon toimittamisen valttelyn.
Ajokorttilaissa tdméa on huomioitu lain 10 8 1 momentissa 1 kohdassa, jossa
todetaan, etta ajokorttihakemuksen liitteeksi tulee liittdd enintdan kuusi
kuukautta aikaisemmin annettu laakarinlausunto ja liséksi
erikoislaakarinlausunto, jos sellainen on esitetyn ladkarinlausunnon tai
muutoin Traficomin tietoon tulleen syyn johdosta tarpeen hakemuksen
kasittelemiseksi. Tamankaltainen saannds puuttuu liikennepalvelulaista
koskien taksinkuljettajien ladkarinlausuntoa.

Ehdotetaan lisattavaksi liikkennepalvelulain 25 § 2 momentin 2 kohtaan,
ettd terveysvaatimusten tayttyminen on osoitettava enintdan kuusi
kuukautta aiemmin annetulla ladkarinlausunnolla ajolupaa haettaessa
sekd ajolupaa uusittaessa.

Ennen liikennepalvelulakia voimassa olleella asetuksella taksinkuljettajan
ammattipatevyydesta (825/2009) oli tarkennettu sittemmin kumottua lakia
taksinkuljettajan ammattipatevyydesta vastaavanlaisella maaraajalla
terveysvaatimusten tayttymisen osoittamisesta, joten kaytantd on
entuudestaan tuttu.
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3.

3.1

Taksiliikenneluvan myontamisen
edellytykset

Asian esittely ja nykytila

Taksiliikenteen harjoittamiseen taksiyritys tarvitsee liikennepalvelulain 4 8:n
mukaisen taksiliikenneluvan. Luvan myontaa Traficom. Liikennepalvelulain
mukainen taksiliikennelupa on yrityskohtainen, jolloin saman
taksiliikenneluvan alla voi liikennéida usealla ajoneuvolla. Taksiliikenneluvan
yksityiskohtaiset myontamisen edellytykset on maaritelty lain 6 §:ssa.

Taksilikennelupia on talla hetkella voimassa n.9411 (kuvio 5).

Taksiliikennelupien lukumaara 2016-2023
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Kuvio 5, Lahde Traficomin tilastot

Taksiliikenneluvan saaminen edellyttdd muun muassa liikkennepalvelulain 6 a
8:n mukaisen taksiliikenteen yrittdjakoulutuksen ja yrittajakokeen
suorittamista. Liikennepalvelulain voimaantullessa luovuttiin kumotun
taksiliikennelain mukaisesta pakollisesta yrittdjakoulutuksesta ja kokeesta.
Edellisessa taksisaantelyn muutoksessa yrittdjakoulutus ja yrittdjakoe
saadettiin jalleen pakolliseksi vuodesta 2021 alkaen.* Taksiliikenteen
yrittajakoulutuksen ja -kokeen tavoitteena on parantaa alalle tulevien
yrittdjien taloushallinto- ja liiketoimintaosaamista ja varmistaa, etté alalle

14 HE 176/2020 vp; Traficomin taksilikenteen yrittajakoulutus ja yrittdjakoe -mé&arays tuli voimaan 1.5.2021
(TRAFICOM/391032/03.04.03.00/2020).
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tuleville yritt&jilla on riittdva perusosaaminen yritystoimintaan liittyvien
pakollisten velvoitteiden hoitamiseksi.1®

Taksiliikenneluvan hakijan on liséksi taytettdva hyvamaineisuuden
vaatimukset, jotka on luonnollisen henkildn osalta saadetty
liikennepalvelulain 8 §:ssa ja oikeushenkilén osalta 9 §:ssé.
Hyvamaineisuuden vaatimus koskee seké luvanhakijaa ettéa hakijan
liikenteesta vastaavaa henkilod. Henkilén hyvaa mainetta arvioitaessa
huomioidaan viimeisen kahden vuoden kuluessa tuomitut lainvoimaiset
vankeus- ja sakkorangaistukset liikennepalvelulain 8 § ja 9 §:ssa tarkemmin
saadetylla tavalla. Hyvan maineen vaatimus ei tayty, jos henkildn hyva maine
vaarantuu ja tekojen katsotaan osoittavan ilmeista sopimattomuutta. Jos
lupaa hakee yritys, yrityksella ei saa mydskaan olla ilmeista sopimattomuutta
osoittavia yhteisésakkotuomioita.

Lisaksi liikennepalvelulain 151 §:ssd sdadetédén taksilikenneluvan haltijan
velvollisuudesta huolehtia siitd, etté kuljettaja varmistaa matkustajan
turvallisen ajoneuvoon tulon ja siitd poistumisen ja ettd kuljettaja tarjoaa
asiakkaalle hanen tarvitsemaansa apua. Luvanhaltijalla on niin ikaan
velvollisuus huolehtia siitd, ettd kuljettajalla on kyky ottaa huomioon
matkustajan toimintarajoituksista johtuvat erityiset tarpeet. Liikenneluvan
haltijalle on asetettu myds velvoite varmistaa, etté kuljettajalla on riittava
vuorovaikutus- ja kielitaito seka paaasiallisen toiminta-alueen
paikallistuntemus. Turvallisuuden kannalta riittava kielitaito korostuu
erityisesti erityisryhmien kanssa toimittaessa, koska kuljettajan puutteellinen
kielitaito saattaa johtaa turvallisuuden heikentymiseen yksittaisessa
palvelutilanteessa, jos asiakkaalla on jokin toiminnallinen rajoite tai
erityistarve, jota asiakas ei onnistu kommunikoimaan kuljettajalle.

Seuraavissa kappaleissa kasitellaan taksilikenneluvan mydntamisen
edellytyksia ja muutostarpeita. Naista on esivalmistelussa tarkasteltu etenkin
hyvamaineisuuden edellytyksia, yrittdjakoulutusta ja yrittdjakoetta seka
naiden valvontaa.

3.2 Hyvamaineisuuden estavat rikokset

Liikennepalvelulain 8 §:n mukaan hyvamaineisuutta vaarantavina tekijoina
otetaan huomioon, tilanteet, joissa henkild on tuomittu vahintaan neljasta tyo-
tai palkkasuhdetta, kirjanpitoa, verotusta, kiskontaa, liikenteen harjoittamista,
liikenne- tai ajoneuvoturvallisuutta, ymparistonsuojelua tai muuta ammatillista
vastuuta, ihmiskauppaa, huumausainerikoksia, tai laittoman maahantulon
jarjestéamista koskevien sdanndsten rikkomisesta taikka EU:n
liikenteenharjoittaja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdassa mainittujen
saannosten rikkomisesta sakkorangaistukseen.

5 HE 176/2020 vp, s.27.
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Sakot ja muut maaratyt seuraamukset huomioidaan kahden viimeksi
kuluneen vuoden ajalta, vankeusrangaistukset viiden viimeksi kuluneen
vuoden ajalta. Liikennepalvelulain 242 §:n 2 momentin 1 kohdan mukaan
Traficom voi muuttaa tai rajoittaa lupaa tai rajoittaa hyvaksymispaatéksen
alaista toimintaa tai peruuttaa luvan tai hyvaksymispaatoksen, jos luvan tai
hyvaksymispaatoksen myontamisen edellytykset eivat enaa tayty eika
edellytyksissa olevia virheité tai puutteita korjata asetetussa maaréaajassa.
Nain ollen hyvamaineisuuden vaatimus ei koske ainoastaan luvanhakijaa,
vaan myds luvanhaltijaa koko kymmenenvuotisen lupakauden.

Liikennepalvelulain 8 8:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettuihin aihepiireihin
lisattiin 1.3.2022 voimaantulleella lakimuutoksella ihmiskauppaa,
huumausainerikoksia seka laittoman maahantulon jarjestamista koskevien
saannosten rikkominen.® Samalla vankeusrangaistuksen vaikutus henkildn
hyvaan maineeseen nostettiin kahdesta vuodesta viiteen vuoteen. Koska
mainittujen vuonna 2022 suoritettujen liikennepalvelulain muutosten
lahtokohtana oli EU:n tieliikenteen liikkuvuuspaketista johtuvat
muutostarpeet, jotka koskivat tavara- ja henkildliikennelupia, niin
lainsdddantdhankkeessa ei tuolloin erikseen otettu arvioitavaksi mahdollisia
taksisaantelyn muutostarpeita.

Erityisesti henkil6liikenteen osalta on kuitenkin kaytdnnéssa todettu tiettyja
haasteita joidenkin lain 8 8:n 1 momentin 1 kohdan aihepiirien
soveltamisessa. Traficomin ratkaisukaytanndssa esimerkiksi
maksuvalinerikoksiin syyllistymiseen henkildlikennettd harjoitettaessa on
katsottu olevan tapauksesta riippuen joko liikkenteen harjoittamista tai muuta
ammatillista vastuuta koskevien sdannosten rikkomista, tai molempia, ja
vaarantavan siten henkildon hyvan maineen. Saéédnnoksen tasmentamiseksi ja
selkeyttamiseksi voisi olla tarpeen liséata pykalassa lueteltuihin rikoksiin
erikseen rikoslain 36 ja 37 luvussa tarkoitetut petokset ja
maksuvalinerikokset. Naiden rikosten lisédminen lilkennepalvelulain 8 §:n
luetteloon edesauttaisi myds harmaan talouden torjuntaa. Jatkovalmisteluun
ehdotetaan otettavan mukaan seuraavia muutosehdotuksia.

Nykyista lainsdadantda ehdotetaan muutettavan niin, ettéa
hyvamaineisuuden esteeksi lisattaisiin myoés rikoslain 36 luvun
mukaisia rikoksia petoksesta ja muusta eparehellisyydesta seka 37
luvun mukaisia maksuvalinerikoksia.

Taman lisaksi tulisi selvitettavaksi myds rikoslain 20 luvussa tarkoitettuihin
seksuaalirikoksiin sekéd 21 luvussa tarkoitettuihin henkeen tai terveyteen
kohdistuvien rikosten lisddminen hyvamaineisuuden estaviksi. Nama rikokset
ovat jo esteena taksinkuljettajan ajoluvan saamiselle (likennepalvelulaki 25 8
3 momentti). Taksinkuljettajan ajoluvan mydntamista sdannellaéan tarkemmin
kuin taksiyrittdjan taksilikenneluvan saamista, mita voidaan pitaa

16 HE 194/2021 vp: Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi likenteen palveluista annetun lain muuttamisesta
ja siihen liittyviksi laeiksi.
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perusteltuna, koska taksinkuljettajissa on kyse suoraan asiakasrajapinnassa
toimivista henkildista.

Taksiliikenneluvan haltijoita on hieman alle 10 000 - néisté valtaosa (noin 63
%) on yksityisia elinkeinonharjoittajia, joista valtaosa myos toimii itse
taksiensa kuljettajina. TAma tarkoittaa, ettd suuri osa likenneluvanhaltijoista
tayttaa jo nyt myos taksinkuljettajalle asetetut tiukemmat vaatimukset.
Lisdsdantelyn ulottumista henkildliikenneluvan hakijoihin ja haltijoihin
voidaan pitaa perusteltuna samoista syista, milla sité perustellaan
taksinkuljettajan osalta. Kyse on vakavista rikoksista, ja rajoitusten
perusteena on henkildiden terveyden ja turvallisuuden suojeleminen.
Huomionarvoista on, etta toisin kuin taksinkuljettajilla, linja-autonkuljettajan
ammattipatevyyteen ei sisally hyvdmaineisuuden vaatimusta. Kuitenkin seka
henkil6liikenneluvan nojalla liikenngivat linja-autot (alk. 1+9 henkil6lle
rekisteréidyt M2- ja M3 -ajoneuvot) etté taksiliikenneluvan nojalla toimivat
ajoneuvot toimivat tilausliikenteessd samassa asiakaskentéssa.

Tasta johtuu, ettd vaikka taksinkuljettajan syyllistyminen petos-, seksuaali- tai
henkeen tai terveyteen kohdistuviin rikoksiin saattaakin estad hénen
toimimisensa taksinkuljettajana, vastaavaa estetta ei ole, jos han kuljettaa
samoja asiakkaita linja-autonkuljettajan ammattipatevyydella ja
henkildliikenneluvan nojalla. Tilataksit ja pienoislinja-autot keskittyvat
erityisesti koululaisten, vanhusten ja vammaisten kuljetuksiin. Muutoksella
pyritaan lisaéamaan myos erityisryhmiin kuuluvien turvallisuutta.

Lisaksi koska liikenneluvanhaltijalla on likennepalvelulain 151 8:n mukaan
on asetettu vaatimus huolehtia mm. siita, ettd hanen taksilikenneluvan
nojalla ajavat kuljettajat varmistavat matkustajan turvallisen ajoneuvoon tulon
ja siita poistumisen, matkustajille tarvittavan avun seka ottavat huomioon
matkustajan mahdolliset toimintarajoituksista johtuvat erityiset tarpeet, on
luvanhaltijallekin perusteltua asettaa tarkempia edellytyksié etenkin
asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi. N&in ollen, vaikka taksinkuljettaja
on suoraan asiakasrajapinnassa, ja tasta syysta kuljettajalle on asetettu
tiukemmat edellytykset kuin likenneluvanhaltijalle, my6s
likenneluvanhaltijalle tulisi voida asettaa samoja vakavia rikoksia luvan
myontamisen esteeksi, kuin mitd on asetettu ajoluvan saamisen esteeksi.

Ehdotetaan, etta liikennepalvelulain 8 8 1 momentin hyvamaineisuuden
estaviksi rikoksiksi lisattaisiin rikoslain 20 luvussa tarkoitetut
seksuaalirikokset, 21 luvussa tarkoitetut henkeen tai terveyteen
kohdistuvat rikokset, seké rikoslain aserikoksia kasittelevan 41 luvun
mukaisia rikoksia.

Koska liikennepalvelulain hyvdmaineisuutta koskevat 8 ja 9 §:t ovat yhteiset
kaikille liikennelupalajeille, aihepiireihin tehtdvat muutokset vaikuttaisivat
mya0s tavara- ja henkil6liikenneluvan hakijoihin ja haltijoihin.
Hyvamaineisuutta koskevien pykélien soveltaminen kaikkiin liikenneluvan
haltijoihin olisi perusteltua huomioiden myds sen, etta likennepalvelulain 4 §
mahdollistaa taksiliikenteen harjoittamisen ilmoituksen nojalla myés tavara-
ja henkildliikenneluvan haltijoille. Taksiliikenteen harjoittamista koskevan
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3.3

ilmoituksen rekisteriin merkitsemiselle ei ole laissa sdadetty erityisia
edellytyksia. Ilmoituksenvarainen taksiliikenne edellyttaa nain ollen
kaytdnndssa vain voimassa olevaa tavara- tai henkildlikennelupaa. Néin
ollen kaikkien taksilikenteen harjoittajien yhdenvertainen kohtelu
saavutettaisiin silla, etta likennepalvelulain hyvda mainetta koskeva
ehdotettu muutos koskisi kaikkia liikenneluvan haltijoita.

Maksuvaline- ja petosrikosten lisdamisella ei arvioida olevan
hyvamaineisuuden arvioinnissa suuria vaikutuksia, silla jo nyt
hyvamaineisuuden arvioinnissa huomioidaan ammatillista vastuuta koskevat
rikokset. Jatkovalmistelussa on kuitenkin tarkennettava tdsmallisesti, mitka
kaikki rikokset tulisi huomioitavaksi ja etta ne ovat vélttamattémia ja oikeassa
suhteessa tavoiteltuun paamaaraan.

Hyvamaineisuuden arviointiin tehtdvien muutosten osalta on arvioitava
kattavasti rikosten lisdamisen vaikutuksia ja perusteita. On punnittava, olisiko
rikosten lisddmiselld myds perusoikeusvaikutuksia, etenkin
elinkeinovapauteen. Rajoitusten on oltava suhteellisuusvaatimuksen
mukaisia ja valttamattomia hyvaksyttavan tarkoituksen saavuttamiseksi, jotta
ne voidaan katsoa perustuslain mukaisiksi ja ne on méaaritettava laissa
tasmallisesti ja tarkkarajaisesti.

Yrittajakoe

Yrittajakokeen tarkoituksena on varmistua siita, etta taksilikenneluvan hakija
on omaksunut yrittdjakoulutuksen keskeisen opetussisallén ja saanut
valmiudet suoriutua lainsdadanndn mukaisista yrittajavelvoitteistaan.
Liikennepalvelulain 6 a 8:n nojalla, Traficomilla on valtuus antaa tarkempia
maarayksia yrittajakoulutuksen ja -kokeen sisallosta, kuten kokeessa
kasiteltavien tarkempien aihealueista, kokeen kestosta ja
minimikysymysmaarastd, ja toteutuksesta seké kokeen arvosteluperusteista.
Maarayksenantovaltuudella on pyritty varmistumaan siita, ettd Traficom
pystyisi tarvittaessa nopeastikin antamaan koulutusorganisaatioille
yksityiskohtaisempaa ohjeistusta koulutuksen ja kokeen siséllosta seka
yrittdjakokeen toteuttamistavasta ja niiden linjakkuudesta eri koulutuksen
tarjoajien valilla

Taksiliikenteen yrittajakoulutusta ja yrittajakoetta jarjestavat Traficomin
hyvaksynnén saaneet koulutusorganisaatiot. Koulutusorganisaatiot
ilmoittavat suoritukset Traficomille. Koulutusorganisaation vastuulla on
jarjestéaa koetilaisuus, huolehtia kokeen asianmukaisesta valvonnasta seka
suunnitella koekysymykset perustuen Traficomin antamiin maarayksiin.

Yrittdjakoulutuksen kokeiden laadun ja yhteismitallisuuden
viranomaisvalvonta on kaytanndssé osoittautunut haasteelliseksi.
Nykyiselldan valtakunnallisesti tarkasteltuna koetarjonta on suppeaa, koska
osa kouluttajista tarjoaa koetta vain oman koulutuksensa kayneille. Talla
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hetkelld vain jotkut kouluttajista tarjoavat koetta valtakunnallisesti.
Tilanteessa, jossa sama koulutusorganisaatio toimii sek& koulutuksen etta
kokeen jarjestajanda, on vaikeaa tehokkaasti valvoa, missd méaérin koulutus
téahtaa lahinna kokeen lapaisyyn, eika riittavassa maarin huomioi alalla
kaytannon tydssa tarvittavien taitojen hallintaa. Vaikka Traficom on
maarayksessaanl” maarittanyt seka koulutuksen etta kokeen
suorittamisesta, sisallésta ja arvioinnista, maarays ei takaa sita, etta
koulutukset ja kokeet olisivat keskendan tasavertaisia ja mittaisivat
todellisuudessa alalla vaadittuja asioita. Jatkovalmisteluun ehdotetaan
otettavan mukaan seuraavia muutosehdotuksia.

Yrittdjakokeen laadun ja yhteismitallisisuuden kehittamiseksi
ehdotetaan, etta liikennepalvelulain 6 a 8 muutettaisiin siten, etta
vastuu kokeen jarjestamisesta siirrettaisiin Traficomin tehtavaksi. Koe
luotaisiin Traficomin koejarjestelméan ja koe suoritettaisiin Traficomin
palveluntuottajan palvelupisteella (talla hetkella Ajovarma), jossa jo
nykyiselldan jarjestetdan useita kuljettajantutkintoon ja ammattikuljettajien
patevyyksiin liittyvia teoriakokeita.

Taman lisaksi, mikali kokeen jarjestaminen asetettaisiin Traficomin vastuulle,
tulisi mahdolliseksi ulottaa taksinkuljettajan kokeeseen liittyva vilppia
koskeva seuraamus myos yrittdjakokeeseen. Liikennepalvelulain 246 a 8§:n 2
momentin mukaan Traficom asettaa kuuden kuukauden mittaisen
maaraaikaisen kiellon osallistua taksinkuljettajan kokeeseen henkildlle, jonka
todetaan syyllistyneen vilpilliseksi katsottavaan toimintaan koetilaisuudessa.
Kyseinen momentti ei koske yrittdjakokeessa todettua vilppid. Saannoksen
esitbissa on todettu, ettei yrittdjakokeessa todetusta vilpista ollut mahdollista
asettaa tehokasta madaraikaista kieltoa osallistua yrittajakokeeseen, koska
yrittdjakokeen jarjestamisesté vastaisi Traficomin hyvaksyma yksityinen
koulutusorganisaatio. Nailla yksityisilla koulutusorganisaatioilla ei ole paasya
Traficomin jarjestelmaéan, johon tieto kuljettajan ajolupakokeeseen liittyvasta
madraaikaisesta kieltopaatoksesta tallennetaan. Tasta johtuen, kokeen
jarjestajat eivat saa tietad, jos kokeeseen ilmoittautunut on syyllistynyt
vilppiin muualla.® Jos kokeen jarjestaminen asetettaisiin Traficomin
vastuulle, myos tama ristiriitaisuus poistuisi. Mikali kokeen jarjestaminen
asetettaisiin Traficomin vastuulle, ehdotetaan liikennepalvelulain 246 a § 2
momenttiin lisattavan, etta maaraaikainen kielto osallistua kokeeseen
koskisi myds yrittajakokeessa todettua vilppia. Jatkovalmistelussa tulisi
myds tarkasteltavaksi karenssiajan mahdollinen pidentéminen vilpin ehkaisyn
tehostamiseksi, esimerkiksi 12 kuukauteen. Pituuden arvioinnissa on
suoritettava perusteellinen suhteellisuus-ja perusoikeusarviointi.

Esivalmistelussa pohdittiin kokeen jarjestamisen siirron vaihtoehtona myos
ns. kokeen viranomaishyvéksyntéa. Tassa vaihtoehdossa yrittdjakokeen
sisallon hyvaksyminen tehtéisiin ennakolta Traficomin toimesta. Kaytanndssa

7 Traficomin maarays taksilikenteen yrittajakoulutuksesta ja yrittdjakokeesta (TRA-
FICOM/391032/03.04.03.00/2020).

18 HE 171/2020 vp: Hallituksen esitys eduskunnalle luottolaitos- sekéa elvytys- ja kriisinratkaisudirektiivien tay-
tantdonpanoa koskevaksi lainsaadannoksi, s.51.
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3.4

kysymysten hyvaksynté tehtdisiin samalla, kun koulutusorganisaatio saa
hyvaksynnén seké jatkossa vuosittain. Talla tavoiteltiin kokeen
tasalaatuisuuden lisaamista, seka Traficomin parempaa kontrollia kokeiden
sisalléstda. Taman vaihtoehdon hyddyt arveltiin kuitenkin pieniksi.

Yrittajakokeen jarjestamisvastuun siirtdminen Traficomille parantaisi
kokeiden tarjontaa eri puolilla Suomea. Kokeen sisaltd, kysymykset ja
vaatimustaso olisivat kaikille kokeensuorittajille samat. T&lla pystyttaisiin
lisddmaan kokeiden yhteismitallisuutta seké tehokkaasti vaikuttamaan
koejarjestelyiden yhdenmukaisuuteen seka koevilpin ehkaisyyn. Traficom voi
edellyttdd kokeen kaytannoén jarjestamisesta vastaavalta palveluntuottajalta
tehokkaita toimia koevilppiin puuttumiseksi. Vilpin sanktiointi myos
yrittdjakokeessa parantaisi valvontaa, kun vilpillisesta toiminnasta voisi
madraté seuraamuksen. Koulutuksen ja kokeiden jarjestamisen eriyttdminen
kannustaisi myds koulutuksentarjoajia panostamaan koulutuksen sisaltoon,
silla viranomaiskokeessa testattaisiin kaikilta kokelailta samoja, alalla
tarvittavia tietoja ja taitoja.

Traficomille muutoksesta arvioidaan koituvan lisaresurssitarvetta
kertaluonteisesti tietojarjestelmiin tarvittavien muutosten tekemiseen seka
kokeen laatimiseen. Jatkossa yllapitokulut kayttdonoton jalkeen liittyisivat
lahinn&a koekysymysten uusimiseen saanndollisesti.

Muutoksesta aiheutuisi myds vaikutuksia niille koulutusorganisaatioille, jotka
nyt jarjestavat kokeita, kun kokeiden jarjestaminen ei kuuluisi enaa heille.
Kokeiden jarjestimisesta saadun tulon menettamisen lisdksi kokeen
jarjestéamisen siirtdminen muualle voi pienentdd kannustinta myos
koulutuksen jarjestamiseen, jolloin koulutuksen tarjonta saattaisi pienentya.
Talla hetkelld mydnnettyja organisaatiolupia on 20 ja heista aktiivisesti
kokeita jarjestad noin seitseméan toimijaa.

Koulutusta tarjoavien organisaatioiden
valvonta

Liikennepalvelulain 35 a §:n mukaan Traficom hyvaksyy hakemuksesta
koulutusorganisaation, joka tayttéd& 36 a §:ssa tarkoitetut opetukselliset ja
ammatilliset edellytykset, joka on vakavarainen ja kykenee asianmukaisesti
vastaamaan yritystoimintaan liittyvista velvoitteistaan ja osoittaa, etta silla on
riittdvéat taloudelliset voimavarat koulutustoiminnan jarjestamiseen ja sen
asianmukaiseen hoitamiseen ja jolla on Traficomin vahvistama
koulutusohjelma.

Hyvaksymismenettelyn tarkoituksena on varmistaa, etté koulutusten
jarjestgjat tayttavat tietyt lainsdddanndssa ja viranomaisten maarayksissa
maaritellyt vahimmaisedellytykset. Hyvaksynta on voimassa toistaiseksi.
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Arvioidessa hyvaksyntaa, Traficomin tulee tarkastaa koulutusorganisaation
vakavaraisuus. Valvonnan tehostamiseksi Traficomin tulisi voida saada
kayttdonsa harmaan talouden selvitysyksikon velvoitteidenhoitoselvitys- eli
VHS-raportointi koulutusorganisaatioiden vakavaraisuuden tarkastamiseksi.
Se mahdollistaisi vakavaraisuuden vaatimusten tarkastelua
tydpdytavalvontana. Tama olisi mahdollista muuttamalla seka lain harmaan
talouden selvitysyksikosta (1207/2010) 6 8:44, joka maarittad VHS:n
kayttdtarkoitukset, etté liikennepalvelulain 35 a 8:44, jossa
koulutusorganisaatiolle asetetaan yksildidyt edellytykset. Asiasta on
alustavasti keskusteltu Verohallinnon ja harmaan talouden selvitysyksikon
kanssa. Ehdotetaan lisattavaksi Traficomille oikeus saada kayttoénsa
VHS-raportointi koulutusorganisaatioiden vakavaraisuuden
tarkastamiseksi muuttamalla lain harmaan talouden selvitysyksikén 6
8:84 ja lilkennepalvelulain 35 a §:44.

VHS-raportin saaminen koulutusorganisaatioista tehostaisi Traficomin
valvontaa. Raporttia voitaisiin kayttda koulutusorganisaation hyvaksynnan
vaatimusten tarkistuksen lisaksi hyvaksynnan saaneiden organisaatioiden
vuosivalvonnassa. Talla pyritdan varmistamaan, etta toiminta on koko luvan
myodntamisen ajan hyvaksynnan edellytysten vaatimalla tasolla. Samalla
pystytaan reagoimaan ja ryhtymaan valvonnallisiin toimenpiteisiin, jos jollain
organisaatiolla ei vaatimukset tayty.

Esivalmistelussa on myos kasitelty sitd, ovatko liikennepalvelulain 36 a §:sséa
koulutusorganisaatiolle asetetut edellytykset riittavid. Esimerkiksi tilanteissa,
joissa koulutusorganisaatiolle on annettu liikennepalvelulain 245 §:n
mukainen varoitus tai huomautus, tai sen hyvaksynta on peruttu
likennepalvelulain 242 8:n perusteella, eivat toimet suoraan esta uutta
hyvaksynnan hakemista tai myontamisté, jos 36 a 8:ssé asetetut edellytykset
tayttyvat. Luvan peruuttaminen tai useat huomautukset tai varoitukset
voisaan Kkuitenkin tulkita olevan osoitus siitd, ett organisaatio ei kykene
asianmukaisesti vastaamaan yritystoimintaan liittyvista velvoitteistaan, mika
on 36 a §:ssa edellytyksena. Asian selkiyttamiseksi kuitenkin esitetaan, etta
liikennepalvelulain 36 a §:4an lisattaisiin koulutusorganisaatiolle
tarkempia kelpoisuusvaatimuksia. Tarkoituksena olisi tarkentaa
esimerkiksi sita, miten aiempia laiminlyonteja huomioitaisiin arvioinnissa.

Liséksi liikennepalvelulain 36 a 8:n mukaan koulutuksen jarjestajalla on
oltava koulutuksesta vastaava henkilo. Koulutuksesta vastaava henkilo
ohjaa, valvoo ja kehittdd opetustoimintaa ja koulutusta seka toimii muutoinkin
tosiasiallisesti tehtdvassa. Koulutuksesta vastaavalla henkil6lla ja opettajilla
on oltava opetustehtavan edellyttamat pedagogiset valmiudet,
perehtyneisyys oppimiseen ja ohjaukseen seka opetustehtavan edellyttamat
tiedot ja ammattitaito mukaan lukien perehtyneisyys taksialan saadoksiin,
maarayksiin ja kaytantdihin. Muita edellytyksid koulutuksesta vastaavasta
henkildsta ei ole. Liikennepalvelulain 35 b §:n 1 momentin mukaan
hyvaksyntdéa haettaessa on ilmoitettava koulutuksesta vastaava henkild ja
selvitys tdméan kelpoisuudesta. Kaytdnnon valvontatoiminnassa on tullut
esille, etté alalla on myds ns. bulvaaneja poytalaatikkoyrityksia, joiden
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valvontaan ja sanktiointiin tulisi voida puuttua myés niitd hallinoivien
henkildiden osalta. Tama edellyttaisi, etté vastaavan henkilon kelpoisuudelle
olisi asetettu vaatimuksia.

Liikennepalvelulain 245 §:n mukaan Traficom voi antaa huomautuksen tai
varoituksen luvanhaltijalle tai taman vastuuhenkil6lle. Varoitus ja huomautus
koskevat siis seké koulutusorganisaatiota, etta vastaavaa henkilda. Liséksi
lain 242 8:n mukaan Traficom voi muuttaa, rajoittaa tai peruuttaa
hyvaksymispaatoksen, jos koulutusorganisaatio on toistuvasti tai vakavasti
rikkonut liikennepalvelulain sdannoksia tai sen nojalla annettuja maarayksia,
tai jos on muusta syysta perusteltua syytéa epaillg, ettei koulutusorganisaatio
kykene hoitamaan hyvéksymispaatoksessa tarkoitettua toimintaa
turvallisesti. Néma vakavammat seuraamukset koskevat vain
koulutusorganisaatiota, eivat koulutuksesta vastaavaa henkilda.

Jos valvonnallisilla toimenpiteilla peruutetaan organisaation hyvaksynta
toimia taksiliikenteen kouluttajana, on koulutuksessa vastaavalla henkildlla
mahdollisuus jatkaa mahdollisesti vilpillisté toimintaa uuden yrityksen kautta,
jolloin tosiasiallinen vaikutus jaénee pieneksi. Liséksi on tilanteita, joissa
samalla henkil6lla on useamman eri y-tunnuksen kautta hyvaksynta
koulutuksen ja kokeen tarjoamiseen, jolloin yhden luvan peruuttaminen ei
tosiasiassa estaisi kyseisen henkilon jatkamista koulutuksen ja kokeen
jarjestajana, vaikka tama olisi toiminut epéarehellisesti, vilpillisesti tai muulla
tavoin vastoin likennepalvelulain sdannoksia. Olisikin tarpeen selvittaa
mabhdollisuutta lisété ja tehostaa koulutusorganisaatioiden valvontaa myos
koulutuksesta vastaavan henkilon osalta. Talla hetkella liikennepalvelulaissa
ei ole sdannoksia, joilla puuttua tédhan.

Autokoulutoiminnassa on esimerkiksi tarkemmin saannelty
opetustoiminnasta vastaavan johtajan kelpoisuudesta ja velvollisuuksista.
Ajokorttilain 8 8:n 1 momentin mukaan autokoulussa on oltava
opetustoiminnasta vastaava johtaja, joka vastaa opetustoiminnan
hoitamisesta séanndésten ja lupaehtojen mukaisesti. Ajokorttilain 8 § 3
momentissa on liséksi lista asioista, joiden nojalla opetustoiminnasta
vastaavaa johtajaa ei pideta tehtavaansa sopivana. Listauksessa on mm.
tiettyja tuomioita, kuten liikenteen vaarantamisesta ja tydsuhdetta tai muuta
ammatillista vastuuta koskevien sdanndosten rikkomisesta, ja liséksi
edellytyksena on, etté teko tai teot osoittavat hanen olevan ilmeisen
sopimaton toimimaan opetustoiminnasta vastaavana johtajana.

Samankaltaisia edellytyksia voisi asettaa myds liikennepalvelulain 36 a 8:n
mukaiselle koulutuksesta vastaavalle henkil6lle. Jo nykyisellaan laissa
edellytetdan, ettd koulutuksesta vastaava henkilo ohjaa, valvoo ja kehittda
opetustoimintaa ja koulutusta seka toimii muutoinkin tosiasiallisesti
tehtavassa. Tata tulisi tarkentaa ja liséksi lisata vaatimuksia joiden voidaan
katsoa osoittavan henkildn olevan ilmeisen sopimaton toimimaan vastaavana
henkilond. Nykyisen lakiin ehdotetaan lisattavaksi liilkennepalvelulain 36
a §:ssd maaritellylle koulutuksesta vastaavalle henkilolle
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kelpoisuusvaatimuksia. Esimerkkia voisi ottaa edellda mainitusta
autokoulutoiminnan vastaavasta opettajasta.

Lisdamalla likennepalvelulakiin koulutuksesta vastaavalle henkildlle
kelpoisuusvaatimuksia lisdisi tAmé valvonnan vaikuttavuutta ja uskottavuutta,
ja silla olisi my6s epéarehellisyytta ja laitonta toimintaa ehkaiseva vaikutus.
Muutoksella pystyttaisiin huomioimaan henkilén aikaisemmat rikkeet
koulutuksesta vastaavana henkilénéa toimiessa ja puuttumaan vilpillisiin ja
eparehellisiin toimijoihin. Liséksi tama parantaisi ennakkovalvontaa, kun
Traficomin tulisi jo hyvaksyessaan koulutusorganisaatio koulutuksen
jarjestgjaksi samalla arvioida tayttyvatko vastaavalle henkildlle asetetut
vaatimukset.

Jatkovalmistelussa on tarkennettava, mita edellytyksia koulutuksesta
vastaavalle henkilolle voitaisiin asettaa, ja varmistua siitd, etta ne ovat
tarkkarajaisia, tasmallisia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun padmaaraéan
nahden. Lisaksi tulee tarkemmin selvittaa, ovatko koulutusorganisaatiolle
asetetut edellytykset riittavalla tasolla.
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4. Taksien tunnistaminen ja valvonta

4.1  Asian esittely ja nykytila

Taksien valvonta ja tunnistaminen ovat erittdin merkittévia taksialan
luotettavuuden ja maineen nakoékulmasta. Kuluttajien on voitava luottaa
istuessaan ajoneuvoon, jonka katolla on taksivalaisin, ettd kyseessa on oikea
taksi, jolla on luvat kunnossa ja kuljettajalla oikeus ajaa taksia.
Taksiajoneuvolla tarkoitetaan luvanvaraiseen liikenteeseen rekistergitya
ajoneuvoa. Takseina kaytettavien ajoneuvojen maara on kasvanut
likennepalvelulain voimassaolosta lahtien, jolloin luovuttiin
ajoneuvokohtaisesta taksiliikenneluvasta (kuvio 6).

Taksiajoneuvojen maaran kehitys 2018-2022
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Kuvio 6, Lahde: Traficomin tilastot

Ollakseen taksi ajoneuvon rekisteriin merkitylla omistajalla tai haltijalla ei
kuitenkaan nykylainsdadanndén mukaan tarvitse olla taksiliikennelupaa.
Kuitenkin vain alle viidella prosentilla henkildautomallisten taksien rekisteriin
merkityista omistajista tai haltijoista ei ollut selkeaa kytkosta
taksiliikennelupaan maaliskuun lopussa 2023.1° Joten vaikka laissa ei ole
talla hetkella velvoitettu kytkemaéan ajoneuvoa taksilikennelupaan, lahes
kaikki takseina kaytettéavien ajoneuvojen omistajat tai haltijat ovat myos
taksiliikenneluvan haltijoita.

Ajoneuvon tunnistettavuuden lisdksi kuluttajien tulee voida luottaa siihen,
ettd ajoneuvon kyljessa on selvasti ilmoitettuna hinnastot ja esimerkkihinta.
Liséksi valvovien viranomaisten tulee voida todentaa nama, ja maarata
sanktio puutteista. Tieliikennelain (729/2018) 155 &:n 1 momentin mukaan

19 Traficom (2023a).
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4.2

taksiliikenteeseen kaytettavassa ajoneuvossa tulee olla nakyvilla
taksivalaisin. Liikennepalvelulain 152 §:ssé séédetaan velvoitteesta antaa
kuluttajalle tieto matkan kokonaishinnasta tai hinnan méaaraytymisen
perusteet ennen matkan alkamista.

Takseina kaytettavien ajoneuvojen rekisterdimista, taksivalaisinta ja
hinnaston ilmoittamista koskevat séanndét pyrkivat osaltaan helpottamaan
taksien tunnistamista ja valvontaa. Seuraavissa kappaleissa kdydaan
tarkemmin lapi naihin liittyvia haasteita ja esitettavia muutosehdotuksia.

Varillinen rekisterikilpi

Tasaisin valiajoin nousee esille ehdotus varillisista rekisterikivista, eli ns.
taksikilvista. Liikenne- ja viestintaministerion kasityksen mukaan taksiala on
esittanyt varillisia rekisterikilpia taksiautoille muun muassa siina
tarkoituksessa, etta niiden avulla voitaisiin taksikupua paremmin valvoa sitd,
etta taksilla on taksiliikennelupa ja etta ajoneuvo on rekisterdity
luvanvaraiseen kayttoon. Tavoite on hyva, mutta ehdotukseen liittyy
useampia haasteita.

Ajoneuvon rekisteréiminen luvanvaraiseen kayttdon on puhtaasti
ilmoituksenvarainen toimenpide, johon ei liity viranomaisen tarkastusta siit&,
ettd ilmoituksen tekijalla on taksilikennelupa. Jos varilliset rekisterikilvet
mydnnettaisiin silla perusteella, ett ajoneuvo on rekisterodity luvanvaraiseen
kayttdon, ne eivét osoittaisi aukottomasti taksiliikenneluvan olemassaoloa tai
voimassaoloa.

Ajoneuvotietojarjestelmiin merkitadn ajoneuvolla kaytdssa oleva Kilpityyppi.
Kilpityyppeja on useita eri kilpiaihioiden (kilven koot ja vérit) ja tunnusten
vuoksi. Varilliset rekisterikilvet taksiajoneuvoille edellyttaisivat, etta
ajoneuvotietojarjestelmiin luotaisiin uusi Kilpityyppi, joka olisi kaksikilpinen ja
varillinen, mutta autojen tunnuksilla oleva. Uusia Kilpityyppeja pitaisi
todennakoisesti luoda useita. Taksina voidaan kayttdd myos muita
ajoneuvoja kuin henkildautoja eivéatka kaikki normaalin kokoiset rekisterikilvet
kay kaikkiin henkildautoihin, vaan tarvitaan myos esimerkiksi korkeita ja
lyhyita rekisterikilpia.

Kilpien toimittaminen ja luominen ei ole yksinkertainen prosessi. Traficomin
hyvin alustavien arvioiden mukaan pelkastaan Traficomin omat
tietojarjestelmakustannukset vaatisivat vahintdan puolen vuoden
toteutusajan ja vahintdan 125.000 euron kustannukset.

Myds alan toimijoille aiheutuisi hallinnollista taakkaa. Kilpien toimituksen
jlkeen ajoneuvolle tulisi myds tehda katsastustoimipaikalla kilpityypin vaihto
ja palauttaa edelliset tavalliset rekisterikilvet. Taksilikenneluvan haltijoiden
tulisi my6s hankkia jokaiselle taksiajoneuvolleen uuden tyyppiset
rekisterikilvet. Taksilikenneluvan voimassaolon paattyessa tavalliset kilvet
tulisi vaihtaa takaisin.
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Varillisiin Kilpiin liittyisi myds vaarinkaytésten riski, jos taksiyritys jatkaisi
varillisten rekisterikilpien kayttdmista silloinkin, kun kilpia tilattaessa
voimassa ollut likennelupa on sittemmin lakannut, silla viranomaiset eivét
kdy ruuvaamassa kilpia pois luvan peruttamisen yhteydessa. Varillisen
rekisterikilven olemassaolo ei siis sellaisenaan olisi aukoton luotettavuuden
lahde. Vaérilliset rekisterikilvet eivat osoittaisi taksilikenneluvan voimassaoloa
tai taksin luotettavuutta vain silla, etté taksilikenneluvan voimassaolo
tarkastetaan kilpien tilaamisen ja mahdollisesti myds luovutuksen
yhteydessa. Taksiliikenneluvan voimassaolon paattyessa tai katketessa
luvan peruuttamisen vuoksi, taksilikenneluvan haltijan nimissé oleville
luvanvaraisessa kaytdssa oleville ajoneuvoille pitéisi jarjestelmissa syntya
jokin uusi rajoitustieto ja laissa tulisi maaritella velvollisuus vaihtaa ajoneuvon
kilpityyppi tietyssd madaraajassa seké mahdollisesti jonkinlainen kayttokielto,
jos Kilpia ei vaihdettaisi.

Naista syista taksien varillisia rekisterikilpia ei nahda parhaana keinona
tunnistamisen ja valvonnan parantamiseksi. Asiaa tulisi kuitenkin selvittaa
jatkovalmistelussa viela tarkemmin, ja arvioida etenkin ehdotuksen
kustannusvaikutuksia, valvontaa ja kaytdnnon toteutusta.

Esivalmistelussa on selvitetty myos velvoitetta rekisterdida ajoneuvo
luvanhaltijan yksinomaiseen hallintaan, rekisteritunnuksen kytkemisté
taksiliikennelupaan ja julkisesti saatavilla olevan tiedon laajentamista
taksiliikenteen harjoittajista valvontaa ja taksien tunnistettavuutta. Naiden
toimien arvioidaan olevan varillisia rekisterikilpia tehokkaampia ja
luotettavampia keinoja parantaa taksien valvontaa ja tunnistettavuutta. Nama
ehdotukset kasitellaan seuraavaksi.

Ajoneuvon rekisteroiminen luvanhaltijan
yksinomaiseen hallintaan

Liikennepalvelulain 17 § koskee liikenteessé kaytettavaa ajoneuvoa. Pykalan
1 momentissa edellytetdan, ettd taksilikenneluvan haltijan on huolehdittava
siitd, ettd ajoneuvo on rekisterdity 216 8:ssé tarkoitettuun lilkenneasioiden
rekisteriin ja sen kayttétarkoitukseksi on ilmoitettu luvanvarainen kaytto.
Tama koskee taksiliikenneluvan haltijan lisdksi my6s henkilo- tai
tavaraliikenneluvan haltijoita. Pykélan 2 momentin mukaan henkilo- ja
tavaraliikenneluvan haltijan on lisdksi huolehdittava siita, etta kyseinen
ammattimaisessa liikenteessa kaytettava ajoneuvo on sen yksinomaisessa
hallinnassa, ja ettd se on merkitty likenneasioiden rekisteriin. Tama 2
momentti ei koske taksilikenneluvan haltijoita.

Taksiliikenteessé kaytettavan ajoneuvon tulee siis olla rekisterdity
liikenneasioiden rekisteriin ja sen tulee olla luvanvaraiseen kayttoon
ilmoitettu. Ajoneuvon ei kuitenkaan nykyséantelyn mukaan tarvitse olla silla
taksiliikennettd harjoittavan luvanhaltijan omistama tai sen haltijuudessa,
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toisin kuin henkil6- ja tavaraliikenneluvan haltijoilla. Jatkovalmisteluun
ehdotetaan otettavan mukaan seuraava muutosehdotus.

Ehdotetaan lisattavan liikennepalvelulain 17 §8:n 2 momenttiin myoés
taksiliikenneluvan haltijan velvollisuus huolehtia, ettda ammattimaisessa
henkilokuljetusliikenteessa kaytettdava moottorikayttdinen ajoneuvo on
sen yksinomaisessa hallinnassa, ja se on merkitty lilkkenneasioiden
rekisteriin. Nain olisi pykald yhdenmukainen kaikille toimijoille, mita voi pitaa
perusteltuna.

Ehdotus johtaisi siihen, etta vain sellaisilla ajoneuvoilla voisi harjoittaa
taksiliikennettd, jotka ovat liikenneluvan haltijan yksinomaisessa hallinnassa.
Yksinomainen hallinta tarkoittaisi Iahtékohtaisesti sita, etta luvanhaltija olisi
joko ajoneuvon ainoa omistaja tai ainoa haltija, jos ajoneuvon omistaja on
esimerkiksi rahoitusyhtio tai ajoneuvojen vuokrausta harjoittava
elinkeinonharjoittaja. Ehdotuksen tarkoitus ei ole se, ettd luvanhaltijan tulisi
omistaa liikkenteen harjoittamiseen kaytettava ajoneuvo. Ajoneuvon
vuokraaminen tai leasing pitéisi jatkossakin olla mahdollista.

Kyseessa olisi iso muutos nykytilaan, missa liikenteenharjoittaja on voinut
kayttaa mita tahansa liikennepalvelulain 4 §:n mukaista ajoneuvoa, kunhan
ajoneuvo on ilmoitettu luvanvaraiseen kayttéon. Ajoneuvo on voinut olla
esimerkiksi perheen yhteinen auto, jonka omistaa joku muu kuin luvanhaltija
tai silla on muitakin omistajia tai haltijoita kuin luvanhaltija. Ajoneuvo on voitu
my0s vuokrata toiselta luvanhaltijalta tai se on voinut olla yhteinen toisen
luvanhaltijan kanssa. Luvanvarainen kayttdtarkoitus toki osaltaan rajoittaa
kaytettavissa olevien ajoneuvojen maaraa ja koska kyseisen
kayttotarkoituksen rekisterdimiselld on vaikutuksia ajoneuvosta maksettavien
vakuutusmaksujen suuruuteen, ajoneuvo todennakoisesti ilmoitetaan
luvanvaraiseen liikenteeseen kaytettavaksi vain silloin, kun se on tarpeen ja
ajoneuvoa tosiasiallisesti kaytetaan taksiliikenteen harjoittamiseen.

Muutos helpottaisi tosiasiallisen toiminnanharjoittajan toteamista
tienvarsitarkastuksissa, jossa voitaisiin todeta, onko ajoneuvo luvanhaltijan
yksinomaisessa hallinnassa. Ajoneuvon rekisterdiminen sitad kayttavan
luvanhaltijan yksinomaiseen hallintaan parantaisi myds kokonaiskuvaa
taksiliikenteen volyymeista. Ehdotuksella voitaisiin nahdé olevan mydnteisia
vaikutuksia myds muiden viranomaisten, kuten Verohallinnon suorittamaan
valvontaan, kun elinkeinotoiminnassa kaytettava ajoneuvo olisi rekisteroity
sita kayttavan luvanhaltijan omistajuuteen tai haltijuuteen.

Arviona on, ettd ehdotetuilla muutoksilla ei olisi kustannuksia lisaavia
viranomaisvaikutuksia. Muutos ei edellyttaisi tietojarjestelméamuutoksia.
Muutos vahvistaisi valvonnan suorittamista.

Muutoksella olisi kuitenkin jossain méaarin vaikutuksia alan toimijoille.
Taksiluvan ajoneuvokohtaisuudesta luovuttiin liikennepalvelulain
voimaantulon yhteydessa. Muutoksen yhtend tavoitteena oli helpottaa sita,
ettd yhdella taksiyrityksella voi olla kdytdssdan useampia ajoneuvoja, joiden
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maaré voi vaihdella sekd mahdollistaa esimerkiksi leasing-ajoneuvojen
kayttdmisen taksitoiminnassa.

Ehdotetun muutoksen mahdollisesti kielteisiksi koettujen vaikutusten
lieventdmiseksi yksinomainen hallinta on tarpeen méaéritella ehdotuksen
perusteluissa siten, ettd yksinomaisen hallinnan vaatimuksen voitaisiin
katsoa tayttyvan myos tietyissa tilanteissa, vaikka ajoneuvolla olisi
luvanhaltijan lisdksi muitakin omistajia tai haltijoita. Yksinomaisen hallinnan
kasitettd madriteltdessa, olisi kuitenkin huolehdittava siité, ettei ehdotukselle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista vaaranneta. Tavoitteiden
saavuttaminen vaarantuisi esimerkiksi, jos vaatimuksen katsottaisiin
tayttyvan siinékin tilanteessa, etta taksilikenteeseen kaytettavan ajoneuvon
omistajana tai haltijana olisi enemman kuin yksi taksiliikenteen luvanhaltija.

Osa taksiliikenneluvan haltijoista joutuisi mahdollisesti hankkimaan
yritykselleen ajoneuvon ja huolehtimaan sen rekisterdimisesta yrityksen
omistajuuteen tai haltijuuteen, mika voi lisata naiden yritysten lilkketoiminnan
kustannuksia.

Traficomin suorittaman markkinaseurannan vuosiseurantatietojen?® 2022
tulosten perusteella 365 luvanhaltijaa oli kayttanyt taksilikenteen
harjoittamiseen ajoneuvoa, jota kayttdd myds joku toinen luvanhaltija.
Kyselyyn vastanneista luvanhaltijoista oli ndin n. 6 %:lla ollut kytkds
ajoneuvoon, jota on kayttanyt kaksi tai useampi yritys. Valityskeskusten ja
suurten taksiyritysten vuosina 2022 ja 2023 toimittamien
kuukausiseurantatietojen mukaan useamman luvanhaltijan kayttamia
ajoneuvoja oli 7,5 — 13 % kaikista ilmoitetuista ajoneuvoista, ja n. 1 400 — 2
070 toimijalla oli ollut kytkés ajoneuvoon, jota oli kayttanyt myos jokin toinen
toimija. Markkinaseurantatiedon perusteella ei kuitenkaan kyeta selvittdmaan
sitd, onko ajoneuvoa kaytetty jatkuvasti eri luvanhaltijoiden toimesta
ammattimaisen lilkkenteen harjoittamiseen vai onko ajoneuvon haltija
vaihtunut vuoden aikana. Kovinkaan yleista ei liene se, ettd samaa autoa
kayttaa kaksi tai useampi luvanhaltijaa samanaikaisesti, silla eri
luvanhaltijoiden tulee luonnollisesti huolehtia mm. auton tunnistemerkinndgista
sisétiloissa (luvanhaltijan nimi- ja yhteystiedot), hintamerkinndista seka
maksupaéatelaitteista.

Lisaksi vain alle viidelld prosentilla henkildautomallisten taksien rekisteriin
merkityistd omistajista tai haltijoista ei ollut selke&a kytkosta
taksiliikennelupaan maaliskuun lopussa 2023. Viiden prosentin lukuun on
paadytty siten, ettd ajoneuvorekisteristd on haettu henkildautomallisia
taksiajoneuvoja (so. henkilauto, jonka kayttétarkoitukseksi on ilmoitettu
luvanvarainen liikenne). Naiden omistajia ja haltijoita on verrattu
taksiliikenneluvan haltijoihin, jonka perusteella on paadytty siihen, ettd n. 5
%:lla vertailussa mukana olleista ajoneuvoista ei ole
omistajuuden/haltijuuden kautta yhteyttd mihinkaan taksilikenneluvan
haltijaan. Lukuna 5 % on vertailuhetkell& tarkoittanut reilua 600 ajoneuvoa.

20 Markkinaseurannan vastausprosentti on noin 70 % vuosiseurantatietojen osalta.
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Taksiajoneuvon yksinomaista haltijuutta koskevan vaatimuksen tarkkoja
vaikutuksia on kuitenkin haastava arvioida. Rekisterdintivaatimuksen
tiukentamisella kuitenkin tunnistetaan saavutettavan monia hy6tyja niin eri
viranomaisten valvonnassa kuin esim. viraston suorittaman
markkinaseurannan suhteen.

Rekisteritunnuksen kytkeminen
taksiliikennelupaan

Sen liséksi, etta luvanhaltija velvoitettaisiin huolehtimaan siita, etta
taksiliikenteessa kaytettava ajoneuvo on sen yksinomaisessa hallinnassa, ja
hallinta on merkitty likenneasioiden rekisteriin, ajoneuvo voitaisiin lisaksi
luparekisterissa kytkea kyseisen luvanhaltijan taksilikennelupaan.

Tama edellyttéisi ajoneuvon ilmoittamista koskevan uuden velvoittavan
saannoksen seka velvoitteen laiminlydmista koskevan sanktiosaannoksen
lisdamista liikennepalvelulakiin. Muutos edellyttaisi likennelupajarjestelman
muutosten lisédksi muutoksia sahkoiseen oma asiointi -palveluun seka
viranomaisrajapintaan. Liséksi se edellyttéisi, ettd luvanhaltija velvoitetaan
ilmoittamaan luvan nojalla kaytettavat ajoneuvot virastolle eli muutos
edellyttaa lisdsaantelya. Jatkovalmisteluun ehdotetaan otettavan mukaan
seuraava muutosehdotus.

Ehdotetaan liikennepalvelulakiin lisattavaksi uusi séadnnos koskien
ajoneuvon ilmoittamista luparekisteriin (ajoneuvon kytkeminen
taksiliikennelupaan) seka velvoitteen laiminlyomista koskevan
sanktiosdannoksen.

Ajoneuvon kytkeminen liikennelupaan vahvistaisi edelleen
viranomaisvalvontaa. Tama mahdollistaisi myos sen, etta
tienvarsitarkastuksia suorittava viranomainen voisi tarkistaa ajoneuvoon
litetyn liilkenneluvan voimassaolon rekisteritunnuksen avulla. llman
liikennelupaa taksilikennetta harjoittavia olisi nain mahdollista poimia myds
liikennevirrasta edellyttden, etta tienvarsitarkastusviranomaisen
tietojarjestelmat tukevat tata.

Saadosmuutoksen lisdksi ajoneuvon kytkemisella taksiliikennelupaan olisi
viranomaisvaikutuksia. Traficomin sdhkdiseen asiointipalveluun olisi luotava
palvelu, jossa taksiliikenneluvan haltijat voisivat ilmoittaa ajoneuvoja
luparekisteriin ja hallinnoida niita. Liséksi kytkenta edellyttaisi muutoksia
liikennelupajarjestelmaéan. Sahkdinen palvelu ja sdhkoisessa palvelussa
ilmoitettujen ajoneuvojen tallentuminen liikennelupajarjestelmaan edellyttaisi
mahdollisesti myos uusia Traficomin jarjestelmien vélisia rajapintaratkaisuja.
Jotta muutoksella saavutettaisiin siihen sisaltyva taysi potentiaalinen hyéty,
lisaksi Traficomin ja poliisin valiseen viranomaisrajapintaan tulisi tehd&a
muutoksia ja poliisi joutuisi todennékdisesti tekem&an muutoksia omiin
tietojarjestelmiinsa. Traficomille jarjestelmamuutoksista aiheutuvia kustannus
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olisi alustavien arvioiden mukaan n. 25 000 euroa. Poliisille mahdollisesti
aiheutuvista kustannuksista ei ole viela arviota.

Ajoneuvon kytkemiselld taksilikennelupaan olisi myds vaikutuksia alan
toimijoihin. Luvanhaltijoille aiheutuisi jossain maarin hallinnollista taakkaa
ajoneuvojen ilmoittamisesta ja hallinnoimisesta séhkdisessa palvelussa.

Jatkovalmistelussa on selvitettava vaikutukset viranomaisiin, niin

resursseihin (htv) kuin jarjestelmiin ja varmistettava, etta jarjestelmat tukisivat
ehdotettuja muutoksia ja etté viranomaiset voisivat hyodyntaa jarjestelméan
tietoja kattavasti. Tama edellytta&a ainakin Traficomin ja poliisin eri
jarjestelmien ja rajapintojen tarkastelua. Toiseksi on tarkemmin arvioitava
vaikutuksia taksialan yrittgjiin ja kuljettajiin etenkin sen osalta, rajoittaisiko
vaatimus ajoneuvon rekisterdimisesté taksilikenneluvan yksinomaiseen
hallintaan etenkin osa-aikaisten taksinkuljettajien toimintaa.

Julkiset tiedot taksitoimijoista

Liikenne- ja viestintaministerid on yhdessa Traficomin kanssa selvittanyt
mabhdollisuutta parantaa matkustajien turvallisuutta laajentamalla julkisesti
saatavilla olevaa tietoa taksiliikenteen harjoittajista. Sahkdisen julkisen
kyselyn avulla voisi esim. tarkistaa ajoneuvon rekisteritunnuksen perusteella,
onko kyseinen ajoneuvo ilmoitettu kaytettavaksi taksilikenteessa, mika yritys
kyseisella ajoneuvolla taksilikennetta harjoittaa ja onhan toimijalla voimassa
oleva taksiliikennelupa.

Talla hetkella Traficom tarjoaa palvelua, josta voi tarkistaa julkiset
likennelupatiedot. Palvelusta saa tiedot voimassa olevista Suomessa
mydnnetyista henkild-, tavara- ja taksiliikenneluvista seka tavara- ja
taksiliikenteen harjoittamista koskevista ilmoituksista. Palvelu maksuton ja
sinne paasee Traficomin sivuilta.2! Palvelun kaytto edellyttaa kirjautumista
oma-asiointiin sekd vahvaa tunnistautumista esimerkiksi pankkitunnuksilla.
Haun voi tehdé luvanhaltijan nimen, yrityksen Y-tunnuksen tai lupanumeron
perusteella.

Traficomin palvelussa on mahdollista tarkastella myds ajoneuvon tietoja.
Palvelussa voi hakea rekisteritunnuksella tai valmistenumerolla veloituksetta
mink& tahansa liikkenneasioiden rekisteriin merkityn ajoneuvon osalta muun
muassa tekniset tiedot, katsastustiedot ja verotiedot. Ajoneuvon omistaja- ja
historiatiedot ovat maksullisia. Naytettavissa tiedoissa on mukana myds
ajoneuvon kayttétarkoitustieto. Luvanvaraista liikennetta harjoitettaessa
kayttétarkoitukseksi tulee merkita "luvanvarainen”. Jatkovalmisteluun
ehdotetaan otettavan mukaan seuraavia muutosehdotuksia.

21 palveluun paasee Traficomin sivuilta osoitteesta https://www.traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/julkiset-liiken-
nelupa-ja-ilmoitustiedot.
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4.6

Ehdotetaan muutettavan Traficomin palvelua siten, ettd hakuja olisi
mahdollista tehdd myds ajoneuvon rekisteritunnuksen perusteella.
Tama edellyttéisi, etta taksitietokantaa rakennettaessa ajoneuvon tiedot olisi
yhdistetty taksiyrittdjan likenneluvan tietoihin (katso tarkemmin arviomuistion
edellinen luku 4.4). Lisdksi muutos edellyttaisi, etta luvanhaltijoita
velvoitettaisiin ilmoittamaan kaytdssaan olevat ajoneuvot tietojarjestelmaan
(esim. Traficomin Lilja-jarjestelm&). Tama toteutettaisiin muuttamalla
liikenteen palveluista annetun lain 17 ja 227 §. Tietojarjestelmien
vaatimat muutokset olisi mahdollista toteuttaa suhteellisen vahaisin,
kertaluonteisin kustannuksin. Muutoksilla ei arvioida merkittavia vaikutuksia
viranomaisten henkiléresursseihin.

Valvonnan tehostaminen: seuraamukset
taksivalaisimen ja hinnaston puutteista

Liikennepalvelulaissa on muutamia velvoitteita, joiden rikkomisesta ei ole
saadetty sanktiota. Tallaisia ovat esimerkiksi taksivalaisinta ja hinnaston
ilmoittamista koskevat puutteet. Valvonnan tehostamiseksi ja vaarinkaytdsten
estamiseksi on tarpeen sdataa ndista sanktiot. Muutokset edellyttavat
saadosmuutosta seka liikennepalvelulakiin ettd myds tieliikennelakiin.

Taksien tunnistettavuus on yksi taksilikenteen luotettavuuden haasteista.
Muusta saantelysta poiketen, taksivalaisimesta sdadetaan tieliikennelaissa.
Tieliikennelain 155 § 1 momentin mukaan taksilikenteeseen kaytettavassa
ajoneuvossa tulee olla nakyvilla taksivalaisin. Taman liséksi tielikennelain
171 8:n mukaan kuljettajalle voidaan mé&érata 100 euron liikennevirhemaksu,
jos han tahallaan tai huolimattomuudesta jattda noudattamatta 5 luvussa
valaisimen tai heijastimen taikka ajoneuvon muiden varusteiden
kayttamisesta saadettyd. Taksivalaisin kuuluu 5 luvussa saadettyihin
varusteisiin. Poliisi voi siis madraté liikennevirhemaksun, jos taksivalaisin
puuttuu taksiajoneuvosta kokonaan tai se ei ole nakyvilla.

Taksivalaisin ei saa olla millainen tahansa, vaan taksivalaisimesta on annettu
tarkempi Traficomin maarays.?? Maarayksessa on maaratty taksivalaisimen
varistd, koosta, tekstista ja lisdlaitteesta. Muunlaisen kuin kyseisen
madarayksen mukaisen taksivalaisimen kayttamisestéa ei kuitenkaan ole
saadetty mahdolliseksi maératé likennevirhemaksua. Nain ollen poliisi ei voi
nykytilanteessa puuttua muutoin kuin suullisella huomautuksella asiaan,
vaikka se havaitsisi liikenteessa selkeasti maarayksen kriteereista
poikkeavan taksivalaisimen. Sdantelyaukko koskee siis taksivalaisinta, joka
on ajoneuvossa, mutta se ei ole maarayksen mukainen.

2 Traficomin maarays ajoneuvojen erityisvalaisimista, heijastimista, heijastavista merkinngista seka halytys-
ajoneuvojen aanimerkinantolaitteista (TRAFICOM/393402/03.04.03.00/2020).
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Jatkovalmisteluun ehdotetaan otettavan mukaan seuraavia
muutosehdotuksia.

Ehdotetaan, ettd puutteellisesta taksivalaisimesta voitaisiin maarata
lilkkennevirhemaksu. Tama parantaisi poliisin mahdollisuuksia valvoa asiaa
seké kannustaisi oikeanlaisen valaisimen kayttdmiseen. Yhtenainen taksivalo
parantaisi kuluttajien mahdollisuuksia tunnistaa taksi ja lisaisi siten kuluttajien
luottamusta taksiliikenteeseen.

Kuluttajien luottamus taksialaan liittyy osaltaan myés hinnoittelun
luotettavuuteen. Markkinaehtoisessa liikenteessa taksimatkat voidaan
hinnoitella vapaasti, mutta oleellista on, etté hinnat ilmoitetaan selke&sti.
Liikennepalvelulain 152 §:ssd sdadetaan velvoitteesta antaa kuluttajalle tieto
matkan kokonaishinnasta tai hinnan maaraytymisen perusteet ennen matkan
alkamista. Hintatiedot on esitettava niin, ettd ne ovat helposti kuluttajan
havaittavissa ennen matkan alkamista.

Traficom on antanut tdydentavan maarayksen hinnoittelun ilmaisemisesta. 23
Maarays koskee taksiasemalta tai taksitolpalta alkavia taksimatkoja seka
muutoin ennalta tilaamatta tai varaamatta alkavia matkoja. Maarays ei koske
taksimatkoja, jotka tilataan puhelimitse tai sovelluksella valitys- tai
yhdistdmispalvelun kautta taikka muutoin ennalta. Maarayksessa saadetaan
mm. siind kaytettavista ikoneista, hinnaston koosta, vérista ja sijoittelusta
seka esimerkkimatkan hinnan ilmoittamisesta.

Kyseisen maarayksen rikkomisesta ei kuitenkaan ole sdadetty seuraamusta.
Hinnaston puuttuminen tai sen epaselvyydet ovat kenttavalvonnassa
kolmanneksi yleisin puute taksiajoneuvoissa. Hinnoittelun epéaselvyydesta
tulee myds kuluttajilta palautetta merkittavissa maarin. Lainsdadannon
muuttaminen talta osin parantaisi poliisi mahdollisuuksia puuttua hinnaston
puuttumiseen tai sen epaselvyyteen ja kannustaisi myds yrittajia
huolehtimaan asiasta. Ehdotetaan lisattavan saannos, ettd myds
puutteellisesta hintojen ilmoittamisesta voitaisiin maaratéa
lilkkennevirhemaksu.

Jatkovalmistelussa tulee huomioitavaksi, etta sdadettdessa uusia
hallinnollisia sanktioita edellytetdan lailla saatamisen lisaksi tasmallisyytta ja
tarkkarajaisuutta seké hyvaksyttavyytta ja suhteellisuusperiaatteen
mukaisuutta.

Lisaksi Traficomin maaraysta tarkentamalla voi selkeyttaa hintojen
esittamista, jolloin niiden puutteet olisi viela helpommin havaittavissa.

2 Traficomin maéarays taksimatkasta matkustajalle iimoitettavista tiedoista ja hintatietojen esillapidosta (TRA-
FICOM/408128/03.04.03.00/2021).
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5. Taksimatkasta kerattavat tiedot ja
harmaan talouden torjunta

5.1  Asian esittely ja nykytila

Harmaan talouden torjunnassa on kyse pohjimmiltaan tiedosta. Harmaan
talouden torjunnan nékdkulmasta on keskeistd, etté viranomaisilla on
kaytdssaan ajetuista taksimatkoista mahdollisimman standardimuotoista ja
eheda vertailutietoa. Vertailutiedon avulla veroviranomainen voi varmistaa,
etté taksimatkoista maksetaan tarvittavat verot ja veroluontoiset maksut.
Taksialan verotuksen asianmukaiseksi toimittamiseksi ja kirjanpidon
jarjestamiseksi yrityksen on kyettava toimittamaan luotettavat tiedot
likevaihdon perusteista ja niistd muodostuneista tuotoista, eli asiakkaalta
perittavista hinnoista. Jotta tiedot olisivat luotettavia, niiden luotettavuus tulee
voida varmistaa siten, etta niita ei voida manipuloida. Ennen
likennepalvelulain voimaantuloa pakolliset taksamittarit kerésivat tiedot
kaikista ajoista.

Liikennepalvelulain voimaantulon yhteydessa kuitenkin luovuttiin kaikille
takseille pakollisesta taksamittarista. Pakollisesta taksamittarista luopumisen
tavoitteena oli madaltaa alalle tulon kynnysta ja mahdollistaa osa-aikainen
taksitoiminta. Liikennepalvelulain esitdissa taksamittarin nahtiin estéavan
kaikenlaisten kiintedhintaisten palvelujen kehittdmisen ja teknologisten
innovaatioiden mahdollistamiseksi taksiliikenteen taksamittarivaatimuksesta
siirryttiin teknologianeutraalimpaan saantelyyn.24

Liikennepalvelulain voimaantultua kiintedhintaisissa taksikyydeissa ei
edellytetty kaytettavan minkaanlaista tietoja keraavaa laitetta tai tietojen
sailyttamista, jolloin kaikista taksimatkoista ei kertynyt verovalvonnassa
tarvittavia tietoja ainakaan sdhkdiseen muotoon. Taksiyritys pystyi ottamaan
kiinteahintaisia kyyteja, jotka maksettiin kateisella, jolloin tietoa kyydista ei
valttamatta rekisteroity mihinkaan jarjestelmaan, koska lainsdadantd ei silloin
siihen velvoittanut. Talldin matkasta ei syntynyt valvontaa tukevaa tietoa.
Taksiyrityksella oli toki silloinkin lakisdateinen velvoite vieda myos
kateismaksut kirjanpitoonsa, mutta sen toteutumisen valvonta ilman teknisia
vélineita oli hyvin haastavaa.?®

Edellisessa taksisaantelya koskeneessa korjaussarjassa liikkennepalvelulakiin
lisattiin uusi 15 a §, joka edellyttad, etta taksiliikenteeseen kaytettavassa
ajoneuvossa kaytetdan mittauslaitelain mukaista taksamittaria tai jotakin
muuta laitetta tai jarjestelmad, joka luotettavasti keréa jokaisesta

2 HE 161/2016 vp, s.80.
2 HE 176/2020 vp, s.17.
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taksimatkasta sahkdisessa muodossa laissa tarkemmin méaaritellyt tiedot.
Tavoitteena oli harmaan talouden torjunnan tukeminen. Komission
suosituksesta muu laite tai jarjestelma erotettiin lainsdddanndssa selvasti
taksamittareista.26 Muun laitteen ja jarjestelman ominaisuudet ja
kayttdtarkoitus maariteltiin siten, etta ei ole vaaraa, ettéa ne tulkittaisiin
mittauslaitedirektiivissa tarkoitetuksi taksamittariksi. Nain saantely saatiin
vastaamaan EU-saantelya. Lainsdadanndssa on siis nykyaan huolehdittu
siitd, ettd kaikista taksimatkoista jaa niin sanotusti vertailujalki sahkodiseen
muotoon.

Samassa yhteydessa taksamittarit tulivat myos pakollisiksi tietyissa
kyydeissa. Muutetun likennepalvelulain 152 § 2 momentin mukaan, jos
kuluttajille tarjottavasta taksimatkasta ei ole sovittu kiinteda hintaa, on
matkan hinnan perustuttava kuljettuun matkaan ja matkaan kaytettyyn
aikaan, ja hinnan maarityksessa on kaytettava mittauslaitelain vaatimukset
tayttavaa taksamittaria. Taksamittari on siis sdadetty pakolliseksi
muuttuvahintaisissa kyydeissé. Velvoitteella kayttaa taksamittaria
muuttuvahintaisten taksikyytien hinnan maarityksessé pyritadan
varmistamaan, etta hinta perustuu luotettavaan mittaustietoon.
Taksamittarikaan ei taysin takaa sita, etta asiakkaalta perittava hinta olisi
taysin oikea, mutta se vahentaa huijausten riskia.?’

Muutoksilla haluttiin mahdollistaa teknologianeutraali [ahestymistapa tietojen
keruuseen, antaen tilaa teknologiselle kehitykselle eika sitoa taksiliikenteen
harjoittamista yhden tyyppiseen laitteeseen, jos muukin laite tai jarjestelma
pystyy tuottamaan tarvittavat tiedot yhtéa luotettavassa muodossa.
Ongelmaksi on kuitenkin osoittautunut se, ettd muut laitteet ja jarjestelmat
ovat talla hetkella epatarkempia ja helpommin manipuloitavissa kuin
taksamittari. Jos ajoneuvossa ei ole taksamittaria, on ainakin teoriassa
mahdollista, etté kyyteja ajetaan ilman etté niista rekisterdityy vertailutietoa
esimerkiksi verottajalle. Sita, minka verran tallaisia, niin sanottuja pimeita
kyyteja ajetaan, ei kuitenkaan pystyta luotettavasti arvioimaan. Ongelma on
potentiaalinen, mutta ei valttamatta tosiasiallisesti merkittava. Tasta syysta
mabhdollisia muutoksia ja niiden hyoty-haitta —suhdetta on syyta harkita
tarkasti.

Harmaan talouden torjunnan nakdkulmasta merkityksellisia ovat etenkin ne
verotulot, jotka nykyisin jaavat saamatta. Verohallinto 10ysi kevaan 2021 ja
syyskuun 2022 valisena aikana suoritetussa taksialan tehovalvonnassa
kaikkiaan 8,7 miljoonalla eurolla kirjanpidon ulkopuolelle jaaneita tuloja, 4,3
miljoonalla eurolla muita virheellisyyksia, jotka vaikuttivat verotettavan tulon
maaraan, seka pimeita palkkoja lahes 3 miljoonan euron edesta.?® Naiden
perusteella voidaan hyvin karkeasti arvioida, ettd veroja jaa kerdamatta

26 HE 176/2020 vp, mm. s.8, 16-17.

27 Taksamittareilla varustetuissa takseissa asiakkaita on mahdollista huijata esimerkiksi kayttamalla vaaria
taksoja tai valitsemalla asiakkaan nakokulmasta epatarkoituksenmukainen reitti. Aiheesta tutkimuksia HE
176/2020 vp, s.35.

28 Verohallinto (2022): Taksialan tehovalvonta paljasti 8,7 miljoonaa euroa kirjanpidon ulkopuolelle jaéneita
tuloja — Verohallinto toivoo lakimuutosta. Julkaistu 26.10.2022.
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vuosittain vahintaén useita satoja tuhansia euroja. Tyypillinen verovilpin
muoto on jattaé kéateiselld maksettua myyntia kirjaamatta yrityksen
kirjanpitoon tai jattaé esimerkiksi kokonaan kirjaamatta jonkin kuukauden
ajot. Taksamittaria saatetaan kayttaa myos tarkoituksella vaarin, jotta
kirjanpitoon kirjautunut myynti jaa todellisuutta pienemmaksi. Valvonta
suoritettiin yhteensa noin 850 riskianalyysin perusteella valitulle
taksiyrittajalle, kuljettajalle ja tilitoimistolle. Todellinen harmaan talouden
rahallinen arvo on luultavasti viela suurempi.

My6s ennen lilkkennepalvelulain voimaantuloa, verohallinnon suorittamassa
taksitoimialaan kohdistuneessa valvontaprojektissa vuosilta 2015 — 2017,
reilussa 300 suoritetussa verotarkastuksessa havaittiin puutteita yli 60
prosentissa tarkastetuista yrityksista. Harmaaseen talouteen liittyvia
merkittavia havaintoja, kuten tulonsalausta, oli ilmennyt noin 30 prosentissa
tarkastetuista tapauksista. Tyypillisimpia rikkeitéa olivat tulojen salaaminen ja
yksityiskulujen lisddminen kirjanpitoon.2® Taksamittarin pakollisuus ei siis
estd harmaata taloutta, mutta se helpottaa jalkikateista tarkastusta ja
taksimatkasta kerattavia tietoja. Harmaa talous on kuitenkin paljon
taksamittaria laajempi ilmi6.

Arvioitaessa taksimatkasta kerattavien tietojen kehittdmisté ja harmaan
talouden torjuntaa, voidaan vaihtoehdot jakaa karkeasti neljaan, joita
kasitellaan seuraavissa kappaleissa. Naita ovat taksamittari, muu laite tai
jarjestelma, taksiliiketoiminnasta kerattavan tiedon ja esittamisvelvollisuuden
kehittdminen seka tietojen kerddminen reaaliaikaisesti uudenlaisen
sahkdisen jarjestelman avulla.

5.2 Vaihtoehtoiset toimenpiteet

Esivalmistelussa on yhtend vaihtoehtona esitetty, ettd muun laitteen tai
jarjestelman kayttéon ja sen rekisterdimien tietosisaltdjen sdantelyyn
tehtaisiin korjaavia toimenpiteita tai tarkennuksia. Tama edellyttéisi, etta
muun laitteen tai jarjestelmén kaytosta ja sen rekisterdimista tiedoista
saadettaisiin tarkemmin tavalla, joka estéisi tietojen manipuloinnin ja jattaisi
yritykselle vahemman itsellista harkintavaltaa tietosisaltdjen toimittamisen
muodon suhteen. Muun laitteen ja jarjestelman kayttotarkoitus ja edellytetyt
ominaisuudet ovat kuitenkin tarkoituksella selvasti erilaiset kuin taksamittarin,
jotta nama laitteet ja jarjestelmat jaavat mittauslaitedirektiivin soveltamisalan
ulkopuolelle eika niiden tarvitse tayttaa kaikkia taksamittareilta vaadittuja
ominaisuuksia. Tarkemman sdantelyn esteeksi muodostuisikin
mittauslaitteita koskeva EU-sdantely, mika ei mahdollista muita laitteita
koskevan saantelyn nostamista taksamittarisdéntelya vastaavaksi. Naista
syista asiaa ei ehdoteta otettavan mukaan jatkovalmisteluun.

2 Verohallinto (2016): Verohallinto on paljastanut harmaata taloutta taksitoimialan tehovalvonnassa. Jul-
kaistu 15.11.2016.
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Myds taksiliiketoiminnasta kerattavan tiedon ja esittdmisvelvollisuuden
sééantelyn muuttaminen on ollut esilla siten, etté jokainen taksiyritys olisi
velvollinen toimittamaan tietyn tietosisallon, mutta esittdmistavan saisi itse
valita. Esittdmistapa voisi olla taksamittariraportti sdhkdisena tai paperisena,
ajopaivakirja ja tositteet saaduista tuloista tai muun vastaavan laitteen ja
ajopaivakirjan yhdistelma. Tama malli edistéisi arviolta laadukkaamman
tiedon saantia, mutta kuormittaisi viranomaisia (erityisesti verohallintoa)
valvontatehtavissdan entistd enemman, koska tiedon esittdmismuodosta
johtuva variaatio kasvaisi ja manuaalinen tyo lisdéntyisi. Tiedon
luotettavuuteen syntyy myos aina sérd, kun tietolahteiden maéara kasvaa tai
niissa kaytetaan kynéa ja paperia. Lisaksi malli olisi manuaaliprosessien
takia niin sanotusti kehitysté taaksepdin eiké tatd mallia ole tarkoitus jatkossa
selvittaa.

Kolmantena vaihtoehtona on taksamittarin pakollinen kayttd. Taksamittarin
kayttamisen asettaminen pakolliseksi parantaisi standardisoidun ja eheén
vertailutiedon saamista viranomaiskayttoon, mikéa vahvistaisi harmaan
talouden torjuntaa.

Mittauslaitedirektiivin mukainen taksamittari rekisterdi kaiken taksiyrityksen
verotuksen ja kirjanpidon kannalta oleellisen tiedon riittavalla tarkkuudella
eiké tietoa voi manipuloida. Taksamittarin eduksi voitaisiin katsoa myos se,
etté se on kiinte& ajoneuvoon asennettava laite, jota ei voi irrottaa
ajoneuvosta ja sitd kautta manipuloida tietosisaltéa. Tarkastuksissa se
paljastaisi myds harmaan talouden ilmitn, jossa mahdollisesti jatetaan
kirjaamatta joitain maksuja mittariin ja sita kautta kirjanpitoon, seka silloin, jos
mabhdollisesti taksiyrityksen tyontekija pimittaa tuloja taksiyritykselta.
Taksamittari rekister6i ajoneuvon ajoja silloinkin, kun sité ei ole kytketty "on
duty"-toimintoon.

Pakollinen taksamittari kuitenkin toisi kustannuksia niille taksiyrityksille, joilla
sité ei talla hetkella ole. Taksamittarin ja maksupaatteen yhteiskustannus on
arvolta noin 2 000 euroa ja mittarin kayttdika on useita vuosia. Osa
taksamittaritarjoajista tarjoaa mittareita myos vuokrattavaksi
kuukausihinnalla. Traficomin toimialatuntemukseen perustuvan erittain
karkean arvion mukaan noin kolmella neljasosalla nykyisen taksikannan
ajoneuvoista mittari [0ytyisi jo ennestdéan, joten muutos koskettaisi
mabhdollisesti noin neljasosaa nykyisin taksikaytdssa olevista ajoneuvoista.
Taksamittarin asettaminen pakolliseksi nostaisi kuitenkin alalle tulon tai alalla
toimimisen kustannuksia, miké voisi heijastua kielteisesti seka
kuluttajahintoihin ettd taksien saatavuuteen erityisesti kysyntapiikkien aikana.
Lisakustannukset saattaisivat olla omiaan vahentamaan erityisesti
sesonkiluontoisesti tai osa-aikaisesti tapahtuvaa toimintaa, koska alalla
toimiminen edellyttaisi suurempaa taloudellista panostusta. Traficomin
taksiyritysten vuosiseurannan yhteydessa tehtyihin kyselyihin saatujen
vastausten perusteella noin kolmasosa taksinkuljettajista voidaan varovaisen
arvion mukaan laskea osa-aikaisiksi tyontekijoiksi. Tarkempaa arviota tAméan
ryhman merkityksesté taksialan kuljetusten tarjontaan ei ole.
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Edellisten lakimuutosten yhteydessa myos taksamittarin pakollisuutta
arvioitiin laajemmin. Lain esitdiden mukaan valmistelun yhteydessa pohdittiin
erilaisia taksamittareiden kayttoon liittyvia velvoitteita.®° Valmistelun aikana
harkittiin erilaisia tapoja maarittaa taksamittarin mittaustehtava, eli
kdytanndssa se, milloin taksamittaria olisi kaytettava.

Myds vaihtoehtoa taksamittarin pakollisuudesta kaikissa ajoissa selvitettiin.
Mittauslaitedirektiivin mukaisten taksamittareiden voidaan katsoa takaavan
korkean mittauksen ja tiedon sailytyksen luotettavuuden, mutta ne myds
nostavat taksilikennepalvelujen tuottamisen kustannuksia ja rajoittavat
erilaisten hinnoittelumallien kayttéa. Vuoden 2020 hallituksen esityksessa
todettiin, ettd koska liikennepalvelulaille asetettuna tavoitteena on ollut
mahdollistaa my6s digitaalisten sovellusten kaytto takseissa,
taksamittareiden edellyttdminen kaikissa takseissa ei katsottu olevan
mahdollinen toimenpide.3! Kaikkia kyyteja tuli kuitenkin koskemaan uusi 15 a
§ taksimatkasta kerattavisté tiedoista joko taksamittarin tai muun vastaavan
laitteen tai jarjestelman avulla. Tasta syysta paadyttiin ratkaisuun, jossa
taksamittareiden kayttdvelvoite oli tarkoituksenmukaista rajata niihin
kuljetuksiin, joissa kuluttajansuojan tarve on suurin. Kun matkan hinta
perustuu matkan aikana tapahtuvaan mittaamiseen, on tarkeaa, etta kuluttaja
voi luottaa siihen, ettd mittari tuottaa oikeaa mittaustietoa. Luotettavaa
mittaustietoa tuottavien taksamittareiden kayton edellyttdminen néhtiin
perusteltuna osassa kuljetuksia nimenomaan kuluttajansuojan takia.

Taksamittareiden sekd muiden laitteiden ja jarjestelmien saantelyyn liittyy
my0ds useita, osin vastakkaisia intresseja, joiden valilla joudutaan
tasapainoilemaan. Taksamittarin pakollisuus voisi estad harmaata taloutta,
mutta sen tuomat hyddyt eivat ole suoraan mitattavissa. Taksamittarin
littyvaa sadantelya, keinoja ja vaikutuksia on syyta selvittéa tarkemmin
jatkovalmistelussa. Saadoshankkeeseen ehdotetaan otettavan mukaan
taksamittarisdantelyn tarkastelu.

Taksamittaria tai muuta vastaavaa laitetta tai jarjestelméaa koskevan
saantelyn ulkopuolelta on tunnistettu myds tarve jollain tavalla uudistaa
laajemminkin taksimatkoista kerattavia tietoja. Téllainen laajempi vaihtoehto
voisi olla taksiliketoiminnasta kerattavan tiedon rakentaminen uudenlaisen,
pilvipohjaisen séhkdisen jarjestelmén avulla (ns. taksiliiketoiminnan data
space). Uusi malli perustuisi sahkoisten jarjestelmien keskinaiseen
rajapintojen avulla tapahtuvaan tiedonvaihtoon. Mallin avulla verohallinnolla
ja tarvittaessa muilla viranomaisilla voisi olla suora yhteys pilvipohjaiseen
palveluun, joka kokoaisi yhteen ajoneuvon liiketiedon ja mahdollisen muun
ajoneuvodatan. Malli mahdollistaisi reaaliaikaisen tiedon siirron
muuntelemattomassa ja standardisoidussa muodossa ja parantaisi siten
myds riskiperusteisen valvonnan mahdollisuuksia. Malli ei sitoisi kuljettajiin
tiettyyn laitteistoon ja palvelisi viranomaistarpeita jopa taksamittaria
paremmin muodostaen reaaliaikaisen vertailutietovarannon. Jarjestelméan

%0 HE 176/2020 vp, s.55.
%1 HE 176/2020 vp, s.55.

48



5.3

rakentaminen edellyttaisi kuitenkin mittavaa ja aikaa vievaa valmistelutyota ja
merkittédvaa lisdrahoitusta. Vaihtoehto ei ole siten toteutettavissa nopeasti.
Olisi kuitenkin perusteltua selvittda tarkemmin, mita reaaliaikaisen,
pilvipohjaisen tiedonvaihtojarjestelman kehittdminen edellyttaisi sdantelyn ja
tietojarjestelmatasolla sekéd mita mallin kustannukset olisivat.

Liikenne- ja viestintdministerid on kdynnistanyt selvityksen siitd, mita
reaaliaikaisen, kattavan ja pilvipohjaisen tiedonvaihtojarjestelman
kehittdminen edellyttéisi ja mit& sen kustannukset ja toteutusaikataulu
olisivat. Tarkoituksena olisi, ettd tiedot taksien kysynnasta (tilaukset) ja
tarjonnasta (toteutuneet ajot) kerattaisiin nykyista kehittyneemmalla ja
aukottomalla tavalla. Tiedot kerattaisiin kaikkien ajettujen kyytien osalta
kattavasti ja reaaliaikaisesti seka samaa tietomuotoa (standardia) kayttaen.
Keréattya tietoa hyddynnettéisiin seuranta- ja valvontatehtavisséa kuten
nykyisin (mukaan lukien harmaan talouden torjunta), mutta tehokkaammin.
Selvityksen tulokset ja mahdolliset muutostarpeet tullaan ottamaan huomioon
myds sdadddshankkeessa.

Velvoitteiden hoidon henkilopiirin
laajentaminen

Liikennepalvelulain 6 8:n mukaan Traficom myodntaéd hakemuksesta
taksiliikenneluvan hakijalle, jolla ei ole veroihin, lakisééteisiin eléke-,
tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksuihin taikka Tullin perimiin maksuihin
littyvien velvollisuuksien laiminlydnteja eikd muita ulosotossa olevia velkoja,
jotka ovat hanen maksukykyynsa nahden vahaista suurempia, eika velkoja,
jotka on palautettu ulosotosta varattomuustodistuksin. Luvan myéntaminen
edellyttad lisaksi sen arvioimista, osoittaako lainkohdassa tarkoitettu tai
siihen valittdbmasti verrattavissa oleva aikaisempi toiminta hakijan ilmeisen
sopimattomaksi harjoittamaan luvanvaraista toimintaa.

Liikennepalvelulain 242 §:n mukaan Traficom voi peruuttaa luvan tai
hyvaksymispaatoksen, jos luvan myodntamisen edellytykset eivat enda tayty
eiké edellytyksissé olevia virheité tai puutteita korjata asetetussa
madraajassa. Luvanhaltijan tulee nain tayttdd mm. maksuvelvoitteiden
hoitamista koskeva vaatimus myés lupakauden aikana.

Traficomin lupamenettely ja luvanhaltijoihin kohdistama valvonta tukee
keskeisesti harmaan talouden torjuntaa taksialalla. Taksilikenneluvan
edellytykset pitaa tayttyad ennen liikenneluvan myéntamista ja niiden tulee
olla kunnossa liikkenneluvan voimassaolon aikana. Maksuja koskevien
velvoitteiden hoitaminen selvitetdéan Verohallinnon Harmaan talouden
selvitysyksikon tuottamasta VHS-raportista. Raporttia kaytetddn seka
hakemus- ettd valvonta-asioiden kasittelyssa. Talla hetkella raportti kattaa
ainoastaan luonnollisen henkilén ja tamén mahdollisesti jo harjoittaman
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elinkeinotoiminnan tiedot tai tiedot oikeushenkilostd, joka hakee lupaa tai
joka on luvanhaltija.

Verohallinnon harmaan talouden selvitysyksikko on esittanyt, ettd harmaan
talouden torjuntaa voitaisiin tehostaa, mikéli Traficomilla olisi mahdollisuus
tutkia liikennelupia hakevien taustoja nykyista laajemmin. Verohallinnon
yksikkd on esittanyt, ettd vaatimus velvoitteiden hoitamisesta olisi tarpeen
laajentaa oikeushenkilémuotoisen luvanhakijan tai luvanhaltijan
vastuuhenkildihin, omistajiin seké naiden muuhun yritystoimintaan. Vastaava
muutos on harmaan talouden selvitysyksikén mukaan toteutettu useisiin
elinkeinolupiin tai rekisteréintia vaativiin toimialoihin. Harmaan talouden
selvitysyksikkd esitti henkilopiirin laajentamista my6s ns. likkuvuuspaketin
kansallisen taytantéonpanon valiokuntakasittelyn aikana.3?

Muutosehdotus velvoitteiden hoitamisen tarkistamisen laajentamisesta olisi
toteutettavissa kansalliseen lainsdadant6on tehtavilla muutoksilla. Traficomin
uusi tietotarve voitaisiin toteuttaa viranomaisten vélisella tietojenvaihdolla ja
harmaan talouden selvitysyksikon velvoitteidenhoitoselvityspalvelulla.
Muutosehdotuksen osalta on arvioitava muutoksesta saatavia hyotyja ja
niiden suhdetta syntyvaan hallinnolliseen taakkaan.

Traficomin mukaan maksuvelvoitteiden hoitamista koskevan edellytyksen
laajentaminen koskemaan oikeushenkildmuotoisen luvan hakijan ja haltijan
vastuuhenkildita ja omistajia vaikuttaisi merkittavalla tavalla hakemus- ja
valvonta-asioiden késittelyyn. Yhta hakemus- tai valvonta-asiaa kasiteltdessa
tulisi tarkistettavaksi esimerkiksi osakeyhtidmuotoisten yritysten osalta yhtion
tietojen lisdksi mahdollisesti yhtion toimitusjohtajan, hallituksen
puheenjohtajan ja sen hallituksen kaikkien jasenten velvoitteiden hoitamisen
tilanne. Henkildyhtididen osalta tarkistukset ulottuisivat mahdollisesti
vastuunalaisiin yhtiomiehiin. Henkildyhtididen osalta on huomioitavaa, etta
niissa vastuunalaisena yhtiomiehena voi olla oikeushenkil®, jolloin
velvoitteidenhoidon tarkastelu jatkuisi my6s tdman oikeushenkilon ja sen
vastuuhenkildiden velvoitteiden hoitamiseen. Edelleen on huomionarvoista,
etta taksilikennelupaa voi hakea ja se voidaan edellytysten tayttyessa
myontaa tavanomaisten yhtiomuotoisten yritysten lisdksi myos yhdistykselle,
saatidlle tai julkisoikeudelliselle yhteisolle.

Liikennepalvelulain mukaan taksilikennettd voidaan harjoittaa myo6s
ilmoituksenvaraisena voimassa olevan tavara- tai henkildliikenneluvan
nojalla. Jos muutos toteutettaisiin vain taksiliikennelupasaantelyn osalta, se
asettaisi taksilikenteen harjoittajat eriarvoiseen asemaan keskenaan.
Saantelyn laajentaminen tdsséa yhteydessa koskemaan myos tavara- ja
henkiléliikenneluvan haltijoita vahintaankin kaksinkertaistaisi muutoksesta
odotettavissa olevan liikennelupahallinnon tydmaaran maéaran kasvun.
Tavara- ja henkildliikenneluvan osalta luvan myéntamisen edellytyksia on

32 HE 194/2021 vp; LiVM 28/2021 vp: Liikenne- ja viestintavaliokunnan mietinté LiVM 28/2021 vp— HE
194/2021 vp.
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tarkasteltu EU:n tieliikenteen liikkuvuuspaketista johtuvien muutosten
implementoinnin yhteydesséa. EU:n liikenteenharjoittaja-asetuksen (EY) N:o
1071/2009 7 artiklan mukaan vakavaraisuuden osoittamista koskevien
vaatimusten liséksi jsenvaltiot voivat vaatia, etta yritykselld, liikenteesta
vastaavalla henkil6lla tai muulla jasenvaltioiden paattamalla tavalla
mahdollisesti asiaankuuluvaksi katsomalla henkil6lla ei ole jaljella olevia
muita kuin henkilokohtaisia velkoja julkisoikeudellisille yhteisoille eika tama
ole konkurssissa tai maksukyvyttdmyys- tai purkamismenettelyssa.
Asetuksen 7 artiklan sééannésten implementoinnin yhteydessa lainséaataja ei
katsonut tarpeelliseksi laajentaa maksuja koskevien puutteiden huomioimista
oikeushenkildiden vastuuhenkilgihin, joten tavara- ja henkildliikennelupien
osalta luvan maksupuutteita tarkastellaan vastaavasti kuin
taksiliikenneluvissa eli tarkastelu ulottuu vain hakijaan tai luvanhaltijaan.

Jos maksuja koskeva velvoitteiden hoidon tarkastelu lisaksi ulotettaisiin
taman laajennetun henkildpiirin henkildkohtaisten asioiden liséksi niihin
yrityksiin, missa kyseinen henkild kayttaa tai on kayttanyt maaraysvaltaa,
lupamenettely muodostuisi Traficomin ndkemyksen mukaan kaytannossa
taysin mahdottomaksi toteuttaa. Tallaisen ehdon tayttymisen tarkistaminen
edellyttaisi ensinnakin jokaisen henkilon osalta luotettavaa tietoa siita, missa
yrityksissa henkilo kayttaa tai on kayttanyt maaraysvaltaa ja milla perustein
maaraysvalta on muodostunut. Taman jalkeen olisi selvitettava naiden
yritysten mahdolliset maksujen laiminlyénnit. Koska edelld mainittujen
seikkojen selvittdminen jokaisen oikeushenkil6d koskevan asian kasittelyn
yhteydesséa on kaytanndssad mahdotonta, tallainen séaéntely voisi johtaa
siihen, ettd edellytys tulisi tarkasteltavaksi sattumanvaraisesti vain joidenkin
toimijoiden kohdalla, ja talléin vaatimus toimijoiden yhdenvertaisesta
kohtelusta ei toteutuisi.

Ehdotus johtaisi Traficomin mukaan siihen, etta asian kasittelyssa huomioon
otettavien henkildiden ja yritysten maara ja tarkistettavien asiakirjojen ja
yksityiskohtien maara moninkertaistuisi nykyisesta. Tama jo sellaisenaan
hidastaisi lupa-asioiden kasittelyd. Ehdotuksella olisi taloudellisia vaikutuksia
myos siita syysta, etta se edellyttaisi valttamattémia muutoksia
liikennelupajarjestelmaan.

Harmaan talouden torjumista ja sen toteuttamiseksi tarvittavia toimenpiteita
tulee lahtokohtaisesti edistaa. Toimenpiteet ja niiden vaikutukset on kuitenkin
aina suhteutettava niiden avulla oletettavasti saavutettavaan hyotyyn.
Taksiliikenneluvan haltijoita on 31.12.2023 ollut 9 860 kpl. Naista 3 580 kpl
on ollut oikeushenkildomuotoisia (36 %). Harmaan talouden selvitysyksikon
arvion mukaan n. 5 %:lla yrityksista on sellaisia vastuuhenkil6ita, joilla on
puutteita velvoitteiden hoitamisessa. Taksiliikenneluvan haltijoiden osalta
tama tarkoittaisi, etta jos valvontaa kyettaisiin kohdentamaan kaikkiin
oikeushenkildmuotoisiin luvanhaltijoihin, toimenpiteitd mahdollisesti
kohdistuisi tasta ehdotuksesta johtuen vajaaseen 200 luvanhaltijaan.
Kéaytanndssa valvontaa kuitenkin tehdaan riskiperusteisesti ja esimerkiksi
vuoden 2023 maksupuutteita koskeva valvonta kohdistui kaiken kaikkiaan n.
250 taksilikenneluvan haltijaan. Jos oikeushenkilomuotoisten toimijoiden
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osuus olisi naista 90 kpl, valvonta paljastaisi mahdollisesti vuositasolla
muutaman yrityksen, joiden vastuuhenkildpiiriin kuuluvilla olisi sellaisia
maksupuutteita, jota edellyttaisivat toimenpiteitd. Hakemuskasittelyn osalta
tilanne olisi mahdollisesti se, etta alalle paasy kyettaisiin laskennallisesti
estamaan ehka reilulta 20 oikeushenkildbmuotoiselta hakijalta. Uusia
taksiliikennelupia mydnnettiin vuonna 2023 yhteensa 1 335 kpl. Vaikutuksia
arvioitaessa on liséaksi huomioitava se, etta toimijoiden on varsin helppo
halutessaan kiertdd sdannosta poistamalla henkildita yrityksen
hallintoelimisté siksi ajaksi, kun lupaa haetaan tai jos yritykseen kohdistuu
lupakauden aikana valvontaa.

Asia on tullut esille harmaan talouden selvitysyksikén toimesta, ja arvioitu
etenkin lupaviranomaisena toimivan Traficomin ndkdkulmasta. Ehdotettua
saanndsmuutosta ei edelld arvioidut vaikutukset huomioiden pideta
tarkoituksenmukaisena. Muutos kuormittaisi ja hidastaisi taksiliikkennelupa-
asioiden kasittelya ja edellyttéisi henkiléresurssien lisdéédmistd, jotta
hakemusten kasittelyajat saataisiin pysytettya nykyisellaan. Muutoksesta
aiheutuisi tietojarjestelmékustannuksia ja se vaikuttaisi siihen, milla
aikataululla taksilikennelupia koskeva hakemusmenettely kyetaan
automatisoimaan. Muutos edellyttaisi myds Harmaan talouden
selvitysyksikoltd VHS-raportin sisallon laajentamista koskemaan laajennettua
henkilopiiria. Asiaa ei ndin ollen ehdoteta otettavan mukaan
saadosvalmisteluun.
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6.

6.1

Saatavuus

Asian esittely ja nykytila

Lakimuutoksin on hankalaa edistéda taksien saatavuutta ilman, etté
muutoksin lilkaa rajoitettaisiin alan markkinaehtoisuutta. Saatavuudesta
puhuttaessa on myés tarpeen huomioida, etta saatavuudessa on hyvin
paljon eroja kaupunkien, asutuskeskittymien ja haja-asutusalueiden valilla.
Edellisessa taksilainsdddannon tarkastelua koskevassa arviomuistiossa
vuodelta 2020 kasiteltiin myos saatavuuden kysymyksia ja mahdollisia
ratkaisumalleja.

Ennen liikkennepalvelulakia voimassa ollessa taksiliikennelaissa oli useita
taksipalvelujen saatavuuteen vaikuttavia séénnoksia. Taksipalvelujen
saatavuuteen vaikutti esimerkiksi kunta-tai aluekohtaiset lupakiintiot,
asemapaikkavelvoite ja ajovelvoite, josta lahtokohtaisesti seurasi velvoite
paivystad ymparivuorokautisesti. Liikkennepalvelulain myota taksimarkkinat
avattiin ja mm. asemapaikka-ja ajovelvoite poistettiin. Tasta johtuen taksien
tarjontaa syntyy sinne, missa on kysyntaa. Pienimmilla paikkakunnilla ja
haja-asutusalueilla tAm& on voinut tarkoittaa sitd, etta taksipalveluja ei ole
saatavilla tai niitd on saatavilla vain rajoitetusti. Tasta syysta johtuen
arviomuistiossakin kasitellaan saatavuutta haja-asutusalueiden
nakokulmasta. Traficomin Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelméaan ja
matkaketjuihin 2023 -kyselytutkimuksessa saatavuudessa oli eroavaisuuksia
maantieteellisesti (kuvio 7).33

Taksipalvelujen saatavuus

@5 Erittain @4 Tyytyvdinen O3 Ei tyytyvainen,
tyytyvainen eiks tyytymatan
Koko maa, n=3387 - 42 | 24 13,57
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n=448 10 s

Iyvaskylan, Kuopion, Lahden ja - | .
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33 Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelmaan kuvaraportti 2023
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Kuvio 7, Traficom

Paékaupunkiseudulla saatavuus koettiin parhaaksi ja hieman yllattéen
huonoimmat arviot saivat muu Uusimaa ja Riihiméen seutu. Myds pienimmaét
kunnat arvioivat saatavuuden selvasti paakaupunkiseutua ja muita
kaupunkikeskuksia huonoimmaksi.

Taksin saaminen suuremmissa kaupungeissa voi olla aiempaa helpompaa,
mutta tima positiivinen kehitys ei koske laajemmin muita alueita ainakaan
arkiaikojen ulkopuolisina ajankohtina. Kuluttajille tilanne saattaa nayttaytya
pidempé&na odotusaikana. Mitd vahemman alueella on tilauksen tullessa
vapaana palvelutarpeeseen sopivaa kalustoa ja mitd kauempaa kyseinen
taksi tulee asiakkaan luo, sita pidempi tilausaika yleensa on. On myos
mahdollista, ettd mikali takseja ei ole lainkaan vapaana tai tilaus ei muuten
ole taksiyrittgjalle taloudellisesti mielekas, saattaa kyyti jaAdda kokonaan
toteutumatta.

Mahdollisia ratkaisuja taksipalveluiden saatavuuden lisdamiseen tai
yllapitamiseen haja-asetuilla alueilla voisi olla ensinndkin markkinaehtoinen
paivystys, jonka taksiyrittdjat toteuttaisivat kesken&én sopien, ja toiseksi
julkisin varoin hankittava paivystys. Molempia vaihtoehtoja on kaytdssa,
esimerkiksi Forssassa on julkisin varoin toteutettu paivystys arkidisin.3* Sen
sijaan taksiyritysten vélisistd sopimuksista ei ole tietoa, mutta oletettavaa on,
etta joillain alueilla tamankaltaisia sopimuksia on.

Taksien saatavuuteen ei tulevassa lainsdadantéhankkeessa ole
suunnitelmissa varsinaisia séddosmuutosehdotuksia. Nykyisen
lainsdadanndn puitteissa on mahdollista edistdd saatavuutta esimerkiksi
kunnan ostamana péaivystyspalveluna tai, tiettyjen reunaehtojen toteutuessa,
taksiyrittajien keskinaisin sopimuksin. Mahdollisena sdadésmuutoksen
ulkopuolisena keinona voisikin olla Kilpailu- ja kuluttajaviraston (jaljempéana
KKV) ohjeistuksen uusiminen ja tarkentaminen sen osalta, milloin
taksiyrittajat voisivat sopia paivystysvuoroista. Asiasta on keskustelu
alustavasti KKV:n asiantuntijoiden kanssa, mutta timén toteuttaminen on
KKV:n itsendisesti paatettavissa, eika nain ollen liity suoraan tulevaan LVM:n
lainsdddantdhankkeeseen.

6.2 Ajovuoroista ja paivystyspaikoista
sopiminen
Lahtdkohtaisesti kilpailuoikeuden saantdjen mukaan kilpailevat yritykset eivat
voi sopia keskenaan ajovuoroista tai muulla tavoin jakaa markkinoita

keskendan. Kilpailulain (948/2011) 5 § kieltda sellaiset elinkeinonharjoittajien
véliset sopimukset, yhdenmukaistetut menettelytavat ja yhteenliittymien

34 Forssan kaupunki (2023): Kaupunginhallituksen Poytakirja 24.04.2023/Pykala 154,
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paatokset, joiden tarkoituksena tai seurauksena on kilpailun merkittavéa
estyminen, rajoittuminen tai vaaristyminen. Kilpailuoikeuden s&éntdjen
noudattamista valvoo kilpailu- ja kuluttajavirasto (jaliempana KKV). KKV on
myds laatinut ohjeistuksia liittyen kilpailusaantéihin taksimarkkinoilla. 35
Kilpailua rajoittavakin yhteistyd voi olla sallittua, jos siita syntyy enemman
hyotya kuin haittaa kuluttajille. Yhteistydn on talléin oltava valttamatonta
tdman hyédyn aikaansaamiseksi.

Ajovuoroista sopiminen on siis lahtokohtaisesti kiellettya kartellitoimintaa,
mutta sen sallittavuuden arvioinnissa merkitysta on silla, hyodyttaako
sopiminen kuluttajia ja onko se valttamatonta. KKV:n ohjeistuksissa on
tdsmennetty, etta esimerkiksi paivystyspaikoista sopiminen on sallittua
ainoastaan poikkeuksellisissa tilanteissa, jos yritykset voivat esimerkiksi
osoittaa, ettei alueelle synny riittavasti taksitarjontaa ilman yhteistyota.
Ajovuorot ja paivystyspaikat on oltava maantieteellisesti ja ajallisesti
rajoitettuja. KKV:n ohjeistuksen mukaan ajovuoroista sopiminen voi olla
sallittua vain poikkeuksellisesti esimerkiksi hiljaisina vuorokaudenaikoina, jos
yritykset voivat osoittaa, ettd se hyddyttaa kuluttajia ja on valttamaténta. Nain
voi olla esimerkiksi silloin, jos autoja ei olisi ajossa riittavasti ilman tata
yhteisty6ta ja jos jokaisella autoilijalla on mahdollisuus saada kyyteja, vaikkei
olisikaan vuorossa. On epatodennékaista, etté kaikki viikonpaivat ja
vuorokaudenajat kattavat ns. 24/7-ajovuorot olisivat valttamattomia
tuottamaan tehokkuusetuja, jotka hyodyttavat myos kuluttajia.

Ajovuoroyhteistythdn osallisten yritysten on myds varmistettava, etta
samalla ei aseteta muita kuin valttamattomia rajoituksia kuluttajia
hyodyttavan tehokkuuden saavuttamiseksi. Ajovuorot on ensinnakin
laadittava koskemaan vain hyddyn saavuttamiseksi valttamattomia aikoja.
Ajovuorojen soveltaminen on lopetettava, jos niiden valttAmattémyys poistuu
esimerkiksi markkinoille tulon seurauksena. Liséksi ajovuorojarjestelméén
kuuluvilla autoilijoilla tulee olla oikeus ajaa ja mahdollisuus saada kyyteja
my6s ajovuoron ulkopuolella. Myds paivystyspaikoista tai muusta aluejaosta
sopiminen voi olla sallittua vain poikkeuksellisesti, jos yritykset voivat
esimerkiksi osoittaa, ettei tietylle alueelle synny riittavasti tarjontaa ilman
yhteisty6ta. Ajovuorojen tapaan myos paivystyspaikkoja koskevan yhteistyon
on rajoituttava vain niihin maantieteellisiin alueisiin ja siihen
vuorokaudenaikaan kuin on valttamatonta kuluttajia hyodyttavan
tehokkuuden saavuttamiseksi.

Nykyinen lainsaadantd siis mahdollistaa ajovuoroista tai paivystyspaikoista
sopimisen, jos siitd katsotaan olevan hyotya kuluttajille eiké kyse ole
pelkastaan taksiyrityksia hyodyttavasta markkinoiden jakamisesta.
Taksiyrittajat eivat kuitenkaan ole valttamatta uskaltaneet tehda sopimuksia,
silla séaantdjen ja ohjeiden tulkitseminen ei ole aivan yksinkertaista.

% Kilpailu- ja kuluttajavirasto: Kilpailuvalvonnan painopisteet taksimarkkinoilla.
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Asiaa on kasitelty myos jo vuoden 2020 arviomuistoissa.3® Asian
ratkaisemiseen on ehdotettu kolmea eri vaihtoehtoa. Ensimmaisena
vaihtoehtona olisi KKV:lta tdsmaéllisempi ohjeistus. Ohjeissa kuvattaisiin
tarkemmin ne tilanteet, joissa ajovuoroista sopiminen on mahdollista ja miten
sopimisesta kuluttajille koituva hyoty tulisi osoittaa. Selkeampi ohjeistus voisi
olla hallinnollisesti kevyt ja helppo tapa lisata taksiyritysten ymmarrysta siita,
missa tilanteissa sopiminen on mahdollista. Tarkempikaan ohjeistus ei
valttamatta takaisi sita, ettd yritykset rohkaistuisivat sopimaan vuoroista,
koska pelkka ohje ei poista sitd mahdollisuutta, ettd KKV katsoisi toiminnan
kilpailulain vastaiseksi. Siten pelkk& ohjeen paivitys ei valttamatta muuttaisi
nykyista tilannetta. Ratkaisuvaihtoehdon osalta on syyta huomioida, ettéd KKV
tekee itsenéisesti arvion ohjeistuksen paivitystarpeesta virastolle laissa
annetun mandaatin puitteissa. Ohjeistuksen péaivitysta tai sisaltda ei ohjata
poliittisesti. Asiasta on keskusteltu KKV:n asiantuntijoiden kanssa kevaalla
2024 ja KKV selvittdd mahdollisuutta kehittda ja joiltain osin tarkentaa
ohjeistusta, jotta tilanne olisi selkeampi taksiyrittajien nédkdkulmasta.

On my0s esitetty toive eraanlaisesta ennakkoratkaisusta KKV:lta, jolloin
taksiyrittajat voisivat ennakolta selvittdd KKV:lta, rajoittaako sopimus
kilpailua. Taksiyritysten ndkdkulmasta menettely olisi ohjeistusta
ennakoitavampi ja todennékdisesti liséisi ajovuoroista sopimista ohjetta
tehokkaammin, ja saattaisi parantaa taksien saatavuutta hiljaisina aikoina.
Ehdotusta on kuitenkin tarkasteltava mm. EU:n kilpailulainsd&adannon
nakokulmasta. Seka EU:n ettd Suomen kilpailulainsdadantd perustuu
nykyisin yrityskauppavalvontaa lukuun ottamatta itsearviointiperiaatteelle
eikad poikkeuslupia tai puuttumattomuustodistuksia mydnneta.3” EU:n asetus
kilpailusdantdjen taytantdonpanosta (asetus 1/2003) tuli voimaan vuonna
2003. Taman jalkeen kansalliset kilpailuviranomaiset eivét ole voineet antaa
poikkeuslupia niissa tapauksissa, joihin sovelletaan EU:n kilpailuoikeutta eli
tapauksissa, joissa kilpailunrajoitus voi vaikuttaa jasenvaltioiden véliseen
kauppaan. Tata ns. kauppavaikutuskriteeria tulkitaan laajasti ja sellaisia
tapauksia, joihin EU:n kilpailusaannoét eivat soveltuisi on hyvin vahan. Nain
ollen kansallinen poikkeuslupajarjestelma ei kaytanndssa toisi apua
tilanteeseen ja sen sijaan aiheuttaisi vaikeita tulkintakysymyksia ja
oikeusepévarmuutta.

Esilla on my6s ollut mahdollisuus lisata liikennepalvelulakiin séannés, jossa
lakiin kirjattaisiin selkeé&t ehdot, milloin sopiminen on mahdollista (esimerkiksi
tietyt ajat ja alueet) tai niin, ettéd viranomainen myodntaa luvan sopimiseen
hakemuksesta arvioituaan tiettyjen laissa saadettyjen edellytysten
(esimerkiksi alueen ja vuorokaudenaikojen taksitarjonta) tayttymisen.
Sopimismenettelyn edellytykset olisi kuitenkin hankala kirjata lakiin siten,
ettei taksiyrityksille jaisi mahdollisuutta sopia ajovuoroista kilpailua
haittaavalla tavalla. Esimerkiksi tarkkojen alue- tai aikamaéareiden
kirjaaminen lakiin olisi vaikeaa tai jopa mahdotonta. Jos taas laki jaa
epamaaraisemmaksi ja arviointi tehtaisiin edella kuvatun

% Liikenne- ja viestintaministeri6 (2020), s.37-52.
37 Liikenne- ja viestintaministeri6 (2020), s.50.
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ennakkopaatdsmenettelyn tapaan viranomaistyonéa, edellyttaisi se
merkittévia viranomaisresursseja. Jos sopiminen voitaisiin tehda
kilpailuvaikutuksista riippumatta, olisi riski kilpailuvéaristymista esilla olleista
malleista suurin.3®

Lisaksi KKV:n vastauksissa® edellisen arviomuistion kysymyksiin on todettu,
etta lakikirjaus saattaisi olla kilpailuoikeuden vastainen. Suomella on EU-
oikeudellinen velvoite olla sdatamatta lakeja, joilla annetaan yrityksille oikeus
solmia kilpailuoikeuden vastaisia sopimuksia. Jasenvaltio rikkoisi silloin omaa
velvoitettaan pidattya EU:n tavoitteiden vastaisista toimenpiteista.
Yrityksetkaan eivat lainsdadannosta huolimatta vapautuisi
kilpailuoikeudellisesta vastuusta, jos kyseessa katsotaan edelleen olevan
my®6s niiden sopimus, jonka tekemisen jasenvaltio on hyvaksynyt. Mikali
harkittaisiin lainsdadantda ajovuoroista sopimisesta, olisi syyta selvittaa
huolella tAméan oikeuskaytdnnon asettamat reunaehdot. KKV:n arvion
mukaan ehdotettu sdannos olisi mahdollisesti ristiriidassa kilpailulain 5 §:n
kanssa. Kilpailulain 5 §:sté poikkeava sddnnds ei mydskaan synnyttaisi
kaivattua varmuutta taksimarkkinoiden toimijoille, silla epéavarmuus vain
siirtyisi uuden saanndksen soveltamiseen. Lisdksi s&dnnds ei toisi mitdén
lisa kilpailulain 6 §:4an nahden, mikali ajovuoroista sopiminen on
palvelutason kannalta tarpeellista ja kuluttajan ndkdkulmasta hyodyllista.

Naista syista ei jatkovalmistelussa nahda tarkoituksenmukaiseksi selvittaa
tarkemmin mahdollista sdadésmuutosta paivystysvuoroista sopimiseen.

6.3 Paivystyksen hankkiminen julkisin varoin

Vuoroista sopimisen ohella saatavuutta voisi myds edistaa julkisesti ostetulla
paivystyspalvelulla. Esimerkiksi kesakuusta 2023 lahtien Forssan kaupunki
on ostanut taksien paivystyspalveluita arkidisin. Kyseessa on vuoden
mittainen kokeiluhanke, joka paattyy toukokuun lopussa 2024 ja sen
jalkiarviointi on pian ajankohtainen.

Taksipaivystyksen hankkiminen hiljaisille ajankohdille julkisin varoin on
mahdollinen keino kunnille taata tietyn tason palveluiden saatavuus omalla
alueellaan. Voisi myds miettia, olisiko mahdollista selvittda yhteisia malleja ja
ohjeistusta siitd, miten kunnat voisivat hankkia paivystystd, tai voisiko
paivystyksen hankkimisen laajentaa esimerkiksi hyvinvointialuetasolle.
Julkisesti tuettu paivystys ei kuitenkaan ole ratkaisu kaikilla alueilla, silla
julkinen taloudellinen tilanne ei valttamatta mahdollista paivystyksen
ostamista. Mutta varsinaista estetté téllaiselle toiminnalle ei vaikuttaisi
olevan. Taksipalvelut eivat kuitenkaan ole kunnan jarjestamisvastuulla vaan
taysin markkinaehtoista toimintaa, ja koska taksien saatavuus liittyy myos
yleiseen ongelmaan haja-asutusalueiden kysynnan ja tarjonnan epakohdista,

% Liikenne- ja viestintaministerio (2020), s. 50.
3 Lausuntopalvelu: Palaute arviomuistiolle taksisaantelyn toimivuudesta.
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on taysin kuntien itsensa paatettavissa olisiko paivystyksen ostaminen ja
nain ollen tietyn laatutason yllapitaminen tarkoituksenmukaista omalla
alueellaan.
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1.

7.1

Keskeiset muutosehdotukset

Ehdotetut muutokset

Arviomuistiossa ehdotetaan otettavaksi saddoshankkeeseen mukaan
seuraavat muutosehdotukset.

Muutosehdotukset joilla varmistetaan kuljettajien ammattitaito ja
vahvistetaan luottamusta turvallisuuteen, kitketéén vilppia

e Ajoluvan myodntédmisen esteeksi lisattaisiin rikoslain aserikoksia
kasittelevan 41 luvun mukaisia rikoksia.

e Ajoluvan myodntédmisen esteeksi lisattaisiin rikoslain 36 luvun
mukaisia rikoksia petoksesta ja muusta eparehellisyydesta seka 37
luvun mukaisia maksuvalinerikoksia.

e Selvitetdan liikkennepalvelulain 246 8:n mukaisen ajoluvan
peruuttamisen ehtoja ja keinoja.

e Lakiin lisattaisiin sdannos pakollisen taksinkuljettajan 21 tunnin
koulutuksen suorittamisesta taksinkuljettajan ajoluvan saamisen
edellytykseksi.

e Liikennepalvelulain 246 a § 1 momenttiin liséttaisiin s&éédnnds, jonka
mukaan koesuoritus on myds hylattava, jos vilppi havaitaan
koesuorituksen jalkeen ja selvitettaisiin vilpin jalkeen asetun
karenssin mahdollista pidentamista.

e Hyvéaksytyn kokeen suoritus ajoluvan hakemisen perusteena
rajattaisiin liikennepalvelulain 25 a §:ssa ajallisesti, esimerkiksi
kolmeen vuoteen.

e Liikennepalvelulakiin lisattaisiin maaraaikainen kielto osallistua
kokeeseen hylatyn koesuorituksen jalkeen.

e Liikennepalvelulain 25 a §:n lisattaisiin, ettd koe tulee suorittaa
kokonaisuudessaan puolen vuoden ajanjakson aikana.

e Liikennepalvelulakiin lisattaisiin maaraaikainen kielto osallistua
kokeeseen kolmen hylatyn suorituskerran jalkeen.

e Liikennepalvelulain 25 §:n 2 momentin 2 kohtaan liséttaisiin, etta
terveysvaatimusten tayttyminen on osoitettava enintdan kuusi
kuukautta aiemmin annetulla ladkéarinlausunnolla ajolupaa
haettaessa seka ajolupaa uusittaessa.
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Muutosehdotukset joilla tiukennetaan taksiliikenneluvan edellytyksia ja
parannetaan koulutuksen ja kokeiden valvontaa

e Liikennepalvelulain 8 §:n 1 momentin hyvamaineisuuden esteeksi
lisattaisiin myds rikoslain 36 luvun mukaisia rikoksia petoksesta ja
muusta epdarehellisyydesta seka 37 luvun mukaisia
maksuvalinerikoksia.

e Liikennepalvelulain 8 §:n 1 momentin hyvamaineisuuden estaviksi
rikoksiksi lisattaisiin rikoslain 20 luvussa tarkoitetut seksuaalirikokset,
21 luvussa tarkoitetut henkeen tai terveyteen kohdistuvat rikokset
seka rikoslain aserikoksia kasittelevan 41 luvun mukaisia rikoksia.

e Liikennepalvelulain 6 a §:44 muutettaisiin siten, ettd vastuu kokeen
jarjestamisesta siirrettaisiin Traficomin tehtavaksi.

o Mikali kokeen jarjestdminen asetettaisiin Traficomin vastuulle,
samalla liikennepalvelulain 246 a §:n 2 momenttiin liséttaisiin, etta
maaraaikainen kielto osallistua kokeeseen koskisi myds
yrittdjakokeessa todettua vilppia.

e Lisattaisiin Traficomille oikeus saada kayttéonsa VHS-raportointi
koulutusorganisaatioiden vakavaraisuuden tarkastamiseksi
muuttamalla lain harmaan talouden selvitysyksikdn 6 8§:aa ja
likennepalvelulain 35 a §:a4.

e Liikennepalvelulain 36 a §:aén lisattaisiin koulutusorganisaatiolle
tarkempia kelpoisuusvaatimuksia.

e Liikennepalvelulain 36 a §:ss& méaaritellylle koulutuksesta vastaavalle
henkildlle asetettaisiin tarkempia kelpoisuusvaatimuksia.

Muutosehdotukset joilla parannetaan taksien tunnistettavuutta ja
hintojen merkitsemistéa

o Lisattaisiin likennepalvelulain 17 §:n 2 momenttiin myos
taksiliikenneluvan haltijan velvollisuus huolehtia, etta
ammattimaisessa henkilokuljetusliikenteessa kaytettava
moottorikayttdinen ajoneuvo on sen yksinomaisessa hallinnassa, ja
se on merkitty likenneasioiden rekisteriin.

o Lisattaisiin likennepalvelulakiin uusi sdannos koskien ajoneuvon
ilmoittamista luparekisteriin (ajoneuvon kytkeminen
taksiliikennelupaan) seka velvoitteen laiminlydmista koskeva
sanktiosdannos.

e Selvitetdan taksamittarisédéntelya ja varillisten rekisterikilpien
vaatimista taksiajoneuvoihin.

e Lisattaisiin mahdollisuus maaréata puutteellisesta taksivalaisimesta
likennevirhemaksu.
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7.2

e Lisattaisiin mahdollisuus maaréata puutteellisesta hintojen
ilmoittamisesta lilkkennevirhemaksu.

Muut toimet

Edella mainittujen lakimuutosten lisaksi toteutetaan joukko muita
toimenpiteitd, jotka eivét edellytéd sddddsmuutoksia. Nama toimet jakautuvat
Traficomin toimivallassa oleviin maaraysmuutoksiin, viestinnan
tehostamiseen seka viranomaisyhteistyon ja taksimarkkinan seurannan
tiivistamiseen.

Maarayksilla toteutettavat muutokset

e TRAFICOM/408128/03.04.03.00/2021 Taksimatkasta matkustajalle
ilmoitettavat tiedot ja hintatietojen esillapito. Maarayksen sisallon
tarkastelu siten, etté hintojen muodostus on entistékin selkedmmin
kuluttajan todettavissa ja vertailtavissa.

e TRAFICOM/420990/03.04.03.00/2020 Henkiloliikenteen palvelujen
kysynta- ja tarjontatiedot ja taksiliikenteen palvelujen hintatiedot.
Tarkastellaan maarayksen siséltéa seurannan kattavuuden
parantamiseksi, ohjeistuksen yhteensopivuutta seka kieliversioita.
Lisaksi tiedonhankinnassa pyritaan tiivistamaan
sidosryhmayhteistytta aineistojen kaytettavyyden parantamiseksi.

e TRAFICOM/523956/03.04.03.00/2019 Taksinkuljettajakokeen
vaatimukset, koerakenteen muutokset, ennakkoilmoitus.

¢ TRAFICOM/391024/03.04.03.00/2020 Taksiliikenteen
koulutusorganisaatiot, tarkastellaan tarvittaessa

e TRAFICOM/390977/03.04.03.00/2020 Taksiliikenteen erityisryhmien
kuljettajakoulutus, tarkastellaan tarvittaessa

e TRAFICOM/391032/03.04.03.00/2020 Taksiliikenteen
yrittdjakoulutus ja yrittajakoe, tarkastellaan tarvittaessa

Tiivistetddn viranomaisyhteistyota

Tiivistetaan poikkihallinnollista viranomaisyhteistytta kaikkien
taksimarkkinoilla toimivien toimivaltaisten viranomaisen kesken Traficomin
johdolla luomalla vakiintunut ja sdannéllinen yhteistyéfoorumi.
Viranomaisyhteisty6té tehostamalla ja laajentamalla voidaan parantaa
viranomaisten yhteista tilannekuvaa taksimarkkinoiden toiminnasta,
mahdollisista ongelmista, toteutettujen toimenpiteiden tehokkuudesta seka
varmistaa viranomaisten reagointikykya.

Tehostetaan viestintaa
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Traficom tehostaa viestintaa, jotta kaikilla taksimarkkinoilla toimivilla olisi
mahdollisimman selke& kuva sééntelyn edellyttdmista oikeuksista ja
velvoitteista.

Erilliset selvitykset

Valvonnan tehostamiseksi on esivalmistelussa esitetty myos erilaisia
viranomaisten yhteisia rekistereita ja tietojarjestelmia. Nama olisivat
senkaltaisia toimenpiteitd, etté ne vaativat pidemman aikavalin valmistelun.
Selvitys taksiliikenteesté kerattéavan tiedon ja tietomallin kehittdémistéa
koskevasta arvionnista on kaynnistetty. Niill& olisi my®s suuria ja suoria
vaikutuksia julkistalouteen ja viranomaisten resurssitarpeeseen.
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8.

Jatkovalmistelu ja ohjeita
lausunnonantajille

Saadoshankkeen jatkovalmistelussa tullaan selvittimaan arviomuistiossa
esitettyjen lakimuutosten tarkempaa toteutusta ja vaikutuksia ja
huomioimaan my6s arviomuistiosta saatava lausuntopalaute. Sddddshanke
kaynnistyy syksyn 2024 aikana ja hankkeen aikana valmistellaan hallituksen
esitys lilkkennepalvelulain muutosehdotuksista. Hallituksen esitys on tarkoitus
antaa eduskunnalle kevaalla 2025.

Muutostarpeiden jatkoarviointia ja sdantelymuutosten tavoitteiden maarittelya
varten LVM pyytaa lausunnonantajilta nakemyksia ehdotetuista muutoksista
ja vaikutuksista. Lausunnonantajia pyydetaan myos kertomaan, liittyyko
kasiteltyihin ehdotuksiin muita kuin arviomuistiossa esille nostettuja seikkoja
ja vaikutuksia, jotka LVM:n olisi syyta huomioida jatkovalmistelussa.

Kunkin arviomuistiossa kasitellyn aiheen alustavien ehdotusten yhteydessa
on liséksi esitetty yksityiskohtaisempia kysymyksia, joihin toivotaan
lausunnonantajien ndkemyksia ehdotusten vaikutusten ja
toteuttamiskelpoisuuden arvioimiseksi jatkovalmistelussa. Tarkentavat
arviomuistion teemoihin kysymykset 16ytyvat lausuntopalvelusta. Kysymykset
ovat ohjaavia eika kaikkiin kysymyksiin tarvitse vastata.
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