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Vanhusasiavaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen, jonka lakisdateisena tehtavana
on edistaa ikadntyneiden asemaa ja heidan oikeuksiensa toteutumista. Osa tata tehtdvaa on seurata
lainsdadannon kehittamista ja toimeenpanoa seka yhteiskunnallista paatoksentekoa ja arvioida
niiden vaikutuksia ikddantyneisiin. Tarkastelemme taksisdantelyn arviomuistiota ikdantyneiden
ihmisten nakokulmasta.

Monet ikdantyneet ihmiset tarvitsevat taksipalveluja liikkumiseen ja mahdollistamaan asioinnit seka
osallistumisen yhteiskuntaan. Haasteet toimintakykyisyydessa seka julkisen liikenteen vahaisyys tai
puuttuminen kokonaan lisaavat osaltaan tarvetta taksipalveluihin. Saatavan palvelun tulee myos
aina olla luotettavaa, turvallista ja ammattitaitoista.

Arviomuistiossa todetaan, ettd muistion on tarkoitus tuottaa tietoa paatoksentekijoille.
Vanhusasiavaltuutettu korostaa sitd, etta valmistelussa kaytettavan aineiston tulee sisaltaa myos
kaikkein idkkdimpien nakemyksia palveluista seka niiden kehittamistarpeista. Tama on erityisen
tarkead, koska moni yli 80-vuotias on menettanyt ajo-oikeuden tai heillad ei koskaan ole ollut
ajokorttia. Yli 80-vuotiailla, ja erityisesti yli 85-vuotiailla, toimintakyvyn ongelmat ovat selvasti
yleisempia kuin sitd nuoremmilla. Nama yhdessa vaikuttavat yli 80-vuotiailla taksipalveluiden
tarpeeseen. Heilla voi myos olla matkustamiseen liittyvia erityistarpeita.

Muistiossa esitetyssa Traficomin kyselytutkimuksessa on kartoitettu eri-ikdisten kansalaisten
nakemyksia ja kokemuksia. Kyselyssa todetaan, etta Internet-vastaamisen lisaksi kaytettiin
taydentavia puhelinhaastatteluja. Vanhusasiavaltuutettu pitaa erittain tarkedna sita, etta kaytetyissa
kyselymenetelmissa varmistetaan myos kaikkein idgkkdaimpien ihmisten mahdollisuus kommentoida.
Kyselyjen toteuttaminen vain nettikyselyina ei tavoita kaikkia.

Lausuntopalvelu.fi 1/5



Muistiossa todetaan, etta lainsdaadantoa ehdotetaan muutettavaksi siten, etta lakiin tulisi pakollinen
taksinkuljettajan koulutus. Erityisryhmien kuljettajakoulutuksen osalta ei kuitenkaan esiteta
muutoksia, vaan se sailyisi vapaaehtoisena. Jos tdma koulutus jaa vapaaehtoisuuden varaan,
vanhusasiavaltuutettu pitaa tarkeana sita, etta erityisryhmien erityistarpeet huomioidaan riittavalla
tavalla pakollisessa koulutuksessa.

Lilkkennepalvelulain mukainen velvoite taksiliikenneluvan haltijalle vastata ja huolehtia siita, etta
kuljettaja varmistaa matkustajan turvallisen ajoneuvoon tulon ja siitd poistumisen ja tarjoaa hanelle
hdnen tarvitsemaansa apua, on tirked monen ikdantyneen taksimatkustajan kannalta, samoin kuin
se, ettd kuljettajalla on kyky ottaa huomioon matkustajan toimintarajoituksista johtuvat erityiset
tarpeet. Naita tulisi myos kuljettajakoulutuksessa asianmukaisesti kasitella. Tarkeda monen
taksimatkustajan kannalta on my6s laissa asetettu velvoite varmistaa, etta kuljettajalla on riittava
vuorovaikutus- ja kielitaito sekd paaasiallisen toiminta-alueen paikallistuntemus.

Kuljettajakoulutuksen lisdksi tulisi selvittada mahdollisen taydennyskoulutuksen jarjestamista
kuljettajille.

2.2 Ajoluvan saamisen estavat rikokset

Olisiko tarpeen lisdtad tuomioita tietyista aserikoksista sekd maksuvaline- ja petosrikoksista ajoluvan
saamisen esteeksi? Mitka olisivat suurimpia vaikutuksia, joita muutosehdotukset voisivat aiheuttaa?
Olisiko muita rikostuomioita mita pitdisi huomioida ajoluvan myontamisen esteena?

2.3 Taksinkuljettajan ajoluvan peruuttaminen

Tulisiko ajoluvan peruuttamisen ehtoja ja keinoja muuttaa joltain osin?

2.4 Taksinkuljettajan koulutus

Mita hyotyja tai haittoja seka vaikutuksia pakollisesta koulutuksesta olisi? Nostaisiko pakollinen koulutus
alalle tulon kynnysta? Lisdisiko koulutus luotettavuutta? Vaikuttaisiko taksinkuljettajien koulutus
tyovoiman saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin
palveluihin?

Jos koulutus saddettaisiin pakolliseksi, niin miten koulutuksen sisdlto6 ja kesto tulisi rakentaa? Olisiko talla
hetkelld voimassa oleva erityisryhmien kuljettajakoulutus syyta lisdta osaksi pakollista koulutusta vai
jattaa erilleen joko vapaaehtoiseksi tai pakolliseksi?

Kenelle koulutus sdaddettdisiin pakolliseksi? Vain uusille alalle tuleville kuljettajille? Alalle vuoden 2018

jalkeen tulleille kevennettyna koulutuksena joko siirtymaajalla tai ajoluvan uusimisen edellytykseksi?
Olisiko tarpeen sadtda myos erillisesta jatkokoulutuksesta?
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2.5 Taksinkuljettajan koe

Miten koetta tulisi kehittaa? Tulisiko kokeen suorituskertojen maaraa rajata ja asettaa karenssi
esimerkiksi kolmen hylatyn koekerran jalkeen? Tulisiko vilpin jalkeista karenssiaikaa pident3aa?
Ndkemyksenne karenssiajoista? Tulisiko myos jalkikdteen havaitusta vilpistd voida asettaa seuraamuksia?

3.2 Hyvamaineisuuden estavat rikokset

Tulisiko hyvamaineisuuden arviointiin lisata esteeksi my6s henkeen ja terveyteen seka
maksuvalinerikoksiin ja petoksiin liittyvia rikostuomioita? Mita vaikutuksia nailla muutoksilla olisi
taksialalle, sekd laajemmin tavara- ja henkiléliikenneluvan hakijoihin ja haltijoihin?

3.3 Yrittajakoe

Tulisiko kokeen jarjestaminen siirtaa Traficomin vastuulle? Mita vaikutuksia silld olisi nyt kokeita
jarjestaville tahoille ja kokeen suorittajille?

3.4 Koulutusorganisaatioiden valvonta

Tulisiko koulutusorganisaatiolle ja/tai koulutuksesta vastaavalle henkil6lle asettaa tarkempia
kelpoisuusvaatimuksia ja/tai esteitd hyviksynnille? Jos vaatimuksia asetettaisiin, millaisia vaatimusten
tulisi olla?

4.2. Varilliset rekisterikilvet

Mita hyotyja/haittoja ja vaikutuksia varillisista rekisterikilvista olisi? Miten varillisia rekisterikilpia tulisi
valvoa?

4.3 Ajoneuvon rekisteréiminen liikenneluvanhaltijan yksinomaiseen hallintaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella rekisterdida ajoneuvo liikenneluvan yksinomaiseen hallintaan?
Mita vaikutuksia silld olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?
Vaikuttaisiko ajoneuvon rekister6iminen saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti
jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

4.4 Rekisteritunnuksen kytkeminen liikennelupaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella kytkea rekisteritunnus liikennelupaan? Mita vaikutuksia silla
olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?

Lausuntopalvelu.fi 3/5



4.5 Julkiset tiedot taksitoimijoista

Mita hyotyja ja haittoja olisi julkisesta rekisterista? Mita tulisi huomioida valmistelussa?

4.6 Valvonnan tehostaminen: seuraamukset taksivalaisimen ja hinnaston
puutteista

Mita seikkoja tulisi huomioida liikennevirhemaksun maaraamisessa? Olisiko muita lilkkennepalvelulain
saannoksia, joiden noudattamatta jattamisesta tulisi maarata seuraamus osana taksialan valvontaa?

5.2 Vaihtoehtoiset toimenpiteet

Tulisiko taksamittari sdataa pakolliseksi useampiin ajoihin kuin mita laki nyt edellyttda? Saako kaytossa
olevista lain mukaisista muista laitteista ja jarjestelmista yhta kattavat tiedot kuin taksamittarista? Mita
ovat taksamittarin tai muun laitteen tai jarjestelman kustannukset kuljettajalle tai yritykselle? Olisiko
erillinen pilvipohjainen tiedonvaihtojarjestelma hyoédyllinen?

5.3 Velvoitteiden hoidon henkildpiirin laajentaminen
Huomioita velvoitteiden hoidon henkil6piirin laajentamisesta?
6.2 Ajovuoroista sopiminen

Kannustaisiko Kilpailu- ja kuluttajaviraston tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista
sopiminen olisi mahdollista, sopimaan ajovuoroista ja paivystyksista vai koettaisiinko ajovuoroista
sopiminen tadsta huolimatta riskialttiiksi? Mitd koette olevan suurimpia epaselvyyksid ajovuorojen
sopimisessa?

6.3 Julkisesti tuettu paivystys

Huomioita tai kokemuksia julkisesti tuetusta paivystyksesta?

Loppuun yleisia kysymyksia

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdantelyyn liittyvdn saddoéshankkeen jatkoty6ssa
huomioitavaksi?

Onko arviomuistioissa nostetut mahdolliset vaikutukset muutosehdotuksiin oikeansuuntaisia? Kun
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jatkovalmistelussa arvioidaan vaikutuksia tarkemmin, olisiko vaikutuksia syyta taydentaa joillain
ndkokulmilla?

Onko arviomuistion nykytilan kuvausta koskevat osiot oikeansuuntaisia ja riittdvan kattavia? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkokulmilla tai tarpeellisilla tiedoilla?

Koetteko, ettd muistiossa esitetty arvio alalla nykyisin esiintyvistd haasteista on oikean suuntainen?
Oletteko tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia ongelmia voitaisiin ratkaista? Onko naista
toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Vuorela Marjut
Vanhusasiavaltuutettu
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