Nakovammaisten liitto ry

Lausunto

19.06.2024

Asia: VN/35525/2023/

Lausuntopyynto taksisadantelyn arviomuistio

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Taksisaantelyn arviomuistio

Ajoluvan saamisen estdvat rikokset

Nakévammaisten liitto kannattaa suunniteltuja muutoksia.

Taksinkuljettajan ajoluvan peruuttaminen

Ei huomioita.

Taksinkuljettajan koulutus

Arviomuistiossa voimassa olevaa lainsdaadantod ehdotetaan muutettavaksi siten, etta lakiin lisdtaan
saannos pakollisen taksinkuljettajan 21 tunnin koulutuksen suorittamisesta taksinkuljettajan
ajoluvan saamisen edellytykseksi. Lisdksi edellytettdisiin taksinkuljettajan kokeen hyvaksyttya
suorittamista.

Nakévammaisten liitto pitda pakollista taksinkuljettajan koulutusta valttamattomana. On aiheellista
harkita, onko esitettdava 21 tunnin koulutus riittava, vai olisiko koulutusta perusteltua pidentaa
muutamilla tunneilla. Koulutuksen sisallon tulee olla kattava ja valvonnasta on tosiasiassa
huolehdittava ja valvonnan on myds toteuduttava.

Arviomuistion mukaan koulutuksella varmistettaisiin alalle tulevien riittava kielitaito, tai ainakin silla
voitaisiin puuttua selviin kielitaidon puutteisiin. Kielitaidon ja paaasiallisen toiminta-alueen
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paikallistuntemuksen puutteisiin on I6ydettava ratkaisut. Nakdvammaisten ihmisten kokemusten
mukaan taksinkuljettajien paikallistuntemuksessa esiintyy huomattavia puutteita. Lisdksi
taksinkuljettajien kielitaito on usein tasolla, joka ei mahdollista suomenkielista keskustelua.
Taksinkuljettajan puutteellinen kielitaito voi johtaa jopa vaaratilanteisiin yksittdisessa
palvelutilanteessa, jos asiakkaalla on ndkévamma. Nakovammaisen ihmisen kanssa kommunikointi
on nimenomaan sanallista, minka vuoksi taksinkuljettajan on pystyttava puhumaan ja ymmartamaan
riittavan hyvin suomen kielta.

Pakolliseksi esitettavalla koulutuksella pyritddan myos lisadmaan ammattitaitoa ja
asiakaspalvelutuntemusta. Osa ammattitaitoa on erilaisten asiakkaiden kohtaaminen asiakkaina — ei
esimerkiksi yhteiskunnan korvaamia kuljetuksia kayttavina nakdvammaisina tai
kuulondkévammaisina. Koulutukseen on sisallytettava myos asenteisiin ja kulttuuriin liittyvaa
sisaltoa, silla taksinkuljettajilla on havaittavissa hyvin erilaista suhtautumista esimerkiksi asiakkaina
oleviin nakévammaisiin naisiin ja asiakkaiden mukana oleviin opaskoiriin.

Arviomuistion mukaan erityisryhmien kuljettajakoulutus sailyisi vapaaehtoisena. Ndakdvammaisten
liitto esittdad sen saatamistd pakolliseksi osaksi taksinkuljettajan koulutusta. Tama ei kuitenkaan saa
johtaa tilanteeseen, jossa koulutuksen sisdltod supistetaan siten, ettd se ei ole enaa riittavan
kattava.

Arviomuistiossa todetaan, etta erityisryhmien kuljettajakoulutuksen sisalt6a voitaisiin muuttaa. Siita
ei kuitenkaan kay ilmi, milla tavoin erityisryhmien kuljettajakoulutuksen sisaltéa on mahdollisesti
tarkoitus muuttaa. Nakévammaisten liitto korostaa, etta erityisryhmien kuljettajakoulutuksessa on
kasiteltava kattavasti ndkévammaista ihmista taksien asiakkaana. Nakévammaisuudesta ja
ndakdvammaisen asiakkaan palvelemisesta annettavien perustietojen ohella koulutukseen on
sisallytettava kaytannon harjoituksia ja kokemuksellinen osuus muun muassa ndkévammaisen
ihmisen opastamisesta, taksimatkan maksutapahtumasta seka siitd, millaista on olla
nakdvammaisena taksin kyydissa.

On valttamatonta, ettd ndkdvammaista asiakasta koskevan osuuden kouluttaa itse ndkévammainen
ihminen. Osiota ei tule kouluttaa papereita lukemalla tai videoita ndayttamalla, vaan sen on oltava
konkreettisesti kaytannon laheinen. Talla hetkella erityisryhmien kuljettajakoulutuksen
nakovammaisuutta kasitteleva osio koulutetaan hyvin kirjavasti, mika vaikuttaa koulutuksen laatuun.
Koulutusorganisaatioita tulee valvoa nykyista paremmin ja koulutuksen sisdlto tulee raamittaa
selkeilla kriteereilla.

Mikali erityisryhmien kuljettajakoulutusta ei sdddeta pakolliseksi, yleisen pakollisen taksinkuljettajan
koulutuksen on sisallettava osio ndakdvammaisesta taksiasiakkaana. Perustietojen (opastaminen,
ndakdvammaisuus, opaskoira) kouluttamisen on oltava osa tata koulutusta. Myos tdssa on
valttamatonta, ettd kouluttaja on itse nakévammainen.
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Erityisryhmien kuljettajakoulutusta kaytetdaan hyvinvointialueiden, kuntien ja Kelan kilpailuttamien
kuljetuspalvelujen julkisten hankintojen kriteerind. Nakovammaisten liitto katsoo, etta
erityisryhmien kuljettajakoulutus, joka sisdltdd osion ndkdvammaisten ihmisten kuljetuksista, tulee
sisallyttaa kilpailutuskriteereihin. Se on yksi laatutekija muiden joukossa. Talla hetkelld
laatutekijatnayttavat kilpailutuksissa merkitsevan liian vahan, milld on suoravaikutus
ndakdvammaisten ihmisten arkeen. Kaytannossa vaikutus nakyy toimimattomina ja ndkdvammaisen
ihmisen eldmaan ja yksilollisiin tarpeisiin vastaamattomina palveluina.

Taksinkuljettajan koulutus on saadettava pakolliseksi kaikille taksinkuljettajille. On kuitenkin
harkittava, vaikuttaako taksinkuljettajaksi tulemisen ajankohta jollain tavalla siihen, pitaako
pakollinen koulutus kayda. Koulutuksen on oltava pakollinen vahintaan kaikille vuoden 2018
taksiuudistuksen jalkeen taksinkuljettajina aloittaneille. Pakollisen koulutuksen suorittamiseen on
hyva saataa siirtymaaika, jonka kuluessa koulutus on suoritettava, jos taksinkuljettaja haluaa jatkaa
alalla. Lisaksi koulutuksen on oltava pakollinen kaikille alalle tuleville uusille taksinkuljettajille.

Nakévammaisten liitto kannattaa jatkokoulutusvaatimuksen harkitsemista.

Taksinkuljettajan koe

Nakévammaisten liitto kannattaa esitysta, jonka mukaan koesuoritus on hylattava myos silloin, jos
vilppi havaitaan koesuorituksen jalkeen. On valttamatonta, etta taksinkuljettajan koe suoritetaan
rehellisesti eika minkaanlaista vilppia padse tapahtumaan. Valvonnan on oltava kattavaa ja
tehokasta. Myos vilpin jalkeen asetettavan karenssin pidentaminen on kannatettavaa.

Arviomuistiossa esitetdan, etta hyvaksytyn kokeen suoritus ajoluvan hakemisen perusteena
rajattaisiin ajallisesti esimerkiksi kolmeen (3) vuoteen. Rajaaminen on kannatettavaa, sillda muutoin
hyvaksytyn koesuorituksen ja ajoluvan hakemisen valilla voi kulua niin pitka aika, ettei pakollisesta
taksinkuljettajan koulutuksesta ole tosiasiassa osaamista olemassa. Aikajanteen tulee olla sellainen,
etta realistisesti voidaan ajatella koulutuksen tuoman osaamisen olevan vielad olemassa.

Esitys maadraaikaisesta kiellosta osallistua taksinkuljettajan kokeeseen hylatyn koesuorituksen
jalkeen on kannatettava. Samoin kannatettavaa on, etta kokeeseen osallistumiseen asetettaisiin
maaradaikainen osallistumiskielto kolmen hylatyn suorituskerran jalkeen. Talla hetkella nayttaa silta,
etta osa taksinkuljettajista on paadssyt kokeesta lapi joko onnella tai lukuisten yritysten jalkeen. Heilla
ei ole alalla tarvittavaa osaamista, vaikka he ovat kokeen suorittaneet. Talla on suora vaikutus muun
muassa nakévammaisten asiakkaiden kokemaan turvallisuuden tunteeseen seka taksipalvelujen
luotettavuuteen ja sujuvuuteen.

My0s esitys, etta taksinkuljettajan koe tulee suorittaa kokonaisuudessaan puolen vuoden aikana, on
kannatettava. Kokeen jakaminen kahteen osioon vaikuttaa toimivalta ratkaisulta.
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Hyvamaineisuuden estavat rikokset

Nakévammaisten liiton mielesta hyvamaineisuuden arviointiin tulee lisata esteeksi myos henkeen ja
terveyteen sekda maksuvalinerikoksiin ja petoksiin liittyvia rikostuomioita.

Yrittdjakoe

Nakévammaisten liitto kannattaa yrittdjakokeen jarjestamisvastuun siirtamista Traficomille. Samoin
se kannattaa taksinkuljettajan kokeeseen liittyvan vilppia koskevan seuraamuksen ulottamista
yrittdjakokeeseen.

Koulutusorganisaatioiden valvonta

Koulutusorganisaatioiden valvonnan tulee olla kattavaa. Pelkkd vakavaraisuuden ja esimerkiksi
harmaan talouden valvonta ei ole riittdvaa. Myos koulutusorganisaatiolle ja koulutuksesta
vastaavalle henkil6lle asetettavat tarkemmat kelpoisuusvaatimukset ovat kannatettavia.

Virilliset rekisterikilvet

Ei huomioita.

Ajoneuvon rekisteréiminen liikenneluvanhaltijan yksinomaiseen hallintaan

Ei huomioita.

Rekisteritunnuksen kytkeminen liikennelupaan

Ei huomioita.

Julkiset tiedot taksitoimijoista

Mikali julkinen rekisteri otetaan kayttoon, sen tulee olla saavutettava. Ellei saavutettavuutta
varmisteta, ne ndkdvammaiset ihmiset, jotka kayttavat tietokoneita ja muita vastaavia laitteita
apuvalineiden (ruudunlukuohjelma ja suurennusohjelma) kanssa, eivat valttamatta voi rekisteria
kayttaa.

Valvonnan tehostaminen: seuraamukset taksivalaisimen ja hinnaston puutteista
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Nakévammaisten liitto kannattaa esitysta, jonka mukaan puutteellisesta taksivalaisimesta voidaan
maarata liikkennevirhemaksu. Samoin esitys siitd, ettd puutteellisesta hintojen ilmoittamisesta
voidaan maarata liikennevirhemaksu, on kannatettava.

Nakévammaisten liitto muistuttaa, etta hintatietojen esillapidon osalta on tarkeaa, etta
hinnanmaaraytymisen perusteet ovat tosiasiallisesti saavutettavasti ja esteettémasti kaikkien
matkustajien saatavilla. Hinnaston tulee olla selkeasti esilla kaikille matkustajille nakyvalla paikalla.
Taksissa esilla olevan hinnaston kirjasintyyppi ja -koko seka varitys tulee olla selkeasti erottuva ja
toteutettu hyvilla kontrasteilla. Mikali hintatiedot esitetaan verkkosivuilla, niiden tulee olla
luettavissa saavutettavassa sahkoisessa muodossa.

Pyydettdessa hintatiedot on ilmoitettavaa asiakkaalle suullisesti siten, ettd se on kielellisesti
ymmarrettavaa. Taksinkuljettajan suomen kielen taidon on oltava niin hyva, ettei
ymmartamisongelmia puolin eika toisin ole. Ellei tietoa ole saatavilla saavutettavassa muodossa ja
ellei taksinkuljettaja varmista asiakkaan kohdalla hanen tietoisuuttaan matkan hinnasta, kyseinen
asiakas ei ole yhdenvertaisessa asemassa muihin asiakkaisiin nédhden. On muistettava, etteivat
nakdvammaiset ihmiset suinkaan kayta taksia vain matkustaessaan vammaispalvelulain (380/1987)
nojalla myonnetyilld kuljetuspalveluilla tai Kansaneldkelaitoksen korvaamilla matkoilla.

Vaihtoehtoiset toimenpiteet

Ei huomioita.

Velvoitteiden hoidon henkilopiirin laajentaminen

Ei huomioita.

Ajovuoroista sopiminen

Nakévammaisten liitto pitda ajatusta kannatettavana, mikali silla helpotetaan taksien saatavuutta
hiljaisina ajankohtina, iltaisin ja viikonloppuisin seka haja-asutusalueilla.

Julkisesti tuettu paivystys

Nakévammaisten liitto pitda ajatusta kannatettavana. Se voisi auttaa taksien saamista haja-
asutusalueilla seka iltaisin ja viikonloppuisin tai muutoin hiljaisina aikoina.

Loppuun yleisia kysymyksia
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Arviomuistioon olisi tarkeaa tehda lisdys siita, ettd nakdvammaisten ja eri erityisryhmien liikkuminen
on pitkalti taksipalvelujen varassa. Toimivat taksipalvelut merkitsevat nakévammaisille aivan eri
asiaa kuin keskimaarin koko vaestolle. Taksipalvelujen merkitys ndkévammaisille vammaispalvelulain
mukaisten kuljetuspalvelujen kayttajille on ehdoton edellytys tavallisen arjen sujumiselle ja
itsendiselle elamalle. Taksipalvelujen sujuvuus, toimivuus ja turvallisuus ovat valttamattomia
reunaehtoja asioinnin, tyossakaynnin, opiskelun ja yleensa yhteiskuntaan osallistumisen
toteutumiselle. Ndin ollen nakévammaisten ja eri erityisryhmien taksipalvelujen valvontaan, laatuun
ja turvallisuuteen on erityisesti kohdennettava resursseja. Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain
mukaiset sekd Kansaneldkelaitoksen korvaamat kuljetukset kytkeytyvat perusoikeuksiin, minka
vuoksi kyseisten kuljetusten valvontaan, laatuun ja turvallisuuteen on kiinnitettava jatkossa nykyista
enemman huomiota.

Nykyisin on kdytdssa useita erilaisia taksien tilaussovelluksia. Osa niista on toteutettu
saavutettavasti, eli ne toimivat nakévammaisten kayttamien apuvalineiden kanssa (iPhonessa
valmiina oleva Voiceover-ruudunlukuohjelma). Nakévammaisten liitto korostaa, ettd nadiden
digitaalisten sovellusten saavutettavuus on varmistettava. Se on varmistettava seka sovellusten
kehitystyossa etta niitd uudistettaessa ja paivitettdessa. Ei ole hyvaksyttavaa, etta esimerkiksi
aiemmin hyvin iPhonen Voiceover-ruudunlukuohjelmalla toimiva sovellus ei uudistuksen tai
paivityksen jalkeen enda toimi. Mikali ndin tapahtuu, ndkévammaiset ihmiset eivat voi enaa
sovellusta kayttaa, jolloin heidan taksintilausmahdollisuutensa kaventuvat merkittavasti. Lisaksi
tilauksesta tulee heille kustannuksia, joita nakevalle dlypuhelinta kayttavalle ihmiselle ei tule.

Hyvinvointialueiden ja Kelan (seka koulukuljetuksissa kuntien) tulee priorisoida kuljetusten laatu ja
turvallisuus lakisaateisia kuljetuksia koskevissa kilpailutuksissa. Laatukriteerit on maariteltava
asiakkaan nakokulmasta. Nakévammaisten ihmisten yksil6lliset tarpeet ja elamantilanteet tulee
huomioida, kun kilpailutuksissa arvioidaan eri toimijoiden tarjoavien kuljetusten toimivuutta ja
laatua.

Julkisesti hankittujen ja korvattujen kuljetusten hinnat on kilpailutuksessa pudotettu usein liian alas,
mika on vaikuttanut haitallisesti kuljetusten laatuun ja niiden saatavuuteen. Se on myds vaikuttanut
siihen, etteivat taksinkuljettajat suostu ajamaan naita kuljetuksia ja osa heista tuo asian hyvin
selkedsti esiin nakdvammaisille asiakkaille.

Lisatietoja

jarjestdjohtaja Sari Kokko, sari.kokko@nakovammaistenliitto.fi

jarjestopaallikké Markku Moéttonen, markku.mottonen@nakovammaistenliitto.fi

Nakévammaisten liitto ry
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Jukka Tahvanainen Sari Kokko

toimitusjohtaja jarjestojohtaja

2.2 Ajoluvan saamisen estavat rikokset

Olisiko tarpeen lisdtad tuomioita tietyista aserikoksista sekd maksuvaline- ja petosrikoksista ajoluvan
saamisen esteeksi? Mitka olisivat suurimpia vaikutuksia, joita muutosehdotukset voisivat aiheuttaa?
Olisiko muita rikostuomioita mita pitdisi huomioida ajoluvan myodntamisen esteena?

2.3 Taksinkuljettajan ajoluvan peruuttaminen

Tulisiko ajoluvan peruuttamisen ehtoja ja keinoja muuttaa joltain osin?

2.4 Taksinkuljettajan koulutus

Mita hyotyja tai haittoja seka vaikutuksia pakollisesta koulutuksesta olisi? Nostaisiko pakollinen koulutus
alalle tulon kynnysta? Lisdisiko koulutus luotettavuutta? Vaikuttaisiko taksinkuljettajien koulutus
tyovoiman saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin
palveluihin?

Jos koulutus saddettaisiin pakolliseksi, niin miten koulutuksen sisdlt6 ja kesto tulisi rakentaa? Olisiko talla
hetkelld voimassa oleva erityisryhmien kuljettajakoulutus syyta lisdta osaksi pakollista koulutusta vai
jattaa erilleen joko vapaaehtoiseksi tai pakolliseksi?

Kenelle koulutus sdaddettdisiin pakolliseksi? Vain uusille alalle tuleville kuljettajille? Alalle vuoden 2018
jalkeen tulleille kevennettyna koulutuksena joko siirtymaajalla tai ajoluvan uusimisen edellytykseksi?
Olisiko tarpeen saatda myos erillisesta jatkokoulutuksesta?

2.5 Taksinkuljettajan koe

Miten koetta tulisi kehittaa? Tulisiko kokeen suorituskertojen maaraa rajata ja asettaa karenssi
esimerkiksi kolmen hyldtyn koekerran jalkeen? Tulisiko vilpin jalkeista karenssiaikaa pident3aa?
Ndkemyksenne karenssiajoista? Tulisiko myos jalkikdteen havaitusta vilpista voida asettaa seuraamuksia?

3.2 Hyvamaineisuuden estavat rikokset

Tulisiko hyvamaineisuuden arviointiin lisata esteeksi my6s henkeen ja terveyteen seka
maksuvalinerikoksiin ja petoksiin liittyvia rikostuomioita? Mitd vaikutuksia néilla muutoksilla olisi
taksialalle, sekd laajemmin tavara- ja henkil6liikenneluvan hakijoihin ja haltijoihin?
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3.3 Yrittajakoe

Tulisiko kokeen jarjestaminen siirtda Traficomin vastuulle? Mita vaikutuksia silla olisi nyt kokeita
jarjestaville tahoille ja kokeen suorittajille?

3.4 Koulutusorganisaatioiden valvonta

Tulisiko koulutusorganisaatiolle ja/tai koulutuksesta vastaavalle henkil6lle asettaa tarkempia
kelpoisuusvaatimuksia ja/tai esteitd hyviksynnille? Jos vaatimuksia asetettaisiin, millaisia vaatimusten
tulisi olla?

4.2. Varilliset rekisterikilvet

Mita hyotyja/haittoja ja vaikutuksia varillisista rekisterikilvista olisi? Miten varillisia rekisterikilpia tulisi
valvoa?

4.3 Ajoneuvon rekisterdéiminen lilkkenneluvanhaltijan yksinomaiseen hallintaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella rekisterdida ajoneuvo liikenneluvan yksinomaiseen hallintaan?
Mita vaikutuksia silld olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?
Vaikuttaisiko ajoneuvon rekisteréiminen saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti
jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

4.4 Rekisteritunnuksen kytkeminen lilkkennelupaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella kytkea rekisteritunnus lilkkennelupaan? Mita vaikutuksia silla
olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille viranomaisille?

4.5 Julkiset tiedot taksitoimijoista
Mita hyotyja ja haittoja olisi julkisesta rekisterista? Mita tulisi huomioida valmistelussa?

4.6 Valvonnan tehostaminen: seuraamukset taksivalaisimen ja hinnaston
puutteista

Mita seikkoja tulisi huomioida liikennevirhemaksun maaradamisessa? Olisiko muita lilkkennepalvelulain
saannoksia, joiden noudattamatta jattamisesta tulisi maaratad seuraamus osana taksialan valvontaa?
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5.2 Vaihtoehtoiset toimenpiteet

Tulisiko taksamittari sdataa pakolliseksi useampiin ajoihin kuin mita laki nyt edellyttda? Saako kaytossa
olevista lain mukaisista muista laitteista ja jarjestelmista yhta kattavat tiedot kuin taksamittarista? Mita
ovat taksamittarin tai muun laitteen tai jarjestelman kustannukset kuljettajalle tai yritykselle? Olisiko
erillinen pilvipohjainen tiedonvaihtojarjestelma hyodyllinen?

5.3 Velvoitteiden hoidon henkilopiirin laajentaminen

Huomioita velvoitteiden hoidon henkil6piirin laajentamisesta?

6.2 Ajovuoroista sopiminen

Kannustaisiko Kilpailu- ja kuluttajaviraston tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista
sopiminen olisi mahdollista, sopimaan ajovuoroista ja paivystyksista vai koettaisiinko ajovuoroista
sopiminen tasta huolimatta riskialttiiksi? Mita koette olevan suurimpia epaselvyyksia ajovuorojen
sopimisessa?

6.3 Julkisesti tuettu paivystys

Huomioita tai kokemuksia julkisesti tuetusta paivystyksesta?

Loppuun yleisia kysymyksia

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdantelyyn liittyvdn saddoshankkeen jatkoty6ssa
huomioitavaksi?

Onko arviomuistioissa nostetut mahdolliset vaikutukset muutosehdotuksiin oikeansuuntaisia? Kun
jatkovalmistelussa arvioidaan vaikutuksia tarkemmin, olisiko vaikutuksia syyta taydentaa joillain
nakokulmilla?

Onko arviomuistion nykytilan kuvausta koskevat osiot oikeansuuntaisia ja riittavan kattavia? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakékulmilla tai tarpeellisilla tiedoilla?

Koetteko, ettd muistiossa esitetty arvio alalla nykyisin esiintyvistd haasteista on oikean suuntainen?
Oletteko tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia ongelmia voitaisiin ratkaista? Onko ndista
toimenpiteistd kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?
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