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Ensisijaisesti sahkoisesti tarjottavien palvelujen tiekartta -tyéryhman
lainmuutostarpeita koskeva tyoryhmaraportti

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Maa- ja metsatalousministerio pitda keskeisena tavoitetta siitd, ettd sen toimialalla siirryttaisiin
mahdollisimman laajasti sdhkodiseen asiointiin. Palvelujen seka viranomaisten vélisen
yhteistoiminnan muuttamiseen ensisijaisesti sahkoisiksi on lainsaadannolla pyrittava luomaan
riittavat edellytykset. Tayden sahkdisyyden tavoitteen saavuttaminen edellyttaisi lainsaadannon
muutosten ohella kuitenkin esimerkiksi toimivia tietoliikkenneyhteyksia koko Suomen alueella seka
sitd, etta sahkoiseen asiointiin olisi tarjolla konkreettista apua sellaisille hallinnon asiakkaille, joilla ei
ole itselladan mahdollisuutta tai osaamista kayttaa uusia sahkoisia jarjestelmia.

Tyoryhmaraportissa tuodaan esiin se seikka, etta ainakin tietyissa tapauksissa perinteisen paperisen
asioinnin tulisi olla mahdollista. Taltd osin maa- ja metsatalousministerio toteaa, etta
Iahtdkohtaisesti kahden eri prosessin eli sahkdisen asioinnin ja paperilla hoidettavan asioinnin
rinnakkainen ylldpito lisda aina hallinnon kustannuksia ja tydmaaraa seka kuluttaa viranomaisten
henkiléresursseja. Maa- ja metsatalousministerion toimialalla on kuitenkin huomioitava, ettd muun
muassa erittdin nopealla aikataululla toimeenpantavissa tukijarjestelmissa (ns. kriisituet) tulee olla
joka tapauksessa jatkossakin mahdollisuus kayttda perinteisia hakujarjestelmia eli tukien hakemisen
paperilla tulisi voida olla mahdollista ndissa kriittisimmissa kiiretilanteissa.

Maa- ja metsatalousministerio toteaa myos, etta paallekkaista tyota eri vi-ranomaisissa tulisi valttaa
myo6s sahkdisen asioinnin kehittamisessa. Eri hallinnonaloilla on jatkuvasti vireilla hankkeita
sahkadisen asioinnin alakohtaiseksi kehittamiseksi. Ensisijaisesti viranomaisten tulisi mahdollisimman
tehokkaasti pyrkia hyodyntamaan hallinnon yhteisista sahkdisten asioinnin tukipalveluista annetussa
laissa (571/2016) tarkoitettuja palveluja, eikd luoda paallekkaisia palveluja. Jos yhteisia toimivia
sahkaisia palveluja ei kuitenkaan synny riittdvan nopeasti, ei niiden kehittdminen saa jarruttaa jo
olemassa olevien, kehittyneiden ja toimivien hallinnonalakohtaisten jarjestelmien kayttoa tai
jatkokehitysta. Yhteisiin palveluihin siirtyminen on mahdollista vasta siinad vaiheessa, kun ne
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tarjoavat seka viranomaiselle etta hallinnon asiakkaalle vahintaan yhta hyvat toimintaedellytykset
kuin olemassa oleva hallinnonalakohtainen jarjestelma.

Sahkdisen asioinnin tiekarttaan valittujen palveluiden osalta maa- ja metsatalousministerio toteaa,
ettd osa niistd on osa jo valmiiksi kdytossa olevia ja toimivia. Muun muassa maataloustukihallinnossa
kaytossa oleva Vipu-viljelijoiden verkkoasiointi on jo tdssa vaiheessa tuenhakijoiden keskuudessa
prosentuaalisesti (yli 90 prosenttia) niin kdyttopriorisoitu, ettei tydryhmaraportissa tarkoitettu
ensisijainen kaytettavyys -tavoite tuo tdman palvelun osalta juurikaan lisdarvoa. Raportissa todetun
mukaisesti maa- ja metsatalousministerio kannattaa yleisesti asiointia koskevien yleislakien
uudistamista ja yhtenaistamista vastaamaan sahkoisen asioinnin toimintaymparistoa.

Kuten tyoryhman raportissa todetaan, KaPA-lain nojalla tarjottava viestin-valityspalvelun sahkdinen
postilaatikko (Suomi.fi -viestit -palvelu) olisi turvallinen tapa kommunikoida hallinnon asiakkaan
kanssa, koska asiakas tunnistetaan ja viestintd suojataan asianmukaisesti. Nykyinen asiointia koskeva
lainsdadanto ei kuitenkaan riittdvasti ohjaa viranomaisia tai hallinnon asiakkaita hyddyntamaan tata
palvelua.

Sahkdisen postilaatikon osalta maa- ja metsatalousministerio kiinnittda huomiota tiedottamiseen
seka riittavan asiantuntija-avun ja tuen saatavuu-teen. Yksityishenkil6lla, joka kayttaa sahkoista
postilaatikkoa ja on antanut tiedoksiantojen osalta hallinnon yhteisista sahkoéisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain (571/2016) mukaisen suostumuksen, voi suostumuksestaan huolimatta
olla vaikeuksia mieltda eroa todisteellisen tiedoksiannon ja tavallisen tiedoksiannon valilla. Hallinnon
asiakas ei valttamatta siis tietdisi, minkalaisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen han on antanut
suostumuksen sekd millaista materiaalia postilaatikkoon voi tulla ja millaista ei. Hallinnon asiakkaan
taytyy olla selvilla siitd, minkalaisia menettelytapoja kdyttdaen viranomainen ldhettda hanelle
esimerkiksi sahkoisen tiedoksiannon tai on yhteydessa haneen asian kasittelyn aikana, seka mitka
ovat kunkin menettelytavan oikeusvaikutukset. Vaaraa oikeudenmenetyksista tai oikeusturvan
vaarantumisesta jarjestelmiin sisaltyvien epdselvyyksien vuoksi ei voi syn-tya.

Asian yksildintiin ja kohdentamiseen liittyvien ongelmien vuoksi myds so-siaalisen median
lukemiseen sahkdiseksi kanavaksi tulisi maa- ja metsatalousministerion nakemyksen mukaan
suhtautua pidattyvasti. Maa- ja metsatalousministerid toteaa myds, ettei sahkdisen postilaatikon
toteuttaminen itseisarvoisesti saisi hidastaa tai jarruttaa eri viranomaisten omien sahkdisten
asioinnin prosessien kehittamista. Kunkin viranomaisen pitaisi voida tarvittaessa luoda omaa
lainsdadantdaan ja sita kautta omia toimintatapoja, jos yhtendisia kaytantoja ei saada aikaiseksi
prosessien kehittdmisen kannalta riittdvan nopeasti.
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